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Her bir egitiminiz sahsimin ve sirketimin calisanlarinin bireysel
gelisimine katma de@er yaratmakla kalmadi; bu egitimler, ha-
yat tarzmizdaki farklihgi bize gosterip farkl bakis acgilarn sagladi.
Dr. Barbaros Kon

Dentas AS insan Kaynaklari Mdidirti

Serif Bey,

On yildir bu Universitedeyim, 700 kisilik salon ikinci defa doluyor.
Bir o kadar 6grenci de disarida kald!. ki, Rauf Denktas’in konus-
masiydi, onda ogrencileri imzayla getirmistik. Mikrofon kullan-
madan bu kadar oJrenci soluksuz dinledi. MUkemmel bir semi-
nerdi. OJrencilerin sizi bu kadar sevmesinin nedeni cok agik.
Kenan Basaran

Dogu Akdeniz Universitesi Ogretim Uyesi

is yasamimda almis oldugum, bende ve arkadaslarimda iz bi-
rakan, pratik anlamda destek verecegine inandigim, nadir ve
kurumumuzun Ust yonetimini kaynastiran eglenceli bir egitim-
di. Tebrik ediyorum.

Faruk Yarman

Havelsan Genel Mdddird

Sicak, samimi, kesinlikle hayata dair... Buglune kadar aldigim
en verimli egitimdi.

Filiz Mizrak

Tlirk Kizilayr insan Kaynaklari Mdiddirdi

Kesinlikle tum hayatim boyunca kullanacagim bilgi ve yontem-
lere sahip oldum. Bir egitimin beni ve hayatimi bu kadar etki-
leyecegdini tahmin etmezdim.

Zekiye Safak

Metesan insan Kaynaklari Uzmani



Bedenimizin dili ic dinyamizin sesidir. icerideki bilgiler gercek
anlamda bize 1sik tutuyor. Cok etkileyici bir kitap.

Yekta Gingor Ozden

Anayasa Mahkemesi Eski Baskani

insan yasami ile dogrudan ilgili olan bu konunun &grenilmesi
icin bu kitabin herkes tarafindan okunmasi ve milli egitim muf-
redatina girmesi gerektigine de inaniyorum.

Dr. Mehmet Atay

Siyaset Bilimi Doktoru

Cumhurbaskani Eski Basdanismani

Bu konudaki hemen hemen butun kitaplarn okudum. Fakat bu
kitap gercekten cok farkll ve etkileyici. Benim icin en dnem-
li nokta ise, bu kitabi bir Turk’dn bize uygun orneklerle yazmis
olmasi. Ellerinize saglk.

Hakan Eryigit

Is Bankasi

Kitabi elinize aldiginizda kesinlikle birakamiyorsunuz, arkadas-
lanima verdigimde de ayni seyi gordim, eline alan Ug saatte
bitiriyor. Cok ilging, yeni kitaplarinizi bekliyoruz.

H. Babur Leskeri

Subay

Kitabinizi okudum. Gercekten cok faydalandim. Kitabinizin biz-
lere, yani Turkiye sartlarina gdre hazirlanmasi, klasik bir geviri
veya bizim is hayatimizla ilgisiz olmamasi takdire sayandir.
Suleyman Tapsiz

Yesilhisar Kaymakami



Dikkat Vicudunuz Konusuyor Kitablyla tesadufen karsilagtim.
Sonugcta beni dyle etkiledi ki yazarnn diger kitaplarini da son de-
rece keyif alarak, her cumlesini bilgilenerek okudum.

Hulya Ferruhoglu

Buski Bilgi Islem Daire Bgk.

Denizli Belediyesi’nin dnunde kitabinizi okurken yanima bir kiz
geldi. Selamlastik, kitabinizi okudugunu sdyledi. Harika bir ki-
tap! ikimiz de mutlu olduk. Doktor olma kararimi Avcunuzdaki
Kelebek'i okuduktan sonra almistim. Gengcler icin 1sik gibisiniz.
Sag olun.

Ebru Yilmaz

Bu kitapta yazarin en ¢ok vurguladigi nokta su: “Bu bilgileri kul-
lanarak yapaylasmayin, dogal olun. Baska insanlari bu bilgile-
riniz nedeniyle birka¢ hareketi ylzunden yargilayip karar ver-
meyin. Sadece size uygulayan olursa ne yaptgini bilin ve sa-
vunmaya gecin.” Sadece bu tavsiyesi bile bir kitaptan alinabi-
lecek glzel bir 6gut ya da arti olarak yeter.

Ayse Guler

Bize vucut dili ile ilgili ipucu verecek kitabin bu kultirun icinden
biri tarafindan hazirlanmasi, konusma dili kivaminda yazilarak
okuyucuya muhabbet ediliyormus havasi vermesi ortaya guzel
bir galisma ¢ikarmis. Methini gok onceleri duydugum ve bazi
beklentiler icinde elime aldigim bu kitap, beklentilerimi yanitla-
maktan geri kalmad.

Erdal Azman

jade garantisini goriince iade ederim diye aldim, basucu kita-
bim oldu.
Sukran Yilmaz



Seminer igin tesekkur etmek istiyorum. Harikuladeydi. Cikista
birgok kisi “Bugline kadar dinledigimiz en iyi konferansti” yoru-
munu yapti. Sagolun.

Hakki Can Saylan

Bilkent Universitesi Miihendislik Toplulugu

Benim adim Agil. Azerbaycan’danim, MBA mastin yapmakta-
yim. Kitabinizda son derece isabetli ve muthis seylerle karsi-
lastm. Kitaplarinizi burada herkes okuyor. Sizi cok severler.
Kafama takilan bir mesele oldu. Bir yerde nutuk soyleyen ada-
min kalemini almigsiniz, sizin yaninizda eylesmigse problem
yok, sizden hayli kenarda eylesmis olsaydi alternatifiniz ne ola-
caktir?

Agil Memmedi

Ekonomist



“Bana Masallari, Nisarn Giinesini ve Giineyde Kimsenin Bilmedigi
O Biiyiilti Sabillerde Esen Meltemnleri Hatirlatan Tatl Kiza...”

Ocak 1999
Tzmir
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Yazarin Uyarisi

Iletisim denilen sey, dogal ve kendiniz olmak-
tir. icinizdeki 15131 dis diinyaya yansimasidir.
Insanlarla kurdugunuz iliskinin icine yapayhk
girerse dostluklari, icten ve insanlhk dolu bir

hayat1 unutun.

Bu kitapta size Amerikan tarz kitaplarda ol-
dugu gibi yapayhig1 pompalamaya calismadim.
Onlarn Kiiltiiriiyle bizim kiiltiiriimiiz arasin-
da daglar kadar fark var. Bizimki sayg ve sev-
gi iizerinedir, onlarinki ise para ve giic. Kitap
sizin su anki tavirlarmmz sakin degistirmesin.

Sakin fazla etkilenmeyin.

iletisim insanlar arasmnda koprii kurmaktir, in-
sanlar1 yonetmek ve insanlara baski kurmak de-
gil. Kitaptaki otorite oyunlarmi, nelerle kars
karsiya oldugunuzu, sizi patlamis misir gibi tii-
ketmeye calisan modern Kkiiltiirii gostermek icin
anlattim. Sadece bunlari fark etmeyi ve bunla-
rin etkisi altinda kalmamayi 6grenin. insanlarin
anlik hareketlerine bakarak sakn Kisilikleriyle
ve duygulariyla ilgili kararlar vermeyin ve ken-

diniz olun.

Sevgiyle, insanlikla, ictenlikle dolu kendiniz...
Birakin, is1831mz disari oldugu gibi yansisin, de-
gismeden.

Cevrenizi ancak dyle aydinlatabilirsiniz.

11
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“Bilgi bir 151k gibidir, sizacak bir yer bulur ve iceri girer.”

Pablo Neruda'

Bazen su altinda o giine kadar hep gordiigiiniiz, fakat hig fark etmedigi-
niz bir sey gortirstiniiz; inip yakindan incelediginizde, dokundugunuzda,
o gline kadar kegfetmediginiz, inanilmaz, biiyiilii bir canliyla karsi kargi-
yasinizdir. Bugiine kadar hep goziiniiziin oniinde olan bu biiytilii canliyt
nasil da fark etmediginize sasarsiniz. Ben de bu kadar yogun bir bicimde
kullandigimiz, verdigimiz mesaja asil anlami yiikleyen bu dili sans eseri
fark ettim. 1987 yilindan beri ig yagaminin icindeyim. Bunun yaklagik se-
kiz ay1 digindaki boliiml, irili-ufakls, sivil-asker, 6zel sektor-devlet gibi ce-
sitli gruplarda yoneticilikle gegti. O giinden beri iizerinde galigtigim, bir-
cok kaynaktan okudugum, asil 6nemlisi i yasami icinde ve yonetimde
kullandigim bir konu oldu.

Verdigim seminerlerin bircogunun sonunda benden bu konuda bir kitap
yazmamu istediler. Dikkat Viicudunuz Konusuyor'u yazmadan 6nce oku-
dugum kitaplarda oncelikle sunu gordiim: Amerikalinin kendi kiiltiiriine
uygun olarak yazdigi bilgileri alip Tiirkiye’deki is yasamina oldugu gibi
adapte etme sansiniz hig yok. Tabii, bu kiiltiirler arasinda benzerlikler ol-
dugu da yadsinamaz. Hattugag'taki Yazilikaya'da Hitit Krali Sippuliuma’nin
yazitlarinda gecen Tanr1 Hessup'u, yiizyillar sonra Hindistan’da Tanrt Zui
olarak goriirsiiniiz. Aynt Tanri Ege’de Olympos’un zirvesine Zeus ismiyle
¢ikar. Iskender dogu seferine ¢iktiginda tanrilarina Anadolu’da rastlar ve
¢ok sasirir. Ayni Tanri bugiin Bati’da Zui’nin giiniinde, yani (Tuesday) sa-
It giiniiniin isminde yagar. Kiiltiirler arasinda baz1 benzerlikler oldugu
dogru; ama bu benzerlikler bir siire sonra her {ilkede farkliliklar gsterir.
Bu yiizden kitabin bizim kiiltiirlimiizii yansitmasina dikkat ettim. Okudu-
gum kitaplarda benim dikkatimi en ¢ok ceken konulardan biri de, hep

1 Neruda, Pablo (1954). Santiago Universitesi konusma metni.



186 Yz&uven

bahsedilen konuya ¢ok uygun ve pek de inandirici olmayan “Hi¢ unut-
mam satiy miidiirim bir giin...” diye baglayan senaryolar oldu. Bazi kitap-
larda ise herkesi salak yerine koyan ve sadece kendi davraniglarinin ne
denli profesyonelce oldugunu anlatan, satir aralari hep “salaklar igin ba-
sarmnin 10 altin anahtari”yla dolu olan alayci boliimleri okudum. Kitabin
icinde bu tiir ibarelere rastlamayacaksiniz.

» o«

“Mesajin kodlanmast”, “alict tarafindan irdelendikten sonra dongiilen-
mesi” ve “bireye ikilemlenmesi” gibi teoriler de gormeyeceksiniz. Dilin bi-
zim konustugumuz dil olmasina ve yurt disindan verdigim ornekler hari-
cinde Ingilizce bir terim kullanmamaya dikkat ettim.

Kitapta cok fazla isimle kargilagacaksiniz. Bunun nedeni, bilginin ¢ok de-
gerli oldugunu ve her tiirlii bilgiyi aldigim insanlarin isimlerini vermem
gerektigini diigiinmemdir. Ttim bildiklerimiz bagkalarindan 6grendikleri-
mizdir. Bu kitab1 yazmamda bana bir seyler 6greterek yardimct olan tiim
dostlarin isimlerini bir sayfada toplanmig bulacaksiniz. Kaynakga bolii-
miinde alinti yaptiklarimin yani sira, alinti yapmamig olmama ragmen,
bu kitabi yazarken, bende birtakim fikirlerin olugmasina katkida bulu-
nan, konuyla ilgili okudugum kitaplarin isimlerini de yazdim.

Robert Colteway, Alman bir arkeologdur ve Babil'in Asma Bahgeleri’nin
pesinde kazlar yapar. Once surlari bulur ve Babil'in Asma Bahgeleri'ni
buldugunu zanneder; ama yanilmistir. Kazilarda buldugu 25000 tabletin
higbirinde Babil'in Asma Bahgeleri'nin ismi bile ge¢mez. Giinkii Babil’in
Asma Bahgeleri yoktur! Ege’de zeytin ve peynirle beslenen Platon’un 6g-
rencileri Dogu'ya gittiklerinde, miithis ve zengin bir diinyayla kargilasir-
lar. Yunanistan'a dondiiklerinde orada gordiikleri envai cesit meyveleri,
bahgeleri ve uygarligi abartarak anlatirlar; gittikce anlatilanlara daha faz-
la inamlmaya baglanir. Sonunda hepimiz, olmayan Babil'in Asma Bahge-
leri'ni diinyanin yedi harikasindan biri zannederiz.
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“Stradan seyleri goziiniizde biiyiiterek mucizevi seylere doniistiirmeyin,
bunun yerine mucizevi seyleri siradan seylere doniistiiriin” diyor Francis
Bacon. Kitapta anlattiklarimin giinliik yagamdan uzak olmamasina ¢alig-
tim. Kimi yazarlarin beden dili ile ilgili abartili buldugum yorumlarini,
kimi hareketlere yiikledikleri anlamlari, glinliik yagantimizda ve is yasa-
minda hig gormedigim icin kullanmadim. Sahte Asma Bahgeler yaratma-
maya galigtim.

Beden diliyle ilgili ¢ok temel, hepinizin bildigi konulara ise (eger biri es-
niyorsa uykusu gelmistir gibi) kitabi, bizlere saf muamelesi yapan, yu-
murta pisirme makinesi kullanma talimatlarina cevirmemek igin degin-
medim. Onun igin kitapta basit konulardan ¢ok, ayrintilara rastlayacak-
SINIZ.

Bir Sili atasoziidiir: “Sinek ter i¢indeki okiizii diirtmiis, ‘Tarlayi siirerken
amma yorulduk degil mi?”” demis. Bu kitabi yazarken bana cok sey 6gre-
ten dostlarimin, bana bu zamani ayirmami saglayan [ZGOREN&AKIN'l
ekip arkadaglarimuin ¢ok biiyiik katkist oldu. Eger, bu kitap bilginin bu iil-
kede birkac kap1 altindan sizmasina bir sinek kadar katkida bulunursa, ne
mutlu bana.

Ahmet Serif izgoren
Ekim 1998
Ankara
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Kusursuzlugu kiigiik seyler olusturur; ama

kusursuzluk kiigiik bir sey degildir.
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“Cogu zaman ¢ok yakinimizdakilerin sirf burnumuzun
dibinde olduklar: icin asil ozelliklerini degil de ikincil
ozelliklerini fark ederiz.”

Orban Pamuk’

DIKKAT VUCUDUNUZ KONUSUYOR

Karsimizdaki insanla iletisim kurarken, bir mesaji iletirken
3 kanall kullaninz. S6z: Burada icerikten bahsediyorum,
soylediginiz cumleleri yazili disunin. Ses: Tonlama, vur-
gu, telaffuz. Beden Dili: Mimikler, vucudun durusu, bakis-
lar, mesafeniz vs. Karsimizdaki kisi duygularimizi bu Uc¢
kanaldan algilar. Simdi IUtfen kaleminizi alip karsinizdaki-
nin duygularini anlamaya calisirken veya siz duygularinizi
karslya aktarirken bu Ug¢ kanalin etkilerini dustinerek bun-
lara, toplami % 100 olacak sekilde birer not vermenizi is-
tiyorum. (Yazin. Cunku, bu daha sonra, kitabi okumaya
baslamadan o©nceki yargilarinizi kontrol etme olanagdi
saglayacaktir. Dogru cevaplar arka sayfada bulacaksi-
niz.) Notlamay yaptiktan sonra devam edebilirsiniz.

BEDEN DILI . %

100

2 Pamuk, Orhan (2003). Kara Kitap. istanbul: iletisim Yayinlari.
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Biriyle dans ettiginizi dusunun, fonda calan sarkidaki soz
(icerik), muzik (ses) ve dans (beden dili) karsinizdaki
Uzerinde farkll oranda etkiler birakacaktir.

MESAJIN ULASMA
KANALLARI

SOz %7

SES % 38

BEDEN DILI % 55

3 Ferris & Mahrebian (1967). Inference of attitudes from nonverbal commu-
nication in two channels. The Journal of Counselling Psychology, Cilt 31,

sayfalar 248-252.
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Bunlar, Prof. Dr. Albert Mahrebian ve Ferris’in 1967’de yap-
tigr bir arastirmanin sonuglari. Bu turdeki hemen hemen
butun kitaplarda bu arastirmanin sonuglarini bulacaksiniz.
Cesitli bilimsel arastrmalarda farkll sonuclar ortaya cikmis
olsa da sonuglar birbirine ¢ok yakindir. Son donemdeki ba-
zI arastirma sonuclarinda sdz bolumunun etkisinin % 15’e
kadar ulastigi gorullyor. Fakat bugune kadar duygu aktari-
minda sdzun etkisinin bu oranin Uzerine ciktigini gosteren
bir arastirma yok.

Simdi itirazinizi duyar gibiyim:

Ben patronumun sdylediklerini dinlerim, hareketler o ka-
dar onemli degil.

- Ne yani, o kadar korktugum karimin sdzleri benim bir ku-
lagimdan giriyor diger kulagimdan cikiyor mu? Nayir!

- Gocuk bana evlenme teklif ediyor, naslil sdyleyecegine
mi bakacagim?

— Hadi ordan, almis kalemi eline uyduruyor! (Bu sonuncu-
yu sOyleyen arkadasa teessuf ediyorum.)

Bakin cuimle su:
- Nazli, benimle evlen!

Bu cUmleyi muhallebicide yuzUnuzde hafif bir gulumseme,
sevgilinizin gozlerine bakarak ve ellerini tutarak sevgi-
li dostum Semih Sergen’in ses tonuyla sdylemenizle, sozu
hic degdistirmeden, sesi ve beden dilini degistirerek, yani
Reha Muhtar’in ses tonunu kullanip, bir elinizle masaya vu-
rup diger elinizin isaret parmagni Saadettin Teksoy gibi
uzatarak “NAZZLI BENIMLEN EVLENN!!!” diye bagirmaniz
arasinda sonuc olarak buyuk bir farkliik oldugunu gérecek-
siniz; yani ne soylediginiz dedil, nasil soylediginiz dnemli.
Ne yazik ki mesaji icki siselerini algiladigimiz gibi algilariz.
igindekinden cok paketi sizi etkiler ve sdyleyis bigiminiz, ya-
ni sesinizi ve vicudunuzu kullaniginiz karsinizdaki uzerinde
asll etkiyi birakir.
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“Maagim yelersiz, biraz art istiyorum.’

“Maagim yetersiz, biraz arh istiyorum.”
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Maas artisl istemeye gelen bir calisaninizin size bunu bi-
rinci resimdeki gibi sdylemesiyle, ikinci resimdeki gibi sOy-
lemesi arasinda etki agisindan bulyuk fark olacaktir (“Be-
nim igin fark etmez, ikisinde de maas artisi yapmam” di-
yor olabilirsiniz; ama en azindan birini dévmek zorunda
kalmayacaginiz kesin. inanin ben fotografi cekerken ken-
dimi zor tuttum!).

Tabii, bu oranlarin her konusmada boyle oldugu soyle-
nemez. Kisilerin kultdr duzeylerine, konusulan konuya,
atmosfere, mesajin duygu mu, dusunce aktarimi mi olu-
suna goére sbzin, sesin ve beden dilinin etkileri farklidir.

Bu konuda anlastigimizi dustnuyorum; o ylzden, bir de-
digi bir dedigine uymayan, “Hic unutmuyorum bir kere-
sinde sdyle dnemli bir s6z sdylemisti, bu Ulke icin soyle
bir fikir olusturdu” diyemediginiz politikacilar yillardir dev-
lette onemli yerlerdedir. Evet, ne soylediginiz dedil, nasil
soylediginiz onemli. Hicbir seyi iyi sGylemek, politikada
onemli noktalara gelmek icin dnemli olabilir. Politikacila-
ra kitabin yalania ilgili bolumunde yine deginecegiz.

Sayin Asl Ozylrek’in istanbul’da yaptidi bir arastirma,
Turkiye’de bat bolgelerinde yetisenlerin beden dillerini
daha az kullanirken, guney kdkenli olanlarin cok daha
fazla kullandigini gosteriyor. Ayni sekilde kultur duzeyi
arttikca beden dili kullaniminin azaldigi gorullr. Prens
Charles, Kralice Elizabeth gibi soylularin konusurken el-
lerini ve vUcutlarini hig kullanmadiklarini gériirstiniiz. in-
giltere’de Eton College gibi okullarda dgrencilerin koltuk
altlarina kitaplar yerlestirip topluluk karsisinda dyle ko-
nusmalari saglanir. Bir sire sonra 6grenciler kollarini ha-
reket ettirmemeyi dgrenirler. Prens Charles’in cocuklari
bugun ayni okulda okuyorlar. Oysa Margaret Thatcher,
kursuye elini nasil vurmasi gerektigi konusunda pop
imaj menajerlerinden ders aldi.* Kruschev’in ne sdyledi-

4 Atkinson, Max (1984). Our Master’s VVoices. New York: Routledge.
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gini kimse pek hatirlamaz, ama Kuba krizi sirasinda Bir-
lesmis Milletler’'deki konusmasinda ayakkabisini gikarip
kursuye vurmasini kimse unutmaz (bizim politikacilar,
olur da bu kitabl okurlarsa meclis gorap kokusundan
gecilmez). “Bakin hi¢ kipirdamadan konusuyorum, ne
kadar da kulturlUydm” demeyin, soylediklerinizin etkisi-
nin azaldigini goérirsiinidz. iletisimde dogdal olmak gok
degerlidir; yoksa, dublajli ibrahim Tatlises filmlerine ben-
zersiniz. Filmde, adami muthis bir dublaj sanatgisi ses-
lendirmis, muthis kibar konusuyor; turku baslayinca
“aneey anuuy...”

Beden dilinin kullanimi (sd6zsuz iletisim) kUcuUk yaslarda
cok fazla iken, yas buyudukge azalir. Bazi ¢ocuklar icin
soylenir: “BUyumus de kuculmus”, bu kategoriye giren-
lerin bilmisliklerinin yani sira, beden dillerini de buyukler
gibi gok az kullandiklarini goreceksiniz. Ayni mag! kuguk
bir cocuga ve yasl bir adama seyrettirip anlattirdiginiz-
da, kuguk cocuk golu anlatirken kosturup, topa vurup
golu atan futbolcu kadar heyecanl bir performans gos-
terirken; yasl izleyici hi¢ kipirdamadan “Lefter Kugukan-
donyadis golu atmistir, binaenaleyh” diyebilir.

Kadin ve erkek arasinda da baz farklar var. Ornegin,
ceket giyerken erkeklerin ilk dnce sag kolunu, kadinlarin
da daha c¢ok sol kolunu kullandiklar tespit edilmis (bu
beynin loblarinin kullanimi ile ilgili). Yine yalan soylerken
erkekler gozlerini asaglya dogru kagirirken, kadinlar da-
ha ¢ok yukar bakmayi tercih ediyorlar ve erkekler yalan
sOylerken gozlerini ovusturuyorlar, kadinlarin eli ise bu-
runlarina gidiyor. Bu 6rnegdi verdigim seminerlerde toplu
olarak hep ayni tepkiyi aldim: “Makyaijlari bozulmasin di-
ye!” Kesinlikle dogru.
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Peki dunyadaki farkliliklar ve benzerlikler ne? Oncelikle te-
mel duygularin tUm dunyada ayni yuz mimikleri ile goste-
rildigini belirtmem gerekir. Bir Japon da mutluysa yuzun-
den anlarsiniz, Senegalli bir taksi soforu de levyeyi cekip
sizi dovmeye geliyorsa, kizginlidi yizunden bellidir. Ama
vucudun bolgesel hareketlerinde bazi farkliliklar vardir.

Simdi lutfen sadece basinizi kullanarak bir evet isareti
yapar misiniz? Simdi de yine basinizla “iih, hayir” anla-
mina gelen isareti yapin (bunlar Emindnu-Taksim oto-
busunde, Konak-Karsliyaka vapurunda ya da Anka-
ray’da yapiyorsaniz etraftakiler deli zannedebilir). Evet
tum dunyada ayni, insanlar basini yukaridan asagiya
dogru salliyor. Hayir da tum dunyada ayni, insanlar bas-
larini iki yana dogru salliyorlar. “Hayir’i, biraz once sizin
de yaptiginiz gibi baslarini geriye atarak ve gozlerini vah-
sice arkaya dogru devirerek yapan uc millet var: Turkler,
Yunanlilar ve Suriyeliler. Bir de italya’nin sadece Sicilya
bolgesinde, yani guneyinde yapiliyor. KUcuk bir cocuga
mama uzattiginizda yemeyecekse kafasini iki yana dog-
ru sallar veya yana dogru cevirir; bu, cocugun dogal bir
hayir tepkisidir. Fakat yas buyudukge ogrenmenin etki-
siyle bu tepkiler farklilik gdsterir. iki ulus ise bu hareketin
tam tersini yapiyor: Gectigimiz glnlerde Sheraton’da, in-
san Kaynaklari Turkiye Bulusmasi’'nda yaptigim bir ko-
nusmada, Emniyet Genel Mudurligl’'nden bir bey, Ar-
navut ogrencilerin evet ve hayir isaretlerini tam tersi se-
Kilde kullandiklarini sdyledi. Arnavut dgrencilere Turki-
ye've ilk geldiklerinde “Yemek yer misiniz?” diye soru-
yorlar. Cocuklar kafalarini evet anlaminda iki yana salla-
yinca “Herhélde yemeyecekler” diye saatlerce ac biraki-
yorlar. Bursa’da tanistigim Bulgaristan gdo¢cmeni olan bir
vatandasimiz, bana Bulgarlarin da evet ve hayirisaretle-
rini tam tersi sekilde yaptiklarini sdyledi. Bulgaristan ve
Amavutiuk’taki bu farklik, Yunanhlarnn hayir igin bizim
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gibi kafalarini arkaya atmalarn Balkanlar’da bu konuyla il-
gili genel bir farklilik oldugunun bir gostergesi. Biz kafa-
yl iki yana sallamayi, yazik anlaminda kullaninz. Bu,
onaylamadigimiz bir durumu ya da olumsuz bir duygu-
yu ifade etmek icin kullandigimiz bir harekettir. Batida
“hayir’in yani sira katimama anlaminda da kullanilir.
Agik oturumlarda karsit gorus savunan kisi kamera onu
gosterdiginde, onaylamadigini gostermek icin kafasini
iki yana sallar. Bizde hayir anlaminda kafanizi butun bir
oturum boyunca geriye atma ve Kkaslarinizi kaldirma
sansiniz olamaz. Belki bunun yerine Deniz Baykal gu-
limsemesi kullanilabilir.

Cok ilgingtir ki 1997 yilinda Bilkent Universitesi’'nde 6gretim
Uyelerinden, ogrencilerden ve calisanlardan olusan yakla-
sik 200 kisilik bir topluluga yaptigim bir konusmada, insan-
lardan baslaryla hayir yapmalarini istedigimde, kafalarin
yarisinin yukari dogru kalkarken, dinleyicilerin diger yarisinin
da baslarini saga sola salladigini gordum. “Hayir”i diger
milletler gibi yapan grup daha cok Inter-Star dizileriyle bu-
yUyen, Pepsicilerin generation-next yapmak igin milyonlar-
ca dolar harcadiklari yas grubuydu. “Globalization” adi al-
tinda muthis sistematik bir “Americanization” ydrutdlen
dinyada o6grenmeyle ve beyin yikamayla beden dilinde
genel bir benzesme olmasi kaginilmaz goruinuyor. Su an
muUzik kanallarinda program sunan VJ’ler (vijik) ayni abar-
til hareketleri bundan 10-15 yil dncesi TRT de yapsalardi
duyma engelliler icin Amerika’dan sunucu getirmigler du-
slincesine kapilabilirdik; ama alisiyor ve 6greniyoruz. Ben
bu globallesmenin, 1950’li 1960’ yillarda buyuklerimize
“Clark cekmeyi” 0greten rahmetli Clark Gable ile bagladi-
gina inaniyorum. O bakis hélen bircok pastane, kiraatha-
ne, universite kampusu gibi umuma acik yerlerde ayni
ciddiyetle icra edilmektedir.
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Aymi gencimiz bagska bir Clark tarzi deniyor; Kemal Sunal tarzi (ken-
disi yine evli ve yine bir ¢ocuk babasi).
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Aksam eve gittiniz, sofrada en sevdiginiz yemegin tadi-
na baktiktan sonra, mukemmel olmus anlaminda yapti-
gmiz isaret budur.

Miikemmel hareketi

Kutahya Geng is Adamlari Dernegi'nde (KUGIAD) yapti-
gm bir konusmada Erkan Gural, bir anisini anlatt: ital-
ya'da onemli bir is baglantisi yapmiglar ve aksam yeme-
ge cikimis. Yemegdi nasil buldugu soruldugunda, Erkan
Bey bizim mukemmel hareketini digerlerine dogru yap-
mig, herkesin yuzu asilmis. “Hareketi anlamadilar her-
halde” diye tekrar ettiginde yuzler daha gerilmis ve son-
ra da buz gibi bir geceyle yemegi bitirmisler. Birlesmis
Milletler Orta Avrupa Grubu’na liderlik, takim calismasi
gibi eg@itimler verirken grupta Finlandiya’dan Ermenis-
tan’a, Amerika’dan Filipinler'e kadar dgrencilerim olu-
yor, o gruplardan birinde iki italyan yonetici olan Marko
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ve Furyo'ya sordugumda italyanlarin bu hareketi “Ne zir-
valiyorsunuz?” anlaminda kullandigini sdylediler. italyan
futbolculanin hakeme itiraz ederken bu hareketi yaptikla-
rini goreceksiniz. Ayni hareket Suudi Arabistan, Suriye ve
Israil'de “yavasla” (sivayye) anlaminda kullanilir. Kibris'ta
verdigim bir seminerde, Kibris Turkleri arasinda bu isare-
tin eskiden “gununu goreceksin” anlaminda kullanildigini
soylediler. italyanlarin bir yemegi bedendiklerinde isaret
parmaklarini yanaklarinda sabitleyip “mmm” diye cevir-
diklerini, NATO’da yabanci subaylar egitirken 6grendim.
Simdi italya’daki o geceyi gbziinlizde canlandirin. Bizim-
ki “sahane” diyor, onlar “zirvalamayin” anliyor.

Bagparmak hareketi

Bagparmak isareti benim icin su altinda c¢ikis yapiyoruz
anlamina gelirken, baska birine Fazilet Partisi'ni gagristira-
bilir, kKimi Ulkelerde (6rnegin ABD) ayni isaret basar anla-
minda kullanilirken, bazi Ulkelerde kufur anlamina gelir.
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Bu isareti Filistin’de yaparsaniz Hizbullah taraftarn oldu-
Junuz anlasilir. Musliman bircok Ulkede (6rnegdin iran)
ve Avustralya’da bu hareket kufur anlaminda kullanilir,
1996 vilinda, Banglades Parlamentosu’'nda Denizcilik
Bakani Abdur Rab bu hareketi yaptiginda, parlamento
ve basin birbirine girmisti. Ayni hareketi bizim meclisi-
mizde yaptiginizda olumsuz bir sey ifade etmez.

Kuzey-Guney Savasi’'nda Kuzeyli askerler her gun tekmil
veriyorlardi: “Five people are killed” (5 Kisi olduraldu), ki-
saca “five key” Kimse dlmemisse bugun dlen yok anla-
minda “OK” (Ovv-Key) diyorlardi.

OK igareti

OK isareti su altinda bir problem yok anlaminda kullanilir-
ken, Turkiye'de yolda bir vatandasa bu isareti yaparsaniz
gbdzUnuze yumrugu yersiniz. Japonlar ise ayni isareti para
anlaminda kullanir. Bugun Amerika’da bu isaret (OK)
problem yok veya basar anlaminda kullanilir. Latin Ulke-
lerinde ise ayni isaret kufur anlamina gelir. John Kijner'in,®

5 Kijner, John. The New York Times, 29.08.1996.
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bir Amerikan gazetesinde yayimladigl yazisinda oku-
mustum; 1950’de Richard Millhous Nixon, Amerika’nin
guney sininnda konusmaya gider ve toplanan Latin hal-
ka iki eliyle OK isareti yapar, toplulugun tepkisi ¢ok sert
olur, kufur ediyor zannederler. Ayni isareti Fransa’da ya-
parsaniz da “degersiz, sifir” anlamina gelir.

Churchill 8 Mayis 1945 te Whitehall da, lkinci Diinya Savagi'nin biti-
minde 50.000 yurttasma, agznda gii¢ simgesi puroyla zafer isareti
yapryor.

6 National Geographic dergisi, Agustos 1965.



ahmetserif

32 1z8gremn

i NATIONAL
# GEOGRAPHIC
W 9

Fotografta, Winston Churchill’i 6liimii iizerine Agustos 1965 te ona
ayrilan National Geographic kapaginda zafer isareti yaparken go-
rHyorsunuz.

Churchillin Ikinci Diinya Savasi sonrasi isaret ve orta
parmagini kullanarak “V” Victory (Zafer) kelimesinin ilk
harfini yaparak “zafer”’i sembolize etmesi, tUm dunyada
bu isaretin zafer icin kullanilmasina neden olmustur. Ay-
Nl isareti avucunuzu kendinize gevirerek yaparsaniz,
Turkiye'de 2 anlamina gelir, ingiltere’de ise karsinizdaki-
ne “boynuzlu” diyerek kufur etmis olursunuz. Bunun ko-
keni ise bes yuz yil oncesine dayanir. Fransizlar savas-
larda esir aldiklari ingiliz okgularin, kurtulduklari zaman
yay kullanmasinlar diye, isaret ve orta parmaklarini ke-

7 National Geographic dergisi, Agustos 1965.
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serler. Agincourt ve Crecy Savaslarini kazanan ingiliz ok-
gular, savag meydanindan kagcan Fransizlara avug igleri
kendilerine donuk bir sekilde isaret ve orta parmaklarini
havaya kaldirirlar ve “Parmaklarimizi kestiniz; ama biz ka-
zandik” derler. Bdylece bu hareket gunimiz ingiltere-
si’'nde kufur olarak kullaniimaktadir.

Yaser Arafat’s zafer isareti yaparken, Filistinliler de aymi bareketle lider-
lerine cevap verirken goriiyorsunuz. Ulkelerinin Israil’e verilmesini arka
Planda organize eden Ingiltere Bagsbakani'nin yarathg bir slogan.

Sri Lanka, Hindistan veya Tayland’da bir cocugu basina
dokunarak veya hafif fiskelerle sevmeye kalkarsaniz bu
bir faciaya yol acabilir. Bu Ulkelerde basin ruhun bulun-
dugu yer olduguna inanilir.

Bizlerin “dur” diye bildigi isareti, avug disa donuk, bes par-
mak yukarida, Bati Afrika’da yaparsaniz karsidakine “Se-
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nin bes baban var!” diye kufretmis olursunuz, durmak ye-
rine arabay! Uzerinize sUrerler. Yunanistan’da da bu kufur
olarak algilanir.

Avug yukari bakar sekilde parmaklar kapall, sadece isa-
ret parmagini ileri geri hareket ettirerek yaptgimiz “ca-
girma” hareketi, Yugoslavya ve Malezya'da, sadece
hayvanlari cagirmak icin kullanilir. Avustralya ve Endo-
nezya’da ise “hayat kadini” cagirma anlamina gelir.

Ulkeden Ulkeye farkliliklar o diizeydedir ki kuzey ulkele-
rinde insanlar fazla hareket yapmadan konusurlarken,
iki Arap’l uzaktan gorurseniz sagir dilsiz vatandaslar an-
lasmaya c¢alisiyorlar zannedersiniz. Danimarkallar ve
Kuzey Avrupalilar ise Tutankamon tarzi fazla hareket et-
meden anlasirlar.

Prof. Dr. Robert Krauss’'un 1940l yillarda New York’a
gelen miulteciler hakkinda yaptdi bir arastirmada, ital-
yan ve Yahudi olanlarin diger gocmenlere gore ¢ok da-
ha fazla hareket yaparak konustugu saptandi. Yahudile-
rin el hareketlerinin kiiciik capli olmasina karsilik, ital-
yanlarin jestleri daha abartiliydl ve Krauss, bunu iki dilin
farkli ritimlerine bagliyor.

Simdi sag elinizi yumruk yapin! (Su anda toplu tagsima
aracglarinin disinda olan okurlarimizi kastediyorum.) Da-
ha sonra parmaklarinizi bir, iki, Ug, diye tek tek agarak
saymaya baglayin.

% 80 ilk olarak isaret parmaginizi kaldirarak saymaya
basladiniz, biz Turkler saymaya isaret parmagi ile bas-
larken, Batllar bagparmaklarn ile saymaya bagliyorlar.
1999 vyilinda ingiltere’de Northampton Universitesi’'nde
Avrupa Toplulugu bunyesinde yurutulen bir yonetici ye-
tistirme programinda ders vermem istendi. Katllan Ingi-
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lizlere saymalarini istedigimde hepsi basparmaklariyla
basladilar. Bu da beden dilinde bircok hareketin 6gren-
me ile olustugunu ve kdultirden kultire degistigini goste-
ren bir drnek. Cinliler saymaya serce parmaklariyla bas-
lar. Bir seminerimde, dinleyicilerden birinin serce par-
mag! ile saymaya basladigini gordum. Boyle bir ornegi
ilk defa goriyordum. Nereli oldugunu sordugumda
“Trabzonluyum, niye sordunuz?” cevabini aldm. Trab-
zon ve dogusunda beden dili farkliliklarini arastirmak is-
tiyorum (Karadeniz’'de nereye giderseniz gidin “Siz laz
misiniz?” diye sordugunuzda “Biz laz degdiliz daha dogu-
dakiler laz” derlermis. Boyle bdyle en uca kadar laz bu-
lamadan gitme ihtimaliniz var).

Turk Silahll Kuvvetleri Egitim Doktrin Komutanligi'nda
(EDOK) yaptigim bir konusmaya katilan subaylar arasin-
da bulunan Azerbaycanli subaylar, bizdeki “Hayir’ hare-
ketinin onlarda “Ne diyorsun?” anlamina geldigini anlat-
tilar.

Ege Geng s Adamlari Dernegdi'nde (EGIAD) yaptigim bir
konusmada, yillardir Turkiye’de yasayan Mr. Winfred da
beden dilinde Almanya’yla buyuk farkliliklar oldugunu
sOylemisti. Sonuc olarak beden dili tum dinyada buyuk
farkliliklar gésteriyor ve bunlari bilmek buyuk avantaj.
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“Bu adam herhangi bir miilke sahip degil;
miilkii ona sahip.”
Diyojen

BOLGELER VE
HAKIMIYET ALANLARI

Evlerde herkesin belli koltuklari vardir. Sofrada herkes ay-
NI sandalyeye oturur, giftler ayni yatag paylasir, kesinlikle
herhangi bir aksam yerlerini de degistirmezler. isteyen
okur, bunu deneyebilir. Bugun erken hareket edip yesil di-
Kine gizgili pijamanizi ve atletinizi giydikten sonra karinizin
tarafina yatip bekleyin, o c¢iti piti esinizin “NOOLUYQOS!” ni-
daslyla kafaniza tencereyi gecirdigini goreceksiniz.

Magaralarda yasadigimiz caglardan bu yana hepimizin
kendimize ait alanlari ve bolgeleri oldu ve bunlari sava-
sarak savunduk. Modern yasamla birlikte bolgeler kesin
sinirlarla veya baltalarla cizilemez oldu. Gundelik yasa-
mimizda kendi alanimiza siklikla giriimeye baslandi,
magdara devrinde oldudu gibi birbirimize saldiramadidi-
miz igin (tabii, bu konuda istanbul’'u bu siniflandirmanin
disinda tutuyoruz) fazlasiyla agresif ve gergin olabiliyo-
ruz. Hayvan dostlarimiz da kendilerine ait alanlar olustu-
rurlar ve o bolgeye diger hayvanlarin girmesini istemez-
ler. Kopeklerin koku alma duyusu insanlara gore yakla-
sik yuz kat daha fazladir. Parklarda her agacin altinda
durup azar azar gislerini yapan kopekler aslinda kendi
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bolgelerini isaretleme ¢abasindadirlar. Yine kediler, bu-
yuk akrabalarinin yaptiklari gibi agaclara surunerek bol-
gelerini kokuyla belirlemeye calisirlar. Boylece “Zama-
ninda suradan bir arazi kapatamadik” duygumuzun, ay-
nisinin hayvanlarda da oldugunu gormus oluyoruz. Her-
hangi bir is gdrusmesine gittiginizde unutmayin, o bolge
her ne kadar bahsettigimiz sekillerde isaretlenmemisse
bile tamamiyla karsinizdaki kisinindir. Eger yanlislikla
masasina dokunursaniz taciz edersiniz.

1997 vili Eyluld’nde bir yoneticiyle gérusmem vardi; ne ic-
mek istedigimi sordugunda cay istedim. Fakat her zaman
masanin onunde duran sehpa o an orada olmadidi icin
eger bardagdl yanlslikla o yoneticinin masasinin Uzerine
koysaydim, ki yillar énce deneyimsiz bir gérusmeci iken
bunu kesin yapardim, bu olumlu goérusme, mduthis bir
olumsuzlukla bitebilirdi (gorusme boyunca benim bardagi
kafamda tasimam garip kacti, ama olsun).

Tarafsiz bir yere yemege qittiginizi distnun, masa oto-
matik olarak ikiye bdlundr. Yarisi sizin, yarisi da karsiniz-
daki arkadasinizindir. Onun bolgesindeki tuzlugu isteyin
ve yemeginize dokun, fakat geri vermeyin, kendi bolgeni-
ze koyun, iki dakika sonra arkadasinizin tuzu alip zaten
deniz suyu kadar tuzlu olan ¢orbasini tuzladigini ve tuzlu-
Ju tekrar kendi bolgesine koydugunu goreceksiniz. Sizin
tarafinizdaki kul tablasini caktirmadan onun bdlgesine itin,
bes dakika sonra kul tablasi sizin bolgenize geri gelir.

Sahiplenme igin dzellikle dokunmay! kullaninz. Bir du-
gun salonuna girerken, sevgilimize, esimize sarlilir veya
dokunuruz. Bu dokunusu “Bu benim ona gore!” anla-
minda kullaninz. Genelde hanimlar bu mesaj etrafa ver-
mede bizden daha kibar olduklar icin, bizim yaptigimiz
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gibi kollariyla bir bogma harekatina girmek yerine, Uze-
rinizden olmayan kepekleri silkelerler ya da ceketinizden
hayali saclar toplarlar. Zaten siki olan kravatinizi dilinizi
disarn cikaracak sekilde sikarlar. Bu, diger disilere “Bu
adam benim, bulana kadar canim c¢iktl, kimse yanas-
masin” mesajini verir. Siz saf saf “Dun kafa uUstl dus-
tum, donup bakmadi. Simdi kravatimi duzeltiyor, dege-
rimi anladi. Rabbime sukdurler olsun!” diye dusunurken,
o etrafa gerekli mesajl vermektedir.

Sahibi oldugunuz is yerinde duvarlara dokunup yaslana-
bilirken, bir baskasinin yerinde bunu yapamazsiniz.
Kendi mahallesinde bir agaca veya direge tek elini yas-
layip duran gencler bunu baska bir mahallede yaptikla-
rinda meydan okuma anlamina geldigini bilirler.

Yeni araba alan birinin, arabasiyla bir fotografini cekmek
istediginizde verecedi poz % 99 asagidaki resimde go-
recedimiz gibi olacaktir (biyolojik olarak iki ayagini birden
arabaya dayama imkéani olmadi@i icin bununla yetinir).

LU - :

Yeni aldigr arabayla poz veren bir beyefend.
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Peki ayni kisi bUyuk bir istahla poz verirken bir sonraki fo-
tografta gordugunuz gibi yoldan gecen alakasiz biri elini
ve ayadini arabaya dayasa ne olur? iste bir is gorisme-
sinde karsinizdaki kisinin masasina dokundugunuzda,
Ozel bir esyasi ile oynadiginizda ayni duygular yasanir.

. e -\ ::'t... = - = B P
Konuyla alakasiz biri gelip poza giriyor.

Yurt disinda yapti@im bir dizi is toplantisinin en sonuncu
ve en onemlisinde yasadigim bir deneyimi anlatmak is-
tiyorum. Toplantida benim yanimda oturan ve uluslara-
rasi deneyimi olan bir yonetim danismani ayaga kalkti
(Ulkeyi ve ismi kitapta vermek istemedim) ve Turkiye’'de-
Ki yuksek enflasyondan, igsizlik oranlarindan, son uc-
dort yilda kag hukumet ve basbakanin degistiginden ke-
sin rakamlar ve istatistikler vererek bahsetmeye, ulkenin
yasadigl politik kaos, dinci akimlar ve terdr orneklerini
tam bir Batill teknigiyle, cok etkileyici bir tarzda anlatma-
ya basladi. Toplantida olan diger yoneticilerin sessizce
ve ¢gok etkilenerek dinlemeye basladklarini gordum.
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Belli ki dersini cok iyi galismisti. iki-tic gin icinde olusturdu-
gumuz o olumiu atmosfer (“Turkish kebap good, Turkish
raki good” havasi) bir anda dagiimaya baslamisti. Danis-
man, ses tonu, dnceden hazirlanmis konusmasi, araya
girmenize imkan vermeyen tarziyla etkili bir sunusun tim
prensiplerini kullanarak bir konteyner inciri berbat etmek
Uzereyken, ben bir sey yapmaya basladim. Bir anda o et-
Kileyici konugsmada teklemeler, unutmalar basladi. Bu
arada ben kimsenin dikkatini cekmeyen, hatta danisma-
nin da bilingli olarak fark etmedigi eylemime devam edi-
yordum. ki saniye araya giremeyecediniz o etkileyici ko-
nusma, catisi agik Cin evlerine dondu. Ben araya girdim,
ayaga kalktim ve konusmaya basladim. Turkiye'deki kal-
kKinma hiziyla, onlarin kalkinma hizi arasindaki dev farki
rakamlariyla verdim (ben de dersimi calisip toplantiya Oy-
le girmistim). Basbakan degistirme hizimizin en azindan
italya’dan az oldugunu, darbelerin de Meksika'dan daha
az ve duzenli araliklarla yapildigini ve “Turkish ‘hamam’in
good, Turkish ‘delight'in da good” oldugunu anlatan bil-
gilerle atmosferi duzelttim. Bizim igin cok dnemli olan bir
antlasmayi imzaladik.

Peki ne yapmistm? Ayaga kalkmadan once, yanimda
oturan danisman, masada Cross marka parlak gumus
dolma kalemini birakmisti. O etkileyici konusma surer-
ken ben kalemi aldim, kapagini takip cikarmaya, elimde
cevirmeye, bir seyler karalamaya basladim. Orada ka-
lemle oynadigimda, danisman, fotograf cektirdigi yeni
arabasina bir yabanci tarafindan ayak dayanan kisiyle
ayni duygulan yasamaya saldiramadigi, tartisamadigi ve
“‘Cek ayagini” diyemedidi icin de teklemeye baslamisti.
Eger teklemese ve cuvallamasa benim onun sunusu-
nun igine girmem olasi degildi. Bir is gdrusmesine gitti-
ginizde karsinizdakinin masasina bardagi koymaniz ya
da elinizle masasina dokunmaniz ayni etkiyi yapar.
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Bir is gorusmesine gittiginizde tum ofis malzemeleri kar-
sinizdaki kisiye aittir. Dokunmaya baslarsaniz buyuk bir
rahatsizlik yaratirsiniz. Kimi zaman eger inisiyatifi ele ge-
girmeniz gerekiyorsa, masadaki bir kalemlikle oynaya-
bilir ya da sadece bir k&gidin yerini degistirebilirsiniz. O
masaya en ufak dokunus bile karsinizdakinin otoritesini
sarsacak, sizin onu pek kaale almadiginizi hissettirecek-
tir. Aslanla boga bir is anlasmasi yapmislar. Boga, asla-
na: “Hadi kogum bu anlagsmayi bir 1slatallm” demis, as-
lan: “Agabey, sag ol ben gelmeyeyim, yengen evde
bekler” demis, boga: “Kardesim biz de evliyiz, bu kadar
da kilibik olunmaz ki” dediginde, aslan: “Tabii, beni ev-
de inek beklemiyor” demis. Gorusmeyi yaptiginiz buro-
da sizi kimin bekledigine bakin ve ona goére davranin.

Cevremizdeki Goriinmez Alanlar

Duran suyun igine bir tas attiginizda etrafinda olusan
halkalar gibi bizim de bedenimizin cevresinde goreme-
digimiz halkalar vardir.

Cesitli kitaplarda bu mesafe degisik dlgllerde verilmistir.
Gorunmeyen bu bdlgeler Ulkeden Ulkeye, sehirden se-
hire de@ismektedir. Ozel alan ya da diger bir deyisle
mahrem bolge sadece anne babamiz, sevgilimiz, esi-
miz ya da ¢ok cok yakinlarimizin girebildigi bolgedir. Bu
alana bagka biri girerse kalp daha hizli atmaya ve stres
yukselmeye baslar. Kacma istedi veya saldirganiik hissi
duyarsiniz. O yuzden kalaballk supermarketlerde ve so-
kaklarda herkesin yuzU asiktir. Londra metrosunda da,
Ankara metrosunda da kimsenin yuzunun guldugunud
goremezsiniz; cunkU herkesin o6zel alani rahatsiz edil-
mektedir. Asansorde de ayni duyguyu yasarsiniz. Disa-
rida sohbet ettiginiz insanlarla beraber asansore biner-
siniz, bir anda gizli iletisim kurallar islemeye baslar;
kimse gdz goze gelmez. Katlar gosteren dugmelere
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CEVREMIZDEKI
BOLGELER

ozel bilee
kisisel bilge

sosval bilee

ortak bolge\

Y

Elrafimizdaki goriinmeyen bilgeler.’

8 Hall, Edward T. (1966). The Hidden Dimension. New York: Doubleday.
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hep beraber dikkatli birer opera izleyicisi husu ve eda-
siyla bakmaya baslariz. Simdi asansore bindiniz, mah-
rem bdlgeniz rahatsiz ediliyor, kacma ihtimaliniz yok,
saldirsaniz “Bir manyak var asansorde, adam dovu-
yor” diye adiniz gikar; o yuzden birbirimizi yok sayip
hep beraber lambaya bakar ve katlari sayariz. Bees,
doort, uud...

Bu alanin taciz edildigi diger bir durum da sorgulardir.
Batida etrafi acik bir sandalyeye oturtulan sanik sorgula-
nirken, polis hep yandan yanasarak (bunun énemini aci-
larda goreceksiniz) ve yanina iyice yaklasip 6zel alanini
taciz edip dokunarak sorulari sorar, psikolojik olarak bu-
yUk baski altina giren sanik sucunu daha kolay itiraf eder.

Unli sunucu Erkan Yolag da, Evet-Hayir programini su-
narken, yarismacinin hep yakininda durur ve dzellikle sik
sk yakinina cekme numarasi ile dokunurdu. Mahrem
bolgesi rahatsiz edilen bu insanlar, tim konsantrasyon-
larini kaybedip rahatlikla evet — hayir numarasina duser-
lerdi. EGer Yolag¢ bu sorular karsisindaki kisiyi bir masa-
nin arkasina alarak ve mesafe koyarak sorsa bu kadar
kolay “evet” dedirtemezdi. Yillar once bu programi pa-
zar gunleri TRT'de seyrederken, eminim “Ne kadar ko-
lay tuzaga dusuyorlar” diye distinmussunuzdur. Ekran-
dan seyretmekle, size dokunularak cevap vermeniz
arasinda inaniimaz bir fark oldugunu simdi daha iyi go-
rdyorsunuzdur, diye dusunuUyorum.

Rock konserlerinde ve TV'de gordugumtiz arabesk ilah-
larmin(!) konserlerinde dinleyicilerin bu denli cilginca
davranabilmesinin nedeni de, birbirlerine muthis yakin
olmalari ve herkesin birbirinin 8zel alaninda olmasi yu-
zUnden saldirganlik duygusunun artmasidir. Vahsi ve
tempolu muzik de bu duyguyu artinr. Statlarimizdaki ar-
bedeyi ve holiganligi disunun, insanlar ayakta arbede
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halinde tkis tikis degil de birbirinden uzak koltuklarda
oturuyor olsalar boyle bir saldirganhgi yapamazlar. Birbi-
riyle Ust Uste baginsan doner bicakl dort adami alin,
bombos bir Mithat Pasa Stadyumu’na (eskiler bilir) bir
Kisiyi numarali, bir Kisiyi kapall, bir Kisiyi gazcilar, bir kisi-
yi de deniz tarafindaki kale arkasi tribune gelecek sekil-
de oturtun ve “Hadi delirin bakallm!” deyin, bakin saldir-
ganlik yapabiliyorlar mi?

On bes ilin cevik kuvwvet mudurlerine ve mudur yardim-
cilarina verdigim bir egitimde bu konuda hemfikir olduk.
Polisin dikkat etmesi gereken en dnemli noktalardan bi-
ri de olay clkarma potansiyeline sahip gdstericilerin
mUmkun oldugunca birbirinden uzakta tutulmasidir.

Ev ve arabada bu alan buyur. Normalde 50 cm olan
Ozel alaninizin bir anda ¢ok arttigini gorursunuz. Bu yuz-
den apartman girisinde sayglyla gecip yol verdigimiz in-
sanlarla, arabada “yol verdin vermedin, yol benimdi se-
nindi” kavgalarina gireriz. Bize 6zgu i¢ ice apartman ya-
sami da ozel alanlarina girilen insanlarin saldirganiigina
yol agmaktadir. Simdi dusunun, eger tikis tkis apart-
manlarda degil de filmlerde gordugumuz o genis bah-
celi tek katl evlerde yasiyor olsaydik, birbirimize karsi yi-
ne de bu denli saldirgan olur muyduk?

Ozel alandan bir sonraki bolge kisisel alan (50-120 cm)
diye geger. Buraya uzun sureli galistgmiz is arkadasla-
nmiz, dostlarimiz girebilir ve iletisim igin iyi bir alandir.
Ama sirketinize kargo getirmek icin gelmis olan eleman
eger 1.20'den yakina girerse rahatsiz olursunuz. Yine
seminer veren biri bu mesafeden yakina girmemeli. Bir
yabancinin bulunmasi gereken yer (ben buna uguncu
bolge diyorum) sosyal alandir (1.20-3.60). 3.60 ve son-
rasi ortak alandir. Bu bolgeye herkes girebilir.
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Bu alanlan cetvelle cizer gibi 1.20-3.60 arasi seklinde
aylirma sansimiz yok. Tum bu alanlar Ulkeden uUlkeye ve
Ulke icindeki yorelere gore degisir. Metrekare basina az
saylda insan dusen yerlerde bu alanlar otomatikman
genislemektedir. Kirsal alanlarda yetismis insanlarin bu
Ozel bolgeleri, sehirde buylyenlere gore ¢gok daha ge-
nistir. Bu nedenle el sikisirken, sarilirken; sehirde yetis-
mis biri yaniniza girerken, kdy kokenli bir insan mum-
kin oldugunca uzadinizda kalir. istanbul’da bu mesafe-
nin 2-3 santimetreye, otobuslerde de sifira dustugunu
biliyoruz degil mi?
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Dokunarak sabipleniriz. Bir avcr avina dokunarak poz verir. Sizin
sahip oldugunuz bir seve baskas: dokunamasz.
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“Hi¢ kimsede, yagmurda bile, yok boyle kiiciik eller.”

E. E. Cummings’

ELLERIN VERDIGI MESAJLAR

Eller, duslUncelerin ifadesinde en guglu olan destekleyi-
cilerdir. TUum yaraticih@imizi ellerimizle dinyaya yansiti-
rnz. Resmi, heykeli, yemegi ellerimizle yapar; dusunce-
lerimizi dunyaya ellerimizle indiririz. Ufacik bir dokunma
yuzlerce hos kelimeden daha etkili olabilir. Elleri takip et-
mek dustincelerle ilgili ipuglar verecektir. insanlar dii-
suncelerini farkinda olmadan ifade edebilirler. Ellerin Ug
temel konumu vardir: dilenci, diktator ve tehdit.

Elin Konumlam
Dilenci Konum

Arka sayfadaki resimde gorecediniz dilenci, yani acik
konum size neyi hatirlatiyor?

9 Kbése, Samet (2002). Cummings Profifden alintidir, sayfa 159. istanbul: Yapi
Kredi Yayinlari.
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Elin dilenci konumu

Evet, rahatlk, isteme, belki yalvarma (dua eden insanlari
dusunun, ellerini yukar ters konumda kaldinp dua eden
birini hic gordunuz mu?), yani eliniz dilenci konumdayken
soylediginiz bir sey karsinizdakileri rahatsiz etmeyecektir;
bir otorite hissi uyandirmayacaktir. Dilenci konumu, iletisim

I YAPACAM , ANAHTARCAR ugpecem
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kurmak, ikna etmek ve “Bak elimde bir sey saklamiyo-
rum, dogruyu soyluyorum” demek icin iyi bir kullanim
olarak kabul edilir. Konustugunuz topluluga kollarinizi
acarak avuclariniz acik yaklasiyorsaniz onlarla iletisim
kurma gabasinda oldugunuzu karsinizdaki topluluk ra-
hatlikla algilar.

Eller belin yukarisinda ve acik oldugundan bir sey sakla-
madidinizi hissettirirsiniz. Sizi dinleyenler glven ve kucak-
lama hissini yasarlar. Politikacilar bunu cok sik kullanirlar.

Berlusconi’nin segildigi aylarda yayimlanan dort ayri fotografi. Dor-
diinde de eller belin yukarisinda, avuglar agik. “Bakin highir sey sak-
lamayorum” diyor. Ogrenilmis bir hareket. En ilginci son fotodraf:
Mabkeme heyetiyle konugurken arkadan cekilmis. Mabkemede boyle
konusmazsimz. Avuglar agik, “Bakm, hig yolsuzluk yok, riigvet ver-
medim” diyor. Berlusconi; Chirac, Putin, Blair, Saron ve Schrider’le
birlikte bu konuda Avrupa’daki en egitimli politikacilardan biri.
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Tony Blair ke . 10

Bush “Yaphigimz her sey yasal” agiklamasinda. Sadece Irak’ta 2003 ten
bu yana bombalamalarda 655.000 sivil oldii. Kolsuz, bacaksiz, ana-
812, babasiz stiriiyle cocuk ortalikta kalmug. Filistin'de ambargo var, go-
cuklar ilagsizliktan oliiyor. Siz, Bush’un kollar: agik, avuglar: bize do-
niik fotograflarmm goriirsiiniiz hep. Irak’a girme nedeni olarak goster-
dikleri bir tane kitle imba silab bulunamads. Bakmn, Blair'in o agikla-
masmdaki folografina. Nasil masum degil mi? Bizden sakladhgr highir
sey yok. Avuglarin gosterirler bize. Irak’tan gelen bir Tiirkmen okurum
“O kadar cok kolsuz, bacaksiz cocuk var ki anlatamam’ demisti. Bu
yiizden bu ellere dikkatli bakin, nasil temizler degil mi?

10 Hudrriyet gazetesi, 12 Mayis 2006.
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eyl

Tony Blair bembeyaz gomlegiyle Irak’n Basra kentinde bir okulda;
diinyadan haberi olmayan kiigiik bir ¢ocuk Blair'in yanagm dpiiyor.
Biitiin diinya basmunda bu fotograflar ver alds. Bacag olmayan, ce-
nesi kopmus, yiizii yanik cocuklary hig gormediniz. 655.000 oliingin
tizerine hald kollar bacaklar kopuyor, bombalar patlyor; ama bu
adamlarm gomleklerine hig kan sigramuyor, gomlekleri bembeyaz.

Irak’taki ABD isgal giiglerinin ba-
smdaki Tommy Franks. Ebu Ga-
rip Cezaevi'nde kollars, bacaklar
g0z gore gore kurilan, lecaviiz
edilen Iraklilarla ilgili sugsuzluk-
larm agiklyyor. Avuglar: agik, bir
elinde kalem. Kalemin anlamini
ileride gorecegiz.
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Diktator Konum

Kapali konum ise insanlarin beyninde bir anda otoriteyi
cagristinr. Képek egitmis olanlar bunu bilir. Kopede avuc
asaglyl gosterir bir sekilde kolunuzu asag! indirir ve yuksek
sesle “Otur Cimbo!” dersiniz (simdi evli erkek okurlarmiz
“Aaa hanim evde bana aynen bdyle davraniyor!” diyor
olabilirler, ben de yazarken benzeri egitimleri gesit-
li kereler aldigimi fark ettim). Ayni kopede, gulumseyerek
avuclariniz acik, kibar ve yumusak bir tonda “Cimbo, otu-
rur musun, lGtfen!” dedidinizde buylk ihtimalle Cimbo:
“Niye oturayim ki bir kere avuclar agik! Sen benim Uzerim-
de otorite kuramiyorsun kardesim; dileniyor musun, emir
mi veriyorsun? Allah Allah!” diye el kol hareketlerinde bu-
lunacaktir. Unutmayin, karsinizdakine mesajl % 7 soyle-
diklerinizle verirsiniz, % 93 de sesiniz ve beden dilinizle.

Diktator konum
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Burada, topluluga yaptgdiniz konusma ve sunuslarda
Ozellikle onerecedim sey, kollariniz acik, avuclarinizin
yukarl bakiyor olmasi ve ellerinizi hep bel hizasinin Us-
tinde tutuyor olmanizdir. Bu dinleyicilerin sizi algilama-
larini kolaylastirir ve iletisimi olumlu yonde etkiler.

Hitler

Hitler'i disunun, dunyanin en etkili liderlerinden biridir.
Egitimlidir ve modern bir ulusu pesinden savasa suruk-
lemeyi basarmistir. Simdi IUtfen kitabi birakin ve televiz-
yonda belgeselde gordugumduz Fuhrer’in arka plandan
gekilmis siyah beyaz goruntlisunu dusunun. Butun o ka-
labaliga, milyonlara elini diktator konumda uzatip “Hayl
Hitler!” Nazi selamiyla hitap etti ve butin bir ulus ayni
isareti birbirine tekrar etti, Alman ulusu birbirinin beynine
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ayni mesajl kodladi. “Otur Cimbo, yoksa sabun olur-
sun!” Hitler sarsiimaz bir karizma ve otorite olusturdu,
koca bir ulusu savasa soktu. Peki ayni Hitler, o kalabali-
ga avuglarnni dilenir bir sekilde gosterip Serdar Ortag’in
ses tonu ve yuzunde Rahmetli Kemal Sunal’'in gulimse-
mesiyle “Hayyll Hiiitler!” deseydi sizce dunyay bir sava-
sa sokabilir miydi? (Duvara bos bos bakip israrla “evet”
diyenler |Utfen kitabin devamini okumasinlar, kitabi al-
diklan kitapciya gidip yalvar yakar geri vermeye caligsin-
lar; cUnku bu grubu ikna sansim yok).

Herhangi bir tartismay durdurmak veya bastirmak isteyen
bir bagkan, bir arabay otoriter bir sekilde yavaslatmak is-
teyen bir trafik polisi, beraberindeki milletvekillerini otorite
altina almak isteyen bir parti baskani avuclari asadi baka-
rak, ellerini diktatér konumunda bastirarak konusacaktir.

Bir konusmasmda Tansu Giller.
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Simdi Tansu Ciller’i dusunun IGtfen. Evet, hep sag el
avug asagl donuk (kapall konum) ve bastirarak konusur.
Avcunu hi¢ acmaz. Yillardir siyaset sahnesinde (bu kitap
1999 Ocak sonunda bitti ve sadece Demirel’in Cumhur-
baskanligi doneminde yedi bagbakan degismis, su sira-
da da ayni politikacilar ayni liderler sirasiyla basbakan
olacaklar) ve yuze yakin biyikli, kasarl, kurt, erkek millet-
vekilini esas durusta bekletiyor. Avcunu agik konumda
hic goremezsiniz, yapay ve sonradan ogrenildigi bel-
li bir sekilde asa@ dogdru bastirdigini goreceksiniz. Ya-
banci danismanlara on binlerce dolar ddersiniz ve size
bu hareketleri oJretirler.

Tansu Giller'in TBMM deki bir konusmasi, elini baskin olarak avcu
asagya gelecek sekilde indirip kaldwarak konusmasm siirdiiriiyor.
Devlet Bahgeli, Biilent Ecevit ve Hiisamettin Ozkan’n el hareketlerini
kitabin devaminda yorumlayabilecek diizeye geleceksiniz.
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Tehdit Konumu

CGiller sadece Mesut Yilmaz'dan bahsederken, isaret
parmagdini, yumrugunu sikarak tehdit konumuna getirir.
Bu ebeveynlerin, blUyuklerin, amirlerin, 6gretmenlerin,
subaylarin kullandigi, beyinde tehdidi inceden inceye
hissettiren korkutucu bir harekettir.

Tebdit konumu

Deniz Baykal bu konugmasmda.: Hiikiimete on kogulsuz girebiliriz, di-
yor olabilir. Eger boyle diyorsa sakin inanmaymn ve parmagina bakin.
Parmak: Gok kogulumuz var, hiikiimele girdiklen sonra da canim si-
kildigr anda hiikiimeti diisiiriiriim, diyor olabilir; ama olmayabilir de!

Egder yeni genel mudur gulumseyerek “Arkadaslar bura-
da, senelerce hep beraber mesut bahtiyar calisacagiz”
derken, bu isareti yapiyorsa ve isaret parmagini kullani-
yorsa, ben buna tehdit parmagi diyorum. Bilin ki karsiniz-
da sizi Bizans askerleri ya da Profilo buzdolabi gibi gbren
yavru bir Cuneyt Arkin var. Yumruk tehdittir. Yumrugun si-
kilma siddeti tehdidin derecesini gosterir; bu yumruga bir
de isaret parmagi eklenmisse tehdit, bir yerlere yonelme-
ye baslamis demektir. icerige degil, vicudun verdigi
ipuglarina bakin.
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Savag Gncesinde
BM Glivenlik
Konseyl'nde

ABD va
Ingiltere'ye kak
sictiren
Rusya'nin
deviet bagkam
Viadimir Putin,

ge
Irak’in kimyasal
silahlarinin hald
bulunamamg

Bagbakam Tony
Blairi hasladi.

Irak Savag: sonrast Bush ve Blair’in kimyasal silah konusunda bilerek
yalan soyledikleri ortaya gikmis. Fotograf gekilirken Putin, isaret par-
magim uzun siire boyle tuttu. Goriismenin icerigini kimse bilmiyor;
ama bakin haberdeki son ciimle ne: “Putin, Tony Blair’i bagladh.”

Cumburbaskan: Abmet Necdet Sezer, bu konusmasinda, “Gok mul-
lu bir yil gegirecegiz!” dese bile parmak “Sen arkadaki!” diyor. lsa-
ret parmag bilingaltimizda tehdit ve her an kafama bir anayasa ki-
lapgigr gelebilir duygusu yarati. Bakiglar: ise ilerleyen boliimlerde
yorumlayabileceksiniz.
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Clinton, tebdit ederken sag eliyle kiirsiiye ve diinyaya dokunuwyor, ya
Saddam dan ya da Ladin den babsediyor. Monica Lewinsky den bah-
selseydi mahcup ve bugulu gozlerle konugacakty, giivenilirligini ve
diiriistliigiinii anlatan mavi kravatin takacaki.
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Davranglar goriilebilir. Tutum, duygu ve diigiinceler goriilemez.
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Davranis :> GORULEBILIR

Duygu
inanc GORULEMEZ
DusuUnce

Gorulemeyen tum bu dusunce, duygu, tutum, inanc gi-
bi soyut kavramlari insanlarin davranislarinda yakalarsi-
niz. Mutlu bir insan nasil gulimsuyorsa, hosnut olmayan
biri de ayaklarnnin durusuyla herhangi bir ipucu verebilir.
Beyin gecmiste olabilir veya gelecegdi yasiyordur. Ama
beden ani yasar. Siz de o an beynin yasadiklarini be-
denden yakalayabilirsiniz. ilerideki bolumlerde bu ko-
nuyla ilgili gok ilging ornekler bulacaksiniz.

Amerika’da bir kUtiphanede yurutulen arastirmada, gu-
nun belli saatlerinde okurlara kitaplar tezgaha birakilarak
verildi. Belli saatlerde ise kitaplar tezgaha birakiimadan
elden verildi ve bu sirada da hafif bir el temasi saglandi.
Kutuphane cikisinda uygulanan ankette, el temasi sagla-
nan okurlarn kudtuphane hizmetlerine cok daha olumlu
baktklar, dokunulmayan okurlarin ise, kutuphane hiz-
metlerini ilgin¢ bir sekilde iyi bulmadiklar goruldu (simdi,
Kitap yayimlanip da yoneticiler bu bilgiyi okuduktan sonra
bakin, biz abartinz ya, Migroslarda kart verirken el oksa-
malar, Begendik'te posetinizi alirken hafif temaslar, kimi
sirketlerde inlemeler... vs.).

Dokunmak ¢ok etkili ve dnemlidir, bir el sikmayla karsi-
nizdakinin dusuncelerini olumluya cevirme sansiniz gok
fazladir. El sikarken baska etkiler de birakabilirsiniz.

Mesut Yiimaz'in Almanya’ya 1997 yilinda yaptidi ziyaret-
te, Helmut Kohl tarafindan karsilanmasini televizyondan
izledim. Kohl, elini diktatér konumunda sayilabilecek se-
Kilde uzattl, Mesut Yilmaz elini mecburen acik konum-
da, yani avucu yukari gelecek sekilde verdi. Elin, benim
dilenci konumu diye adlandirdigim bu durusu, 3-5 sani-
yelik el sikma suresi igerisinde Kohl'un “Burada patron
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benim” mesajini Yilmaz’'in beynine kodladi. Batili bir ig
adami ile el sikisirken bunu mutlaka yasarsiniz. Ellerini
sizin elinizi hafif bastiracak bicimde baskin ve diktator
konumda uzatirlar. Turkiye’'de yerlesmis Batili firmalar-
dan size gelen saticilarin elinizi bu sekilde siktigini gore-
ceksiniz. Peki bunu nasil asarsiniz?

Herhangi bir kitabi okuyarak, bir beden dili ya da satis
egitimi alip karsinizda birakin hafif baskin bir sekli, ép
babanin elini seklinde el uzatanlara ne yapacaksiniz?
“Tuttugum gibi bilegini bukerim alimallah” diyenler, yan-
lis dusunuyor. Bu kitapta gecen, anlatimi zor olan iki 6zel
teknikle rahatlikla halledilebilecek bir sorun.

2001 sonlarmda, Israil Bagbakam Ariel Saron ve Tiirkiye Basbakan:
Biilent Ecevit tokalagiyorlar. Saron’un Ecevit'in elini, ne kadar kontro-
lii ele gegirecek sekilde ve avcu yere bakar bigimde siktigina dikkat edin.
Ecevit'in beynine de bizim beynimize de “giicii” kodluyor. Saron’un
arkasmdaki uzun boylu koruma, Ecevit'in o donemki korumast Komi-
ser Recai Birgiin, Emniyet Genel Miidrirliigii'ndeki egitimlerim sirasin-
da tam bir giin beden dili konusunda egitim aldi. Saron, onun elini
stkmaya kalksa o nasil tokalagacagim biliyor. Tiirkiye'nin Bagbakan:
bilmiyor, ashnda buwakin Ecevit’i, politikacilarimuzdan bangisini ko-
yarsaniz koyun oraya, ticii dismda hicbiri bu konuda ciddi egitimli de-
Gil. (Bu yorum yapildigmda Ecevit hayattayds. Allah rabhmet eylesin.)
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Beden dili ile ilgili ik galismalar, Amerika Birlesik Devletle-
rinde basladi. Bu bilgiyi de ilk olarak istihbarat ve devlet
yonetiminde kullanmaya basladilar. Size, Amerikan Kara
Kuvvetleri arsivinden alinan ilging bir fotograf gostermek
istiyorum. ABD Baskani Harry S. Truman’in bir tarafinda
Churchill, bir tarafinda Stalin; Baskan her ikisinin de elini,
otoriteyi eline gecirecek sekilde, baskin olarak sikiyor.

Postdam Konferanst, Temmuz 1945. Elinizi normal bir durumda iki
larafa dogru uzathgmizda, elinizin iki tarafa dogru, avcunuz yuka-
r1da olacak gekilde gittigini goriirsiindiz. Truman ise bilingli bir sekil-
de tersini yapryor.

El Sikma Tiirleri

El sikanlan tiplemelerine gore Ug ayr kategoride topla-
yabiliriz:

a) SUs Kdpekleri

b) Pehlivanlar

c) Is Bitiriciler

11 National Geographic dergisi, 1945. ABD Kara Kuvvetleri Fotograf Arsivi.
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Siis Kopekleri

W=

Onlarla el sikisirken
artk daha fazla ya-
samak istemediginizi
fark edersiniz. Ge-
nelde hanimlarla bu
derdi yasarsiniz. Size
ellerini verirler, eli
[ alirsiniz  higbir sey
\ hissetmezsiniz, sal-
layip geri verirsiniz. Naylon poset mi salladiniz? “Amca-
ya merhaba de kizim” denilen bir kanisin patisini mi tut-
tunuz, anlamazsiniz. Ulkemizdeki hanimlarsa asin din-
dar erkeklerin ellerini sikarken ayni hissi yasarlar. Kimi
zaman eliniz havada bile kalabilir. Bdyle bir durumda
yanindakine donun ve “Siz almaz miydiniz?” diye sorun.
Kendisine ve karsisindakine guvensizlik, iletisim kurma-
ma istegi, motivasyon disukligunu karsilya vermenin en
kolay yolu olarak kabul edilebilir. Profesyonellige hic ya-
kismadigini rahatca sdyleyebilirim.

Ly

2

Cozdm, 21 aspirini ayni anda icin.

yovon a0 PEhlivaniar

et Pehlivanlar, size medeni cesa-
retlerini gostermeye, ilgi ve
dikkatlerini anlatmaya, kendi-
lerine ne kadar guvendiklerini
ve ig bitirici olduklarini goster-
meye tokalasmayla birlikte
baslayacaklarini bilirler; buna
'a inanirlar ve bu konuda muhte-

melen dnceden evde ciddi
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ciddi calisirlar, diye tahmin ediyorum. Kimi hanimlar, bu
konuda erkeklerden daha uzmandirlar. Eliniz bir men-
geneye girer, kurtulamazsiniz. Yukarida yuzunuze gulen
adam, asagida “Sana bir 6z guvenimi gostereyim de
gor” diye sikar da sikar. Ta ki yuzuntz mor renkten sa-
riya donmeye, kalp atisiniz yavaslamaya baslayincaya
dek. Bu duruma mutlaka hazirlikh olun, bir hanim misa-
firim, beni hazirliksiz yakalayarak klcukken Cincibir ga-
zozlarinin (artik Cincibir cikmiyor, ne ¢cok severdim!) ag-
zinl bas parmaginizla kapatip gazini cikartmak icin sal-
ladiginiz gibi salladi, Ustum basim kahve oldu.

Cozum, tokalasma sirasinda gideceginiz yone dogru ha-
reketlenmek olmali. Odaniza beraberce halay cekerek gi-
demeyecegdiniz igin elinizi birakmak zorunda kalacaktir.
is Bitiriciler

Bunlarla daha ilk kez karsilasmis-
sinizdir; ama elinizi bir elleriyle tu-
tarken diger elleriyle de elinizin
acikta kalan bolumunu sarar ve
oksarlar. Siz “Bayram degil, sey-
ran degil, Allah’tan ortalik kalaba-
IIk” diye dUsunurken elinizi bir tur-
U kurtaramazsiniz. Yuzsuzlukleri
arttigl oranda, eli yukari gitmeye
ve kolunuzu geriden tutmaya
baslar. Bu ancak yakin bir dosta yapabilecegdiniz, karsilikli
ictenligi anlatan bir tutus seklidir, hayatnizda ilk defa gor-
dugunuz bir adam bunu yapiyorsa ondan korkun. Bunu
genelde politikacilar yaparlar, el sikisirken elleriyle yapay
bir dostluk mesajl verirler. Bayan politikacilar bunu yapa-
rak erkeklerin beyninin kosesindeki bir yere cinsel mesaj




ahmetserif

66 1z8#4ren

gOnderirken, erkek politikacillarda bunun en uUst duzey
sekli, Hasan Celal Guzel hareketi adiyla literature kazan-
dirdigim enseden asilma hareketidir. Yakin dostlar birbi-
rine bunu yaparsa o zaman igtenligi anlatir.

Gectigimiz gunlerde bir televizyon kanalinin ana haber
bdlteni igin benden gorlus istendi. Konu, Yallm Erez’in
hukumet gorusmesindeki beden diliyle ilgili mesajlardi.
En ilging gordntd, Yalim Erez’in elini siktigl tum liderlere
(Ciller harig) diger eliyle de mutlaka dokunmasiydi. Bu
hukdmetin kurulusu igin bir yardim beklentisinin en agik
gostergesiydi. Fakat diger eliyle Deniz Baykal'in sadece
eline dokunurken, FP Lideri Kutan'in dirsegine, Ecevit'te
daha yukari, en yakin oldugu Yiimaz'in ise neredeyse
omzuna dokunuyordu. Liderler arasinda bir mahalle ar-
kadasl olsa ensesini de tutabilirdi (Hasan Celal Guzel
hareketi). iiging bir sekilde el sikma ritlieli sirasinda kar-
silik olarak liderlerden, Erez’e diger elleriyle dokunan sa-
dece Yilmaz ve Ecevit oldu. Digerleri dokunmadilar, bu
da onu gercek anlamda hangi liderlerin kosulsuz des-
tekledigiyle ilgili iyi bir ipucuydu (ben haberi hazirlayan
televizyoncuya, bu yorumlar ekrana bakarak yaparken
arkama dondugumde, haber arkasindaki diger Kisilerin
merakla toplandiklarini ve dinlediklerini gordum).

CozUm, aynisini yapin. Yuzunuzde daha ikircikli bir gu-
lUmsemeyle elleri, daha fazla oksayin ve daha uzun tu-
tun. Diger elle ensenize mi daldi? Siz de enseyi yakala-
yin, onlar birbirini tanir. Unutmayin deli deliyi goriince ¢o-
magini saklarmis! “Bu benden daha yuzsuz” ya da
“Onun da benden bir cikari var herhalde” deyip yaniniz-
dan hizla uzaklagacakiir.
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Kostas
Karamanlis

Kostas sag elini kontrolii alacak sekilde dominant uzatirken sol eliy-
le, Erdogan’in kolunu kavramis. 68. sayfadaki fotograf ise Erdo-
an’'m bu konuda bilgili oldugu dinem. Karamanlis elini dominant
uzatmasma ragmen basbakann avucunu agik bulamad. Bagba-
kan da diger eliyle onu kavradh.

12 Hdrriyet gazetesi, 16 Agustos 2004.
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13

Basbakan Erdogan ve Yunanistan Bagbakan: Kostas Karamanlis Vi-
yana'da, Avrupa Toplulugu hiikiimet bagkanlar: toplantismda. lkisi
de beden dili konusunda iyi egitimli. Karamanlis sol eliyle Erdo-
dan’m kolunu miimkiin oldugu kadar yukaridan tutarak hem sa-
mimiyetini hem de hakimiyetini anlatmaya ¢alisryor. El ne kadar yu-
karidan kavrarsa hakimiyet, beklenti, cikar, samimiyet (gorzigmenin
yapisina gore) o kadar yiksektir.

Yukaridan dokunmak gii¢ gosterisidir. Ust, astin omzu-
na eliyle dokunur. Bu, sahiplenmeyi ve gucu anlatir. Ast,
Uste aynisini yapamaz. El ne kadar omza veya enseye
yakinsa gug¢ o kadar fazladir.

13 Sabah gazetesi, 13 Mayis 2006.
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agirlayan Bagbakan
rdogan, diplomasiye yeni
dir teknik kazandird.. italya
Bagbakani Berlusconi'ye
nerede selam verecegini
muzlanndan tutarak
gosteren Erdogan,
i ilgiyi Kirgizistan
agbakan: Nikolay
Tanayev'den de
esirgemedi.
Tanayev'in
anindan tutarak,
onur kitasini
amlayacag yeri
gosterdi.

M Fotograflar:
UMIT BEKTAS

2005 'te aym hafla iginde cekilen bu iki goriintiide Tayyip Erdogan,
ltalyan Bagbakan: Berlusconi ve Kirgizistan Bagbakan: Tanayev’s iki
eliyle tutuyor. Bu folograf da gicti ve tistiin olmay: anlatw. Bilingli
ve hakimiyet kurmak igin yapilan profesyonel bir davranss.
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Ellerin Anlattiklarm

Simdi ellerin gesitli duruslarinin size ne gibi gizli ipuglar
verebilecedi Uzerinde duralim.

Eller Kenetli

Kenetli eller, genel bir olumsuzlugun, bir hayal kirikliginin
habercisidir. Bir is gorusmesinde sizi ziyarete geldiklerin-
de dikkat edin. O ilk baslangic bolumu bitmek bilmez.
Dilbilimde buna “fatique communion”'* denir. iletisim kur-
mak igin gosterilen hani o ilk cabalar. Bunda genelde pek
basaril oldugumuz sdylenemez. “Daha daha nasilsiniz?”
sorusu sadece Turkcede vardir. Otobuslerde “Memleket
nire?” ve onu mutlaka izlemesi gereken “icinden mi?” so-
rularindan olusan bu iletisim kurma bigimi, kiz istemeler-
de de vardir. Timur ve Beyazit'in ordulari gibi karsi karsi-
ya gelen kalabalik aile gruplari, buz gibi bir sessizlikten
sonra birinin (ki onun adi genelde Kamber’dir) ortaya ¢Gi-
kip “Eee, havalar da sogudu!” demesiyle iki rakip aile,
havalar Uzerine yarim saat geyik yaparlar.

- Beyefendi Cernobil’den sonra boyle oldu.
- Evet, bu El Nino bdyle yapti.

— Haklisiniz Monika Lewinsky yuzunden duzelmedi git-
ti mevsimler (o0 da yabanci kelime yal!).

Is gdérismesinde sizi ziyarete gelenler, genelde asil konu-
ya girmek igin yaklasik yarim saat Besiktas teknik direkto-
runun Ertugrul’u niye libero oynatigindan Amokachi'yi ta-
kimdan kesmekte ne kadar hatall olduguna kadar konus-
mak zorunda hissederler. Boyle bir durumda, ellerinizin
masanin Ustunde birbirine kenetli oldugunu godreceksiniz.

14 Fatigue Communion: Sohbet baslatmak igin kullanilan standart sozlerin dil-
bilimdeki uluslararasi ismi. Kitap boyunca benden &zenti ingilizce kelimeler
duymayacaksiniz. Benim dilim bana yeter. Sadece bazen burada oldugu
gibi arastirma yapacaklar igin bilimsel kaynak belirtirken kullanacagim.
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Resimde, Prof. Dr. Ismail Ustel'in harago orgii tizerine yaptigim on
bes dakikalik bir konusma sonrasmdaki ellerini goriiyorsunuz.

Bu durus yuzunuze yansitmamaya calistiginiz, beyniniz-
deki olumsuzlugun ellerinize yansimasidir. Gordsme ya-
rm saati gegip de karsinizdaki koltuga kaykilarak “Aslin-
da hem enflasyonun hem de guneydodu sorununun
sipsak ¢ozulebileceginden, aslinda kosedeki kokorecci-
nin benden ve ondan fazla kazandigindan ve aslinda biz
millet olarak tembeliz arkadas, bak sallandiracan iki ki-
siyi...” diye devam ederken, kenetli ellerinizin iyice yuka-
r yukseldigini gorursuniz. Bu olumsuzlugun, bikkinhidi-
nizin ne duzeye geldiginin bir gostergesidir. Olumsuzluk
arttikca kenetli eller daha yukari clkmaya baslar. Eger
karsinizdaki ellerini bu sekilde tutuyorsa iste bu nedenle
siz de gorismeyi daha fazla surdurmemelisiniz.
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Gortigmemiz ki saati gegmis, ben degerli dostum Ismail Bey’e “Bir boliik
komutanimiz vards, beni cok severdi. Askerde hi¢ nobet tutmadim, ¢ok ra-
hattim, hi¢ dayak yemedim” diye, anlatyorum; goriismemizin iigiincti
saatine denk gelen resmi, yaym ilkelerimiz nedeniyle yayimlamuyoruz.

Tiirk Disisleri Bakani Abdullah Giil ve ABD eski Digisleri Bakan: Colin
Powell basm toplantisimda. Her ikisi de bir i gerginligi iginde (eller ke-
netli) bir ibtimal farkinda olmadan biri digerini aynalyor olabilir.
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Recep Tayyip Erdogan’s, Istanbul Biiyriksebir Belediye Baskanhg go-
revinden almdiktan sonra yaptgr basin toplantismda goriyorsunuz.
Eller dizgiinliigiiniin derecesini gosteriyor. Ayaklar: da biiyiik ibti-
malle garpr isareti yapryor.

W Sukru
Sarusik

Divir weslien iirenine eglertybe katilan C Sezer
wmummmmwmaﬁaﬁ 15

r

Efsane bir fotograf. Gok sosyal bir ortam. Hilmi Ozkik, Semra Sezer,
Necdet Sezer ve Tayyip Erdogan yan yana. Kimse ortamda rabat de-
Jil, herkesin elleri kenetl.

15 Hdrriyet gazetesi, 22 Agustos 2003.
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Papa II. Jean Paul, Beytiillahim'e ziyarete gelmis, Filistin'de protesto
gosterileri var, Yaser Arafat ve egi Siiba Arafat giiliimsemeye caligryor-
lar; ama elleri gerginliklerini yansityyor.

Ellerin Onde ve Arkada Birlesmesi

Bunlar iki farkli anlam tasiyan duruglardrr. ik resimde
gordugunuz daha cok kaymakam beyden koye su yolu
istemeye gelen muhtarin durusudur ve genellikle de ba-
sin egilmesi, vicudun kicgulmesi ve omuzlarin disme-
siyle desteklenir. Karsinizdakine genelde “Vur enseme,
al agzimdan ekmegi” havasini verirsiniz. Ellerin arkada
birlesmesi ise kendine olan 6zguveni, meydan okumay!
anlatir. Saklayacak ve korkacak bir seyiniz olmadigini
gosterirsiniz. Genelde bu, koridordan gegen lise mudu-
runuzudn, kalaballk bir boligun karsisindaki ndbetci su-
bayin ya da cezaevi avlusunda volta atanlarn yurUyusu-
dur ve gogsun one cikmasi, omuzlarin yukselmesi, bur-
nun hafif yukarn kalkmasiyla tamamlanir. Karsinizdakine
genelde “Bunun milletvekili bir dayisi var herhalde” ha-
vasi verirsiniz. Bir sey saklamadiginizi, kendinize guven-
diginizi ve mucadeleye de hazir oldugunuzu gosteren
bir durustur bu. Bir devlet dairesinde sizi ayakta bekleti-
yorlar, bilmem ne verginizi vermek igin eziyet cekiyorsu-
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nuz; Muhtar Emmi gibi beklerseniz yarim saat daha te-
lefonda muhabbetlerine devam edebilirler; ama Kay-

makam Bey durusu size en azindan yarm saat kazan-
diracaktir.

Kaymakam Bey durusu
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Amerikalilar igin zafer fotografi. Saddam Hiiseyin'in elleri inden ke-
lepgelenmig; giictin elinden almdiginn kaniti. Amerikahlar ellerinde
sampanya kadebleriyle yeni yili kutlamaya hazirlaniken seyrettiler
gortintiileri. Bu fotograf igin 655.000' askin sivil, kadm, ¢ocuk lrak-
b Oldii ve Amerikalilarm lrak'a girme nedeni olarak gosterdikleri kit-
le imba silablar bald bulunamadi. Diinya niifusunun %5’ine sahip-
ken diinya tiiketiminin %40’ mu yapan, nijfusu %5 ken kiiresel isim-
maya yol acan gazlarm %25'ini salan ve Kyolo anlagmasimni imza-
lamayan ABD Bagkani Bush hakkinda hichir mabkeme yok. Yil 2007,
bir diger yilbasi; 167 kisinin dliimiine neden olmaktan agilan dava
sonucu Saddam asildy (emin olun on binlerce daha fazlasin: oldiirt-
miigtiir). 655.000 kisinin katili Bush ise ozgiir. Fotograflara inan-
maym, kalbinize inanm. Asilacaksa tiim katiller asilsm, Imral'dan
Beyaz Saray’a kadar.
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Egder bir elinizle diger elinizi dedil de, diger bileginizi tu-
tuyorsaniz bu genel bir olumsuzlugun ifadesidir. Daha
fazla uzamamasli gereken bir olumsuzlugun da isaretgi-
sidir. Zielke’'nin dedigi gibi el, bilegi ne kadar yukaridan
tutarsa, ki bu dirsege kadar ¢ikabilir, memnuniyetsizligin
arttigl, bir an once baska bir ise donmeniz gerektigi ko-
nusunda karslya ipucu veriyorsunuzdur.'® Eger karsiniz-
daki bdyle bekliyorsa gorismeyi bir an dnce bitirin, bir
de yumrugu sikillysa kagin oradan!

Bill ve Hillary, Beyaz Saray babgesinde eger bunun lam lersi sekilde
dursalardy skandal olabilivdi. Ogretilmis bir durug. Bill hakim,
Hillary ise evde kocasini “sapik herif” diye oklavayla kovaliyor bile ol-
sa basmun karsisinda boyle durmak zorunda.

16 Zielke, Wolfrang (1993). Sézstiz Konusma. istanbul: Say Yayinlari.
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Irak Savagi oncesi ABD’li General Michael Dodson diye bir adam gel-
mis [skenderun’a. Basm, “Inceleme ve denetmelerde (1) bulundu”
diye haber yayimlads. Dodson fotograflarin cekildiginin farkinda, el-
ler belinde, gii¢ gosterisi yapryor; “denetleme yapryor havasi” veriyor.
Karsismda bizim subaymmz. Belki fotograflarm cekildiginin farkimda
degil; yine de oyle durmamali. Emin olun, bilgisiyle, tavriyla, tilke
sevgisiyle o adama gerekli tavr gostermis ve yeterli cevabr vermistir;
ama insanlar o konugmalary duymauyor, sadece bu folografi gorii-
yorlar. Askert lisede bizim miifredatimizda beden dili yoktu. Mutlaka
ogretilmesi gerekir, bu fotograf onun kanit. Digisleri, politika, birgok
alanda herkes bu konudan habersiz. Abartimadan 6grenilmesinde
Jayda var. (Bu folograftaki kisi ben de olabilirdim, rencide etmemek
igin subaymmzm yiiziini flulagtrdik. Bunun anlik bir goriintii ola-
bilecegini goz oniinde bulundurmakia fayda var, biz sadece ilerisi
icin gereken dersi almalyiz.)
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Haldun Dormen Durusu

Ellerin Haldun Dormen durusu, resimlerde gordugunuz
hareket, daha cok “Ben biliyorum” ya da “Biliyor goru-
nudyorum” hareketi olarak kabul edilebilir.

“Her seyi biliyorum kardegim gormiiyor musun?”
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Bu hareketi yaptiginizda karsidaki icgudusel olarak sizin
konuyla ilgili bir seyler bildiginiz hissine kapilacaktir. Ben
bunu Haldun Dormen hareketi olarak adlandiriyorum.
Karsinizdaki otomatikman daha tedbirli olacak ve “Her-
halde konuya hakim” duygusuna kapilacaktir. Bunu ¢o-
gunlukla, genel mudurler, yoneticiler ¢calisanlarina karsi,
profesorler oturduklari masada ogrencilerine karsi ya-
parlar. Astin Ustune karsl yapma sansi yoktur. Dusunun,
sirkette cayclyl cagiriyorsunuz. “Buyur ne istedin?” diye
bu hareketle geliyor. Anlasildigi gibi bu hareketi daha
cok, yetkin, Ust kademedeki ve bilgili gérinuimundeki Ki-
siler kullanir. BuyUlU ve bilgece bir harekettir. Dogru yer-
de kullanmanizi igtenlikle tavsiye ederim.

Kemal Dervis’in Diinya Bankasi'nda bagkan yardimcisiyken egitim aldi-
&1 kesin, bakanh@ swasmda Haldun Dormen durusunu ¢ok kulland.

El Yiizde

Elin yUzu kapatmasi genellikle olumsuzluk, endise, belki yalan
ya da supheye dair bir ipucudur. Cesitli uzmanlar, elin yuzde-
ki degisik konumlariyla ilgili farkli yorumlar yapmaktadir.
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Endise, stiphe, yalan, olumsuzluk

El, yuze hayal kirikidi durumunda da gider. Penalti kactiginda
tUm taraftarlar elini yuzUne, alnina goturur; iste size bir drnek:

Usta kaptan
vurgun yedi

Pasbakan oldugil gin, “Uta
kaptan hirtsnals havada
kendini gastenr. Tezkere
Bixim igin kuqul dalga, agans™
diyen Erdogan, ik buyuk

‘ wnavinda baganuz
()

17

Mart 2003 Tezkeresi'nin TBMM den gegmedigi giin, Erdogan ve Giil.
Ellerin yiizde olusu; endise, tiziintii, ig gerginligi ve olumsuz duygu-
lart anlatyyor.

17 Miilliyet gazetesi, 20 Mart 2003.
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Elin ceneyi oksamasi bir karar verme surecini ve yogun-
lasma istegini anlatir. Dikkati ve yogunlasma istegini
gOsteren asil ipucu, isaret parmaginin beyni gosterdidi,
elin ise yanaga dayall oldugu durustur. Bunu genellikle
bir toplantinin basinda sizi dinleyen calisanlarinizin asa-
gidaki gibi yaptigini gorursinuz; ama bir sure sonra du-
rus bir sonraki sekli alabilir. ikinci fotografla ilgili fazlaca
yorum yapmiyorum. Birinci durus ilginin ifadesi, ikincisi
ise “Simdi memlekette olmak vardi, annem icli kdfte ya-
piryordur” durusudur.

Elin yanakta oldugu durusta iki seye dikkat edin, bagpar-
mak ve orta parmak.

“Bak nasil dikkatle dinliyorum, goriiyor musun? Anlathklarma yo-
Sunlagmig durumdayim.”
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Genelde 15 dakika sonra bu goriintii olusur. “Kardesim susmadh git-
ti; leylegin omiii laklakla geger dedikleri bu herhalde.”

Basparmagin Verdigi Mesajlar

Basparmak, genel anlamda ustunligun, egonun ve glve-
nin ifadesidir. Birini bagparmakla gostermekle agik avug-
la isaret etmek veya isaret parmagiyla gostermek arasin-
da buyuk fark vardir. Bagparmak onem vermeme, kendi-
ni ondan ustln gorme; agik avug saygl, sevgi ve dostluk;
isaret parmagi ise tehdit, otorite duygusu uyandirir.

Dikkat edin yeni yetme is adamlar takim elbise alirlar ve bu
elbise mutlaka yelekli olur. Sirkette dolasirken genelde eller
yelek cebindedir, fakat basparmaklar hep disarndadir. Bu
egemenligin sahipligin, hatta etrafa alttan alta verilen bir
cinsel mesajin habercisi olabilir. Dusunln, gaycily cagiryor-
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sunuz; eller yelek cebinde, basparmak disarida “Buyur” di-
yerek geliyor! (Kitap boyunca baska cayci érnegimiz yok,
rahatlayabilirsiniz.) Caycl yapamaz; ama genel mudur ve-
ya patron sirkette bdyle dolasir. Ayni sey askill kemerini tu-
tanlarda vardir, normal bir sekilde tutabilecekken baspar-
mak aglkta ve yukaridadir. Ayni sekilde iki elini arka cebine
sokanlar ozellikle basparmagdi, guveni, etrafa egemenligi
gosterme iste@inin habercisi olarak hep disarida birakirlar.

Sizi dinleyen Kisinin eli yanaktayken, basparmagi sakak-
ta degil de cene altindaysa elestirel bakiyordur, bir reka-
bet hissi de yasiyor olabilir'® (bu, Morris’e ait bir yorum;
kendi izlenimlerimle bunu destekleme sansim olmadl).

Dinlemede. Negatif duygular bakim, soylediklerinize katilmuyor ve
kendli eklemek istedikleri var.

18 Morris, Desmond (1994). Bodytalk: A World Guide to Gestures. New Jersey:
Cape Publishing.
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Obama’nun bakisi elestirel, tam olarak ikna olmus degil. Biiyiik iti-
malle itiraz niteliginde soyleyecekleri var. Bakiglar: dikkatle dinled-
Jini anlatyyor.

Diger parmaklarin agzi ortmesi iki seyin ipucu olabilir ya
“Benim de soylemek istediklerim var” ya da “Sana inan-
miyorum.”

Bir seminerdesiniz, sunus yaplyorsunuz veya toplantida-
siniz. Yoneticilerden biri sizi boyle dinliyor. Konusmanizi
kesip hemen fikrini alin. “Erdogan Bey, siz ne dersiniz?”
deyin. Durusunu degistirecek, goruslerini aktardiktan
sonra elinin konumu mutlaka farkli olacaktir.

1997'de Ankara’da bir otelde konusma yapiyorum, bir an
durdum; yetmig-seksen Kisilik bir topluluk iginden, bir be-
yefendiye: “Siz ne dusunuyorsunuz bu konuda?” diye sor-
dum. Cok taninan bir yatak ve kanepe firmasinin Ust du-
zey yoneticisiymis. Hi¢ duraksamadan kendi sirketiyle ilgili
bazi ornekler verdi ve sonra “Serif Bey, ben bir seyler sdy-
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leyip sOylememeyi aklmdan geciriyordum; ama belirgin
hicbir sey yapmadim, bu kadar kisinin arasinda benim

Israil Devlet Bagkani, Cumburbaskanhginca verilen resmi bir yemek-
te Demirel’i dinliyor. Yorumsuz!

bir seyler eklemek istedigimi nasil anladiniz?” diye sor-
du (“Siz bir konusmaci olarak dogru durust bir sey an-
latmazsaniz ve bos konusursaniz, seksen dinleyicinin de
mutlaka ekleyecekleri bir sey vardir zaten” diyemedigim
icin isaret parmagi ve dudaklarla ilgili alakasiz bir sey an-
lattim. Herkes inandi, size de anlatiyorum). Sadece isaret
parmaginin dudaklara dokunmasi kisinin buyuk ihtimalle
soylemek ve eklemek istedigi bir seylerin oldugunu belir-
tir. Bu tur bir dinlemede negatif bir disunce yoktur, genel-
de kisinin katkida bulunma iste@i vardir. Ama soyleyip
sdylememe arasinda bir tereddut gegiriyordur. Eger
olumsuz bir dusunce varsa tum el agzi kapatir ve bas-
parmak da yukarlyl gosterir. i§aret parmaginin dudag!
kapatmasini veya dudaga dokunmasini, ben en cok ma-
samda bir sey dusunurken ve bunu galisan arkadasla-
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rimdan birine aktarip aktarmama konusunda kararsizken
yaplyorum,; bu durus ayni zamanda o siradaki bir dusun-
ce yogunlugunun da gostergesi olabilir.

Rifat Hisaraklhoglu

2001 yih sonunda TOBB un reel sektor tizerine yaphg toplantilardan
biri. Kemal Dervig'in konugmaciya soylemek istedikleri var, isaret
parmagimn bastirma siddeti, itirazinmmn olduguyla ilgili bir ipucu, Der-
vis konugmactya katilmuyor. Benim iyi dostum, gelecekte de diiriisi-
liigii ve caliskanhgyla onemli hizmetler verecegine inandigim Rifat
Hisarcikhoglu, elleriyle hakim ve bilgili oldugunu bissettiriyor.

Ellerin Birbirine Siirtiilmesi

Aksam eve gittiniz ve en sevdiginiz yemek sofrada (be-
nimki zeytinyagli yaprak sarma, bizim evde geleneksel
oldugunu tahmin ettigim bir sekilde dort yilda bir yapllr,
yani en son dort yil once yapildi, bir daha da yemek na-
sip olmadi). Genellikle yaptigimiz sey, fotografta gorul-
dugu gibi ellerin hizli bir sekilde birbirine surtilmesidir.
Dikkat ederseniz iIsinmak igin de ayni seyi yapariz. Bilin-
digi gibi ilkel gaglarda ates yakmak icin iki gubuk hizla
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birbirine surtllurdld. Bu baglamda, bu hareket olumlu
beklentilerin isaretidir. Yavas yapildiginda ise korkun! Bu
sefer olumsuz beklentilerin isareti olacaktir. Ornegin, ev
Kiralamaya gittiniz. Emlakgci ellerini yavas yavas surterek
“Tabii yardimci oluruz” diyorsa kagin oradan.

Olumlu bir beklenti ile hazirlik yapryorlar, smuyorlar (vivecekleri de iki
parga biskiivi!). Bu fotograf iilkede aghigimm ne boyutlarda ve
[ZGORENEAKIN daki maaglarin ne denli az oldugunu gistermesi agi-
sindan korkung bir belge niteliginde. (Bosuna aramaym ben fotograf-
la yokum.)
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“Geri donmeliyim engin denizlere,
yalmz denize ve gokyiiziine.”

Jobn Masefield

SAVUNMA

Kol Kavusturmalar

KlclUkken bir seyden saklanmak istedigimizde, kendi-
mizi rahat hissetmedigimizde, yaramazlik yaptigimizda
kanepenin, koltugun veya bir masanin altina saklaniriz
(biraz daha buyuyup yaramazliklar artip yolsuzluklara
donustugunde meclis catisi altina saklanmak en man-
tiklisidir). Orada kendimizi daha rahat ve glivende hisse-
deriz. is yasaminda da kendimizi daha giivende hisset-
mek istedigimiz zamanlar olur. Bu durumlarda masani-
zin altna kacmaniz garip olabilir, bu yuzden genelde
yaptigimiz sey, bir kirsunun arkasinda olmak, gorus-
meyi masa arkasindan yapmaktrr. Bu da yok ve tama-
men agiktaysak kollar kavustururuz, bacak bacak Ustu-
ne atanz. Simdi karsimizdakilerle aramizda en azindan
bir engel vardir. Araya o engeli koydugumuz anda ra-
hatlamaya baslariz. Fakat karsimizdaki ile olan iletigsimi-
miz kopmaya basglar. Kol kavusturma ve bacak bacak
Ustune atma iletisim kurmada dnermeyecegdim bir sey
“‘Ama ben kendimi dyle daha rahat hissediyorum!” diyor
da olabilirsiniz. Evet, siz kendinizi daha rahat ve guven-
de hissedersiniz; fakat karsinizdaki dyle hissetmez.
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Verdigim seminerlerde, hep en on sirada, agikta oturan-
larin baslangi¢ta bu sekilde oturduklarini gordrum. Se-
minerin ilk dakikasindan sonra genelde katihmcilarin go-
gu ellerini ve ayaklarini nereye koyacaklarini bilemedik-
leri icin bu durus degisir (“Beyefendi bakin ayak par-
maklariniz havada, buyuk ihtimalle siz sizofrensiniz. Evet
evet, o paranoyagin iki onlindeki adam sana diyorum”
seklindeki yorumlarim bu konuda etkili oluyor).

Yabancl oldugumuz bir ortamda &zellikle de ayaktay-
sak, kollarmizi kavustururuz ve savunmaya Jgecgeriz.
Boyle bir durumda bacak bacak ustine atamayacagi-
miz icin genelde yapilan hareket ki bu buyuk oranla ha-
nimlara ozgudur, resimde gorulen turde bir kapanma-
dir, bir ayak digerinin onune gelir.

Yart kapalilik hanimlara 0zgii bir savunma. Ayaklayken wygulanar.
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Bu yorumlar yaparken, ortamdan ya da durumdan du-
rusu ayiramazsiniz. Erzurum’da -10 derece sogukta
otobus duraginda otobus bekliyorsunuz, arkadasiniz bu
konumu almis durumda. “Nurullah Agabey ne 0? Bu-
gun bana cok kapalisin, savunma mi yaplyon yoksa?”
seklinde konusmalar anlamsiz kacabilir. Nurullah Aga-
bey, soguktan dondugdu icin o hareketi yapiyordur. Sa-
dece gordugunuz bir hareketten de yola cilkamazsiniz,
cunkU bir hareket koca bir kompozisyonun icinde bir
cumle gibidir; size ipuclarn verir; ama tek bir cumleden
¢lkip tUm kompozisyonu yorumlayamazsiniz. Kigiyi yo-
rumlarken sadece elin durusuna bakarak bir anlam ci-
karamazsiniz.

Ali Kirca’nan bu fotografinda, bagparmak miicadele giictinii ve hir-
st anlatyyor. Bagparmaga dikkat edin! Savunmadayim; ama re-
kabete hazirim.
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Vicudun tamaminin verdigi mesaj onemlidir. Yuzdeki
ifade, gozler her sey onemlidir. Ellerle Haldun Dormen
durusu yaparken, gozleriniz utangag¢ utangac yere baki-
yor, dudaklarinizi i1siryorsaniz, yanaklar kirmiziysa bilge
ifadesi veremezsiniz. Tek bir isarete, vucudun diger ifa-
delerinden soyutlayarak anlam yukleyemezsiniz. Res-
min Uc¢ boyutunu gormek zorundasiniz.

Kol kavusturmada ellerin de durusa kazandirdigi an-
lamlar vardir. Eger yumruklar sikilmissa tehdit, tartisma-
ya hazir bir savunma; eller kollan sikica kavramigsa ko-
lay kirlamayacak bir savunma,; eller kollar tutmus, bas-
parmaklar yukari donmusse, savunmanin yani sira
“mucadeleye hazinm” mesajini alirsiniz. Bu bir Ust po-
zisyona oynayan mudurun, genel mudurunun yaninda-
ki durusudur.

MEHME] BARLAS ANLATITOR

Kanal 7 Ana Haber Biilteni, soldaki sunucu Ahmet Hakan, konugu Meh-
met Barlas ve bir maymun, haber masasmin tizerinde ¢ok sik maymu-
na rastlanmadigimdan Abmet Hakan icgiidiisel olarak kollaryla savun-
maya gegmis ve kapanmug (devaminda maymun spikeri yeds).
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Avkut ISIKLAR

aprak Ozer SEREN

Ergun
GURSOY |

£

Reha MUHTAR

Deniz GOKCE Giise BIRSEL

Yazarlarmn klasik pozlar:
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Bulundugunuz atmosferin rahatligi, savunmanizin boyutunu
belirler. liging bir érnek vermek istiyorum: Su anki Bati Ak-
deniz Bolge Mudurumuz, ondan dnce de Halkla iligkiler MU-
dirumuz olan Seval Cetin benimle gorlismek i¢cin odama
geldiginde acik konumda ve rahat gorusurlz. Eger odam-
da bir misafirim varsa, gorusmeyi yar kapall konumda (sa-
dece bir el diger kolu tutuyor) yapar. Yine ayaktayken, bir
yabanciyla konustugunu gordigumde, klasik savunma ha-
reketiyle iki kolunu birden kavusturdugunu izliyorum.

Digisleri Bakani Abdullab Giil (bugtine kadar beden dilini en iyi kul-
lanan digisleri bakanlarmdan biridir), bayan meslektas: Loyola de

Palacio ile goriigiiyor. Palacio hanumlara 6zgii yar: kapalilik duru-
sunda. Bir erkek digisleri bakaninm biyle goremezsiniz.

Kol kavusturma devamli mucadele igindeki insanlarin
yapmak zorunda oldugu bir seydir. Ozellikle strek-
li birbirine saldiran spor yazarlarinin, sik sik elestiriye ma-
ruz kalan kose yazarlarinin farkina varmadan hep kolla-
rni kavusturarak resim gektirdiklerini goreceksiniz, yani
“Ben kendimi savunabilirim ve mucadeleye hazirm” ve
kollarin arkasi milyonlarin onune c¢iktiginizda ¢ok rahat-
laticidir. Ertugrul Ozkok ve Hasan Cemal’in fotograflarn
hepinizin bellegindedir, diye dustnuyorum.
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Yazarlarin resimlerini milyonlar géruyor ve hep gdz onun-
deler. Yazilarn hep tepkiye acik ve bu yuzden verdikleri
tim pozlan gogunlukla farkinda olmadan bu sekilde verir-
ler. Eger biraz bilmis havasi vermek isterlerse, bir el cene-
ye dokunabilir. Marka meraklisi olanlarda bu bilekteki pa-
hall saati de mutlaka size donmus bir sekilde gorursinuz.
Askerde gavuslarin rutbelerini gosteren kollarini yan done-
rek fotograf cektirmeleri gibi. “Ben bu saati alacak kadar
maas aliyorum, aksamlari mankenlerin oldugu garden
partilere davetliyim, bakin saate, bakin bakin!”

Kollar Yanda El Belde

Kollarin yanda, ellerin ise belde olmasi genel bir saldiri
hazirhginin veya mucadeleye hazir olmanin habercisidir.

Miicadeleye hazr, esine: “Neredesin sen bu saate kadar?” deme duru-
su. ls yerinde ise bu daba iist noktalara ulasmay: hedefleyen birinin
durugudur. Eger bir kadin diger bir kadina bu hareketi yapryorsa, bi-
limsel diizeyde “Yirtarim senin agzim sillik” anlamina gelebilir.
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Is yerinde ise bu, daha Ust noktalara ulasmay hedefle-

yen birinin durusudur.
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“Sen hazwrsan ben de hazirim miicadeleye, hayatta inmem rakama.

Kiminle pazarhk ediyorsun kardesim.”

Bu, kavga etmeye hazirlanan, tartismaya niyetli olan bir
Kisinin durusudur. Levyeleri ¢cekip birbirlerine dogru yu-
rayen iki taksi soforu, duelloya hazirlanan kovboylar, do-
vUs horozlarl ayni hareketi yaparlar. Kanatlarini agarak
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gobvdelerini buyuk gostermeye calisirlar. Eli bele koyma-
nin, siyam balklarinin kavga etmeden dnce solungacla-
rini, yiizgeclerini agmalarindan bir farki yoktur. Is yerinde
hep bdyle duranlarin, meydan okumaya ve rekabete
¢ok hazir oldugunu dustnebilirsiniz.

Kolejli bir kuzimuz, okul gikig: gelecek saldirilardan haberdar vaziyet-
le dosyasimn arkasina saklanmus, korka korka yiiriyor.

Gizli Kol Kavusturmalar

Kolejli kizlarin ders cikisi genel bir yuruyus tarzlari vardir.
Dosya ve kitaplan goguslerinin Uzerine koyup kitaplara
sarilarak citi piti yururler.

Hic kitaplarnni gbogsune yaslayip sarilarak yurtyen bir li-
seli delikanl gordunuz mu? Hayir, erkekler genelde sal-
dirgan ve laf atma konumunda olduklari igin horozlar gi-
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bi kollarini sada sola dogru acgarak yururken, kizlar mec-
buren kitaplarin arkasinda savunmada yurumek zorun-
da kalirlar. Bu savunmanin diger bir ornegi, genelde er-
keklerin yaptgi, saatleriyle oynamadir. Bir toplulugun
karsisinda bekleyen erkekler, saatleriyle ve gomlekleri-
nin kol ucuyla oynarken, hanimlar cantalarini iki elleriyle
tutarak onlerinde bir duvar olustururlar. Kokteyllerde ve
garden partilerde (hepimiz hemen hemen her aksam
boyle yerlerde gezdigimiz icin genelde ornekleri buralar-
dan veriyorum!) insanlar ufacik bir sarap bardagini iki el-
leriyle tutarlar. Boylece yine bir duvarin arkasina gegmis-
cesine rahatlariz. Ama bunu sadece yabancilarin yanin-
da yapariz. Bilmiyorum, aranizda aksam televizyon kar-
sisinda ince belli cay bardagiyla cay icerken, bardagi iki
eliyle tutan var mi? Yok, ¢unku evde rahatiz.

Aktiiel dergisinin odiil toreni, Giiler Sabanci yilin is kadmi ve Gazi Er-
cel yilm biirokrat odiiliingi alnuglar (fabii heniiz kriz cikmamag du-
rumda). Ufacik bir 0diilii berkesin iki eliyle tuttugunu goreceksiniz.
Iegtidiisel olarak yaptiklar, bir cismin arkasma saklanma hareketini
odiilii evde tutarken higbiri yapmayacakt.
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“Allaam iyi ki bardak var, bardagm arkasma saklandim. Hepsi ba-
na bakwyor. Qok utangacim, ¢ook.”

Aksam televizyonda haber spikerlerini seyredin; Gulgun
Feyman, Ali Kirca, Julide Ates, Reha Muhtar ve digerleri,
hepsinin elinde birer kalem goreceksiniz. Oysa haber bul-
teni boyunca kesinlikle not tutmazlar. Kalemin soyledikleri-
ne deger kattigini bilirler. Ama s6zU bir baskasina biraktik-
larnda ya da haberi beklemek zorunda kaldiklarinda o ufa-
cik hafif kalemi iki elleriyle tuttuklarini géreceksiniz. Bu, ken-
dilerini seyreden milyonlarla aralarina farkinda olmadan
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koyduklar bir settir. Aslinda olumsuz bir harekettir. izleyici-
lerle iggldusel olarak iletisimleri glglesir. Bunun nasil olus-
tugunu masalarla ilgili bolumde daha net algilayacaksiniz.

Ocak 2002, Beyaz Saray’da Bush—Ecevit goriismesi. Bush, kendinden
emin, bir eli dizinde, giig almis ve Ecevit'e dogru egilmis, bacaklar
rabathgm pekistivirken agik bir konumda (bagi anbk bir goriintii
olabilir, yorum yapmayacagim). Ecevit, ufacik bir kagidr iki eliyle
tutmus, bacaklar: kapal bir sekilde savunma goriintiisii veriyor.

Bacak Bacak Ustiine Atma

Bacak bacak ustine atma ise, savunmanin diger bir
seklidir. Genelde erkeklerin (belki de pantolonun rahatli-
giyla) daha az bacak bacak Ustline attigini goreceksiniz.
Oysa kadinlar genelde bacak bacak Ustline atarak otur-
may! tercih ederler. Bu kapanma ve savunmaya gecme
duygusunun bir gostergesidir. Kisi kabuguna cekilmistir.
Eger fikrini aciklamak icin konuya girerse, bacak bacak
Ustline atmaktan vazgectigini goreceksiniz. Bacak ba-
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cak Ustune atma durumunda, dikkat edin ayagimizi da-
ha samimi oldugumuz kisiye dogru atariz.

Tam kapalilik. Kesinlikle kendimizi ¢ok rabat ve giivende hissederiz.
Kitaplarm ne dedigine bakmaym dostlar; kendinizi nasil rabat bisse-
diyorsamiz oyle oturun. Ukalalik yapanlara da “Kapalyyim kardegsim,
var mu itirazin?” deyin.

Meydan Okuma Oturusu

Hurriyet Dergi Grubu benden bir konusma yapmami is-
temisti; istanbul’da bazi is gérismelerim de vardi, gittim.
Avcllar'da oldukga uzak bir yer, git git bitmiyor. “Atina’ya
10 km” yazisindan bir dnceki TEM c¢ikisi. Neyse, dergi
grubunda kirk elli civarinda bir topluluga konusma yap-
maya bagladim.
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Meydan okuma oturusu. Bu arkadas gercekten pis meydan okur.
Karsiizda tilkemizin en iyi girisimcilik ve dig ticaret uzmanlarmdan
Hakan Akimn. Bir de en diiriistlerin en diiriist ortagidur. Gordrigiiniiz
gibi Richard Gere’in kisa saglisi, ben de Julia Roberts'm uzun sagh ha-
line benziyorum. Sirket biylece 14 yildu ayakta.

Beden dili e@itimlerim genelde iki gun surer; fakat burada
iki saatlik bir sirem var. Bina guzel, muthis yatinm yapil-
mig; fakat seminer ve toplanti salonu duzeni kesinlikle
renklerden, dizayna ve isik duzenine kadar basgtan sona
yenilenmeli. Benim, mesainin en yogun olabilecek saat-
lerinde, orada galisma saatinin tam ortasinda basladigim
konusmam, herkesin aklinin iglerinde olmasi ve salonun
olumsuz dizayni nedeniyle bir turll istedigim etkiyi birak-
madi. Baslangi¢ta istedigim iletisimi kuramadim. Katilim-
cllardan kimseyi sahsen tanimiyorum; bir an durdum, bir
sessizlik oldu ve aniden, iki kisiyi gosterdim, “Siz satis de-
partmanindansiniz degil mi?” dedim, ikisi toparlanarak
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“Evet” dediler. Turgay Bey ve Bora Bey’mis. Sonra iki ki-
siyi daha gosterdim, “Siz de cikiyorsunuz, aranizda duy-
gusal bir yakinlik var, deg@il mi?” dedim onlar da sasirarak
“Evet” dediler (tabii biri erkek, biri bayan) ve ben semine-
re devam ettim; konusmanin devamini bulyuk bir dikkatle
dinlediler. Sonu guzel biten, iyi bir seminer oldu.

Bu benim artk hic ama hi¢ yapmadigim bir sey. insan-
larin tiplerine, duruslarina, hareketlerine bakip yorum
yapmak. Size iki gun ters ters bakan adam, sizi sadece
dikkatle dinliyor olabilir. Beden dilini cocugunuza sevgi
gosterirken kullanin. Cocuk Esirgeme Yuvalarina ziyare-
tinizde gocuklara sarilirken, insanlari anlamaya galisir-
ken kullanin. Silah zannetmeyin.

Fiyaskoyla bitebilecek bir riske girerek satis departma-
ninda oldugunu soyledigim iki kisi de meydan okuma
oturusu dedigim pozisyonda oturuyordu. Bu oturus bigi-
minde karsisindakine meydan okumayi, rekabeti ve hir-
S| gorursunuz. Satis ve pazarlama elemanlari genelde
bdyle oturur. Bana uUg¢-dort ipucu daha verdiler (flort
edenleri nasil fark ettigim ise az sonra).

Bizim kulturumuzde hele aile buyuklerinin yaninda say-
gisizlik sayillabilecek bu oturus, zaman icinde kulturumu-
ze girdi. Genelde rekabetgci, hirsli, micadeleci ve tuttu-
gunu koparan kisilerin oturus bigimidir.

Verdigim bir seminerde izleyicilere “Donup bakin araniz-
da Yuzbasl Mustafa Basturk var, bacak bacak Ustune
bu sekilde attigini gdreceksiniz, hatta fazla rekabetgi ol-
dugunu gosteren bir sekilde iki eliyle ayak bilegini yaka-
lamis olabilir’ dedigimde Mustafa’nin oldugu bdlimden
gulismeler ylkseldi. Benim dedigim sekilde oturuyor-
mus. Benim o kadar rahatlkla bu yorumu yapmamin
nedeni ise Mustafa ile 1979 yillindan bu yana arkadas ol-
mamiz ve kendisini ¢ok iyi tanimamdi. Eger gorismede
karsinizdaki boyle oturuyorsa onu ikna etme sansiniz sifira
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dusebilir. Maas istemeye qittiginiz patronunuzu genelde
karsinizda boyle bulma sansiniz gok fazladir. Dusundukge
etrafinizda bdyle oturan kisiler akliniza gelecek, genelde
¢ok hirsli olduklarini hayretle fark edeceksiniz.

Isin ilging tarafi, duygularimiz durusumuzu etkiledigi gibi,
durusumuz da duygularimizi etkileyecedi icin bu pozisyon-
da oturan birinin size muhalefet etme duygusu, durusu de-
vam ettigi strece artacaktir. Bu durus bigimini mutlaka boz-
malisiniz. Kiginin iki yaninda oturanlar varsa, dizin gosterdi-
Qi taraf genelde rekabette olunan kisinin oldugu taraftir.

Ayaklar Carpi Konumunda

Ayaklar X (carpi) isareti verdiginde bu olumsuz tavr ve-
ya gizlenen bir problemi haber veren bir durustur. Eger
hosnut olmadiginiz bir ortamdaysaniz, aciklayamadigi-
niz bir dert, bas edemediginiz bir problem yasiyorsaniz,
ayaklarinizin boyle bir carpi isareti cizdigini goreceksiniz.

Deniz Baykal, bir TV roportajinda ayaklar ¢arpr pozisyonda, hosnut ol-
madhgini; eller ise Haldun Dormen tutugu, konuya hakim oldugunu
veya oldugunu gostermek istedigini anlatyyor. Sert bir goriigme devam
ediyor, spikerin de ayaklar: asagida ¢arpr durugunda. O da gergin.
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Refah Partisinin kapatimasi sdz konusu oldugu do-
nemde parti kurmaylarindan Abdullah Gul’'U bir TV prog-
raminda izledigimde, Gul, koltuga yaslanmis gulimse-
yerek ve rahat bir sekilde “partinin kapatlamayacagini”
sOylerken, masanin altindaki ayaklarinin c¢arpi konu-
munda oldugunu goérdum. Bu, Gul'un aslinda yasadigi,
ama disariya vuramadigl “Eyvah parti kapatiliyor!” rahat-
sizhginin ipucuydu benim igin.

Yine Deniz Baykal’'in bir gazeteci ile gérusmesinde; ga-
zeteci Deniz Baykal’l rahatsiz edecek sorular sormak-
tan, Deniz Baykal da bu sorularla muhatap olmaktan si-
Kintil, sehpanin Ust bolumlerinde gulumserlerken ikisinin
de ayaklar gcapraz bicimdeydi ve memnuniyetsizliklerini
anlatiyordu.

Deniz Baykal'l, Arena programinda Mesut Yimaz'la
Turkbank ihalesindeki yolsuzluk iddialari igin gorusgurler-
ken izledim. Mesut Yiimaz programin buyuk boliumun-
de, Deniz Baykal ise benim seyrettigim bolumun nere-
deyse tamaminda ayaklari carpi sekilde oturdular.

Calero, mliizakerelerde ayagi capraz durumda olan bu
Kisilerin sakladiklari bir itiraflari veya verebilecekleri faz-
ladan tavizleri oldugunu séyler.” Kritik on bir ilin emniyet
yoneticilerine verdigim bir seminerde sorgularda sanigin
ayagini takip etmelerini dnermistim. Eger ayak asagida
gaprazsa, itiraf edecegi baska seyler de vardir.

19 Pease, Allan (1981). Body Language How to Read Other’'s Thoughts by
Their Gestures. Sydney: Camel Publishing Company.
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Kapaly kollar: savunmay, ayaklarm ¢arpr hali i¢ gerginligini anlat-
yor. Klasik, gergin bir bekleme odas: onii durugu.

Dis hekimi sevgili Meryem Agca, bir seminerimin so-
nunda yanima geldi ve “Serif Bey, ben hep boyle oturu-
rum, gUnkd ben Malatyallyim, bizde kiz gocuklarina ku-
cUk yastan itibaren ailenin yaninda boyle oturmayi 6gre-
tirler. Bu buyuUklere bir sayginin ifadesidir. Daha sonra da
bunu degistirmeyiz” dedi. Bu, karsimizdakinde gordu-
gumduz bir hareketi yorumlarken, bu hareketi o anki vii-
cudun diger duruslarindan, ortamdan, karsimizdaki in-
sanin Kigilik ozelliklerinden ve Kdltlrden soyutlamamizin
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ne kadar hatall olacagiyla ilgili cok iyi bir érnek. ic Ana-
dolu veya Dogu Anadolu kokenli bir hanimin karsinizda
ayaklan Kkilitli oturmasi, hosnutsuzlugu degil, o kultdrln
getirdigi bir sayglyi gosterir. O ylzden Amerikall yazarla-
rin bu konudaki yorumlarini Turkiye'ye oldugu gibi uyar-
lamak hata olacaktir.

Adamin biri, ig icin hayvanat bahcesine basvurmus,
“Maymunumuz oldu, sadece maymun kadromuz bos.
Kabul edersen buyur” demigler. Bizimki kabul etmis. Bir
maymun postu giydirmisler, asgari Ucretle ise baslamis.
Is iyi, gidaya da para vermiyor, bitlin gin simit, fistik vs.
Bir gun yanligslikla yan kafesle arasindaki kapi acik kal-
mis iceri aslan girmis! Bizimkisi mesaiyi unutup panik
icerisinde “imdat yok mu kurtaran!” diye bagirmaya
baslamis. Aslan durmus “Kardesim tek issiz sen misin?”
demis. Her gordugulnlzu aslan sanmayin, vucudun ver-
digi bazi isaretlerin farkl anlamlari da olabilir.
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“‘Goriiyorsunuz ya, bu budalalardan neler cekiyorum?

Ama ben isin alayidayim, siz aldirmaym! Oyle tadim ¢ikari-
yorum ki, bu igin...” manasinda gilya yaptigim

eglenceli alaya onlar: da katan, kendine ciiriim ve

eglence arkadag: yapan bakislar atardim.”

Abmet Hamdi Tanpinar”

GOZLER, BAKISLAR, BASIN KULLANIMI

Gozlerle ilgili ilk bilimsel arastirma bir Turk tarafindan ya-
pildi. Arastirmayi yapan bilim adami, Selami Sahin Aga-
beyimiz. “Gbézler kalbin aynasidir, yalan nedir bilmez on-
lar.” diyor bir sarkisinda. Gergekten karsimizdakine an-
latt@imiz birgok seyi gozlerimizle anlatir ve gozlerimizle
algilariz. insanlar ortalama olarak dis dunyay! % 87 goz-
leriyle, % 9 kulaklaryla, % 4 diger organlariyla algilar.
Karslya verdigimiz mesajin gorsellige dayanmasi % 87
oraninda daha fazla algilanmasini saglar.

Gozlerle ilgili size en cok ipucu verecek nokta gbz be-
bekleridir. insanlar bircok seyi gizleyebilirler. Ayaklarini
dogru kullanmayi, savunma yapmamayi, yalan soyler-
ken ipucu vermemeyi ogrenirler; ama gdz bebeklerini
kontrol edemezler. insan bir seyden ¢ok hoslanmissa
g0Oz bebekleri % 450 oranina kadar buyuyebilir. “Gozleri
faltasi gibi acildl” deyimi aslinda gozler icin degil, goz
bebekleri icin kullaniimistir. O yluzden poker oyunculari

20 Tanpinar, Ahmet Hamdi (1999). Saatleri Ayarlama Enstitiisii. istanbul:
Dergéah Yayinlari.
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birbirlerinin gbz bebeklerini takip ederler, en iyi ipucunu
g0z bebeklerinde yakalarlar. Cankir’'da, Orta Karade-
niz’den gelen is adamlari adirlkl bir toplantida yaptigim
konusmada bir bey soz isteyip “Serif Bey, ben kuyum-
cuyum, cidden kadinin gozune baktik mi, biz o drdnu
alp almayacagini anlariz. Demek ki ben de kadinlarin
g0z bebegini takip ediyormusum” dedi. Ben de bu du-
rumdan yengenin haberi olup olmadigini sordum, hep
beraber gulUstuk. Goz bebekleri ile ilgili iyi bir ornekti.
Sizden hoslanan karsi cinsin goz bebekleri bluylyecek
ve parlaklasacaktir. Fakat bunun nedeni karanlik da ola-
bilir; bildiginiz gibi karanlikta goz bebekleri buyur, aydin-
ikta kuculur, yani her goz bebegdi buylyene “Bana has-
ta oldu herhélde” gdzlyle bakamazsiniz. Fakat gdzlerin
kars! cins Uzerinde etkisini bilen kadinlar, goz etrafinda
Ozel makyaj malzemeleri kullanarak, gozlerini daha be-
lirgin ve dikkat cekici héle getirirler. 50’li ve 60’ll yillarda
kadinlar goz bebeklerini parlaklastirmak amaci ile limon
damlatirlarmig. Daha eski donemlerde ise dulavrat otu
denilen ot bu islemde kullaniirmis. Bu sivi gunimuzde
atropin sivisi olarak tipta kullaniliyor.

GOz bebeklerinin biiyiik ve kiigtik hali.

Northampton Universitesi’nde hocalik yapan, benim de
“Durumsal Liderlik” dersleri aldigim Stuart Gray, Ga-
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na’da altin madenlerindeki yoneticilere egitim verirken
yasadigl bir deneyimi anlatmisti bana. Gana’da goz te-
masl ayipmis, bu ylzden toplantilan Ganali yoneticiler
yere; Gray de tavana bakarak yapmis.

GOz temasinin suresi de iletisim acisindan dnemilidir.
Statiiyl belirler ve Ulkeden Ulkeye degisir. Ornegin,
Araplar pek goz goze gelmeyi sevmez. Japonlar'da da
fazla goz temasi saygisizliktir. Japonlar konusurken bir-
birlerinin  boyunlarina bakmayi tercih ederler. QOysa
Amerikalillarda ve Avrupa’nin bluyuk bir bdlumunde goz
temasi daha fazladir (yaz donemlerinde guney sahille-
rinde timsaha yatan arkadaslar bilirler!). Normalde Tur-
Kiye icin dnerilen, gérusme suresinin yaklasik % 75’i ka-
dar bir sure goz temasl kurmaktir. Kisiden kisiye de
mutlaka farklilik gosterir.

Hasan
Kahramaon

Uzeyir Garib’i oldiiren Yener Yermez adh katili yakalayan Komiser
Hasan Kabraman a, Kayseri Emniyet Miidiirii odiil veriyor. Ust ko-
numda oldugu igin ona bakmuyor, Komiser Hasan ise goziinii bir sa-
niye Emniyet Miidiirii nden aymmayor (Uzeyir Garih, toprag bol ol-
sun, birkag toplantida onunla beraberce konusma yapmagshik, bizi hig
kirmayan ¢ok diiriist ve iyi bir insandh).
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Gozlerin igine uzun sure bakan Kisi, size iletisim kurmak
istegiyle mesaj verirken, bakis suresi kimin daha onemli
bir konumda oldugunun gdstergesidir. O donemde,
Dunya Basin Konseyi'nin bir toplantisinda Oktay Eksi,
Basbakan Mesut Yilmaz'a plaket veriyordu. ikisi ayak-
taydilar, Eksi gdzunu bir saniye bile Basbakan’dan ayir-
mazken, Yilmaz, Eksi ile konusurken hep basgka tarafla-
ra bakiyordu. Turkge bilmeyen ve ikisini de tanimayan
bir yabanci, duruglarindan ve goz temaslarindan kimin
basbakan oldugunu rahatlikla c¢ikarabilirdi. Az bakan,
tst konuma gecer.

Gectigimiz gunlerde bir seminerdeki konusmacilardan
biriydim, Mustafa Denizli'nin de (bu kitabin bittigi Ocak
1999 tarihinde, Milli Takim Teknik Direktorl) konusmasi
vardi. Bizi tanistirdilar, konusma oncesi ayakta, bir ma-
sada Denizli, sulu kofte yerken gorustuk. Bana bir seyler
anlatti. O, on bes dakika igerisinde bana bir kez bakt
bakmadi, bu arada bir seyler anlatiyor, ¢caktrmadan
uzaklagssam fark etmeyecek. Ben de baska bir tarafa
bakinca, dondu, bana bakarak anlatmaya bagladi.

iki laz yolda karsilasmislar, birinin omzunda papagdan
varmis. Oteki sormus “Nereden buldun bunu?” diye. Pa-
pagan cevap vermis: “Bunlardan Hopa’'da ¢ok var!”

Bizden Hopa’'da ¢ok var ya. O yluzden sohretli (bu iyi ya da
kotu yonde olabilir) insanlarin sizinle konusurken size hig
bakmadiklarini goreceksiniz. Fatih Terim de bir mag¢ sonrasi
onun bir ayda aldigini G¢ dort yilda alamayan, saha ici ropor-
tajcisiyla konusurken ona hi¢c bakmaz, kameraya da bak-
maz, iki arada kalan bosluga bakar. Bunu yaptiginizda oyle
bir karizma olusturursunuz ki her an “Simdi ilk hedefiniz Ak-
deniz’dir!” dedi, diyecek beklentisi olusur. Fakat Anadolu ta-
kimlarini calistiran antrendrlere dikkat edin, roportaj yapan-
larla ¢ok ciddi bir g6z temasi kurduklarini goreceksiniz.
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Zaman gazelesinin baghg: “lkinci randevuda Erdogan daba rabath.” Evet
Beyaz Saray daki ikinci goriismelerinde Bush bacak bacak tistiine att, Er-
dogan da ayag Bush'u gosterecek sekilde bacak bacak tistiine atly; bu, “kor-
kum, cekincem yok” anlamina gelir. Kravat rengi kurmizy; gricii, gengligi ve
eneryjiyi temsil ediyor. Daba Onceki goriintiilerde ABD Bagkan: bizim Bagba-
kan'a bi¢ bakmaz, bizim Basbakanlar gozlerini ABD Bagskani’ndan hig
aynrmazdi. Bu onemli adamin ABD'li oldugunu anlatwdr insanlara. Bu
gortismede, fotograflarm cekildigi anlarda bizim Basbakan da big goz te-
masi kurmadh. Asil zafer an, tokalasma sabnesinde Erdogan’m eli domi-
nant, Bush’'un avucu agik. “Hocam, 0yle olsa ne olur, adamlar diinyay:
yonetiyor. Bizim iilke ekonomimizi istedikleri gibi yonetiyorlar!” Dogru!
Ama burada sadece beden dilini konusuyoruz. Daba once orada koy mub-
tar: gibi bekleyen basbakanlardan sonra en azmdan beden dili agisimdan
profesyonelce bazirlanmigs, kendini exdirmeyen birilerini gormek onemli,
Bu fotografian tam yarim saat once Amerikali danssmaniar oval ofise gelip
oturulacak yerleri, ayakla folograf cekilmeyecegini ve benzeri tiim lalimal-
lar: Tiirk ekibine verdiler. Onlar bu kadar hazulaniyorsa biz de hazir ol-
malyyiz; tabii ber alanda, sadece imajda degil.

21 Zaman gazetesi, 29 Ocak 2004.
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: Rahat ve csur tavn dikkat cekti

Zirve srasinda Erdogan'in rahat tavn kameralara yansidi. Bush Erdogan hak-
kinda “Kendisi ile ¢ok rahat konusulan biri. Cok da agik sozlii” ifadesini kullandi. o

Diger bir yorum: “Rahat ve cesur tavr dikkat gekti” diyor. Buradaki
cesareti “kigiye dogru bacak bacak tistiine atma’ anlatyor. Goz te-
mast yine Yok, cevirmeni Egemen Bagis’t duymak icin donmiis.

Demirel'i her gun cesitli gruplar ziyarete gelir. Sivas
Asiklar Cemiyeti, Dinar Belediye Bandosu, Demirci Avci-
lar Kiraathanesi Mensuplari gibi. Demirel bu gruplar
mutlaka kapida karsilar, parmaklarini acarak siki siki el-
lerini sikar. Cikarken buyuk bir nezaketle gene kapiya ¢i-

22 Radikal gazetesi, 29 Ocak 2004.
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kar ve hepsinin elini tek tek sikar. Dokunmanin degerini,
gecgen yillar kendisine 0gretmistir. Daha sonra uzun dik-
dortgen masanin etrafina toplar, misafirleri nefeslerini
tutarak gozlerini bir saniye bile ayirmadan Demirel’e ba-
karlarken Demirel onlarla goz temas! kurmaz, masaya
ve iki eliyle tuttugu kagdida bakar ve gdz kiroma suresi
normalden daha uzundur. Bu UstlinlUigun ifadesidir. “Be-
nim avcim eyi gus vurur” derken, eger goz temasini faz-
la kurarsa, surenin uzayabileceg@inin farkindadir. Tam ter-
sini dusunun, Demirel pur dikkat &siklara bakarak “Benim
Ulkemin asigi gitse Eurovizyonu gapar gelir alimallah”
derken, asiklar bagka yone bakiyor! imkansiz! Bakislar
statliyl belirler. Az bakan, cok dnemlidir. Gegtigimiz gun-
lerde Cumhurbaskanhgrnda yaptigim bir konusmada
buna degindim. Demirel beden dilini iggudusel de olsa
en profesyonel kullanan politikacilardan biridir.

Demirel’in ¢ok kullandigr bakis kagirma goriintiisii.
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Demirel, bir tarafinda Aydin Dogan’n kizi Hanzade Dogan, diger ta-
rafinda Hiirriyet tepe yoneticisi Dogan Hizlan ile. Hig goz temast kur-
muyor. Hizlan ve Dogan gozlerini Demirel'den ayirmuyorlar. Sizce
onemli olan kim?

Size 6llU nokta bakisindan bahsetmek istiyorum. Gozle-
rinizi bir tUr hipnoz galismasinda kullanma sansiniz var.

Bir topluluk karsisinda ayaktasiniz, diyelim ki bir seminer
veriyorsunuz, satis yaplyorsunuz ya da bir tanitim konus-
masl. Sorular bolumune gectiginizde grup icerisinde
“Ben seni nasllsa en sonda kistirrnm” seklinde bekleyen
bir arkadas mutlaka vardir. Size yok edici sorusunu en
sonda sorar. Sabit bir noktada goz temasinizi devam et-
tirerek sorunun bitmesini bekleyin. Daha sonra gozlerini-
zi onun gozlerine dikin ve bir adim ona dogru atin. Son-
ra istediginiz kadar sacma bir cevap verebilirsiniz, vere-
ceQiniz cevaptan kesinlikle tatmin olacaktir. Bu hareket-
le satig itirazindaki birini de etki altna almaniz olasidir.
Bunu belki dalagsmaya hazirlanan iki kurdun birbirlerin-
den gozlerini hic ayirmamasina benzetebilirsiniz. Kurt-
lardan biri yeri nedeniyle kipirdayamazken, ona dogru
gOzlerini ayirmadan adim atan kurt avantajli duruma ge-
cer. Bu hipnozun ilk adimidir.

23 Hudrriyet gazetesi, 26 AQustos 2003.
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Hipnozla ilgilenmeye basladigm ddnemde, Bursa’da
Sayin Vural Okur'dan (bu konudaki cok onemli bir isim)
bir seminer vermesini istemistim. inanilmaz ilging bir se-
minerdi. Yalniz, bir ara ¢ok acil bir telefon igin disarn ¢a-
girdilar, cikmak zorunda kaldim ve sonra seminere tek-
rar katldim. Aksam, arkadaslarimiz arasinda sevimliligi
ve cesaretiyle taninan (bu tanimlama literatlrde cahil
cureti diye gegiyor) dostum Bulent Okuyucu ziyarete gel-
di. Ona anlattim. “Hadi canim bunlar safsata, ben inan-
miyorum, beni uyut da gorelim” dedi. Ben de Vural
Bey'den ogrendiklerimi Bulent’e nasilsa uyumaz diye
uyguladim. Bulent bir iki dakika iginde buharli bir tren lo-
komoatifinin duduk seslerini ¢cikararak ve bir cami guver-
cini masumluguyla uyumaya ve horlamaya basladi. Ben,
“Hadi uyan bakalim Bulent, Bullent uyansana, Bulent
higst!” nidalariyla Bllent'i uyandirmaya calisirken, Bllent
bir turll uyanmiyordu. Seminerin uyutmayla ilgili bélumua-
Nnu dinleyip telefon icin ciktigim sirada verilen uyandirma
bolumunu 6grenmedigimi fark ettim ve aci gercekle kar-
silasmig oldum. Karsimda bir su perisi masumiyeti ve bir
yol delme makinesi gurultUsuyle arkadasim Bulent orada
hald uyuyor demeyi isterdim; ama Bullent Ug¢ dort saat
sonra ben ve ev arkadasim Sinasi yerde gulme krizi ge-
cirirken uyandi. Uykusu sirasinda bilincaltinin en acik ol-
dugu anda verdigim, “Gidip bir bardak su getireceksin”
komutunu yerine getirdikten sonra hayretle uyudugu bo-
IlUmu hatirlamadigini fark ettik. Daha sonra hipnozla ilgi-
li yaptigim calismalarda hipnotize ettigim Kisilerin uyandi-
rildiklarinda o balumu hic hatirlamadiklarini gordim. Hip-
noz, cok ilging ve is yasaminin icinde dikkatle kullanilabi-
lecek bir konu. Vural Okur’'un, bu konuda yayimlanmis
cok iyi bir kitabr da var.*

24 Okur, Vural (2010). Gizemli Guli¢ Hipnoz. Ankara: Elma Yayinevi.
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Basin Konumu ve Bakislar

Bakiglarinizin ve basinizin konumuyla bir gérismenin na-
sl gidecegini ve ne kadar surecegini belirlersiniz. Basgi
kullanarak yapilan U¢ ana bakis tirunden bahsedebiliriz.

a) llgi Bakigi
b) Mufettis Bakigi
¢) Hulusi Kentmen Bakigi

ligi Bakisi

Bir kopege bir sey gosterdiginizde, gozleri sabit bir bi-
cimde kafasinl yana yatinr. Bu, ilgilendiginin gostergesi-
dir. Ayni sey insanlar icin de gecerlidir. Kafanizi hafif yan
yatirdiginizda karsidaki konuyla ilgilendiginizi hisseder.
Buna ilgi bakigl diyoruz. Burada bahsettigimiz yana ya-
tirma iki U¢ santimlik bir egimden olusuyor.

llgi bakigi
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Dikkat Vicudunuz Konusuyor'u okuduktan sonra, sirket top-
lantisinda, genel muduru ilgiyle dinlediginizi gostermek igin
kafanizi yerle paralel bir dizleme getirmeniz garip kagabilir.

Bu kitabin yazildigi, 1998 Ekim ayi icerisinde yasadigim
ilginc bir olaydan bahsetmek istiyorum. Bir kurmay albay-
la egitim konularinda gorus aligverigi igin, daveti Uzerine,
Ankara’da bir askeri birlikteki makamina ziyarete gittim.
BlUrosunda yaptigimiz gorisme sirasinda, bir yarbay ra-
por vermek Uzere igeri girdi. Albay, makaminda; bense,
masanin onundeki misafir koltugunda oturuyordum. Yar-
bay konuyu arz ederken bir deneme yaptim. Kafami kal-
dirnp yarbaya bakmaya, basimi hafif yana yatinp kafamla
onaylamaya basladim. Cok ilging bir sey oldu. Konuyla il-
gili bilgi veren yarbay farkina varmadan basini bana cevi-
rip konunun bir bolumuyle ilgili bana da bilgi vermeye
basladi ve ben onaylamaya devam ettim. Gorusme bo-
yunca yarbay bir albaya, bir bana kafasini cevirerek ko-
nuyu anlatti. ilgi cekici buldugunuzu, kafanizi hafif yan ya-
tirarak belirtirsiniz, basinizla da onaylarsiniz. Arada kasla-
rinizi da hafif kaldinrsaniz bir anda karsinizdakinin cok da-
ha uzun ve ilgili konustugunu goreceksiniz.

Miifettis Balasi

ingiliz usaklarinin kafa biraz geride klasik bir bakisi var-
dir. Buna ben mdifettis bakisi diyorum. Kafa geriye atildi-
dinda burun da otomatik olarak havaya kalkar. Atalari-
mizin kullandigi burnu havada deyimi buradan gelir.
Kibrish Turk kardeslerimiz “Yere burnu dusse egilip al-
maz” diyor. Birlesmis Milletler’deki bir Japon dgrencim,
iran’da ayni durusu “gidigini géstermek” seklinde ifade
ettiklerini sOylemisti.
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“Beni ne doktorlar ne miihendisler istedi; sen de kimsin ayrik digli,
bodur kerkenez!” bakis.

Bir iki santimetrelik bir geriye atis bile karsinizdakinde ona
tepeden baktiginiz havasini yaratabilir. Bunu gereken yer-
de kullanabilirsiniz, size makaminda zorluk g¢ikaran ve
problem yaratan birine basi birkag santimlik bir geriye
atisla ya da baktginiz alani degistirerek, alnina bakarak
kendisini toparlamasi gerektigini hissettirebilirsiniz.

Gectigimiz glnlerde bir dostum, Koray Toy, beni evine
yemege cagirdi. Yemek sonrasi esiyle beraber bana ev-
lilik fotograflarini gosterirken, ben tanimadigim Kkisilerin
duruslarina bakarak bir iki yorum yaptim, cok sasirdilar
ve cok gulustlk. Hepsinin dogru ciktigini soylediler (be-
den dili bilmenize gerek yok; siz de atin tutacaktir). He-
yecan icinde bana bir fotograf gosterip “Lutfen bu ada-
mi yorumla” dediler. ilk sdyledigim sey, “Bu adam her
seyi biliyordur” oldu. Gosterdikleri tum fotograflarda bas
birkac santim gerideydi. Eller arkada, koyu takim elbise
ve bordo kravat. Sonra guluserek sunu anlattilar. Bu ta-
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nidiklar, bir gun, devlet dairesi olan is yerine ziyarete
gelmis. Ayni odada oturan altt hanim birden ayaga kalk-
mis. Ziyaret sonrasi ayaga kalkanlarin hepsi “Biz onu
mufettis zannettik, o yuzden ayaga kalktik” demisler.
Bas geride, eller arkada, hafif asagdilayici bakislar, istedi-
giniz an mufettis olabilirsiniz.

Hulusi Kentmen Bakisi

Siyah-beyaz Turk filmlerinde, sert kayinpeder veya ba-
bacan komiser roluindeki Hulusi Bey'in gozlUklerinin Us-
tunden yaptidi bakistir. Burada bas biraz asagr dogru
iner, karsidakine tehdit duygusu verir. Su anda oldugu-
nuz yerde, karsinizda ayakta biri oldugunu farz edin.
Ona basinizi kaldirmadan bir bakmayi deneyin, daha
sonra ona yuzunuz tam onun yuzune Kkarsilik gelecek
sekilde bakin. Arada buyuk bir fark oldugunu gorecek-
siniz. Ylz ylUze baktiginizda iletisim saglarken, asagidan
baktiginizda tehdit yaratirsiniz.

Hulusi Kentmen bakig:
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2001 yilmda yaymlanan “Kim 500 Milyar Ister?” yarismasinin sunucu-
Su Kenan Isik’m “Kardegim, kim ister ki bu paray? Olmaz olsun; miisa-
adenizle gideyim!” dedirten bakigi. Bir roportajmda sunucu, bu prog-
ramdaki tiim duruglarm know-how alinan yabanc kurulugca belirlen-
digini belirtmis. Bu tehdit bakigims, dinliyor goriinmesi gerektiginde isaret
parmagim yanagna dayayarak dinliyor ifadesi kazanmak igin kullanu.

Yiiziin Bélgeleri ve Bakislar

Yuzun baktiginiz bdlgesi, karsinizdaki insanin sizinle
olan iletisimi Uzerinde belirleyici bir rol oynar. Yluzun bak-
tigimiz bolgelerine gore bakis turleri ise Uce ayrillir.

a) Resmiyet Bakigi
b) iletigsim Bakigl
c) Flort Bakigi
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Resmiyet Bakisi

Resmiyet bakisi bolgesi

EQer karsinizdaki kisinin gozlerle alin arasindaki bolgesine
bakarsaniz sizinle mesafeli durmasi, fazla samimi olmama-
sI gerektigini hisseder. Odaniza gelen saticinin bakmaniz
gereken bolgesi burasidir. Personelin yapisina gore de bakis
tarinuzu belirlemelisiniz, cabuk samimi olan bir calisaninizin
bakmaniz gereken bdlgesi burasidir. Ama kendisini zaten
rahat ifade edemeyen, iletisim eksikligi bulunan bir galisani-
niza resmi bakis kullanirsaniz onu busbutin kapatirsiniz.

lletisim Bakisi

Iletisim bakigi bolgesi
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Eder gorustugunuz kisinin gozler ve dudaklar arasinda
kalan bolgesine (icinizden “Biz ona ‘burun’ diyoruz” di-
yor olabilirsiniz. Ben de diyorum ki “Karsinizdaki laz ola-
bilir. ‘Ne bakiyorsun burnuma dik dik!” Tepkisini alabilir-
siniz”) bakarsaniz karsinizdakinin yluzu Ustteki insanin
ifadesini alacaktir. Bu, iletisime acik ve duygusal olarak
rahatlatici olan bakis turudur. Mesafe koymak istemiyor-
saniz bu bakisi kullanabilirsiniz.

Flort Bakisi

Flort batkast bolgesi

Turkiye’de genelde hanimlarin maruz kaldigi bakis tu-
radur. Dudaklar ve gogus arasinda kalan tcgen bolge-
ye yapilan bakistir. Duygusal ilgiyi veya daha ilerisini
gosterir. Genelde bakisin odaklandigi yer dudaklar, ce-
ne ve Ozellikle de boyundur. Bayanlar da, erkeklerin
ayni bolgesine bakip beklentilerini belirtebilirler. icgu-
dusel olarak yapilan bir bakis turadur.
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Yan bakig
Literatiirde olmamasma karsin tilkemizde yaygn olmast nedeniyle
gormenizi istedigim bir bakig tiirii “yan bakig”, tilkemizin ozellikle
gtiney yoresinde kullanimakta ve “Ne bakiyorsun dik dik!” ciimle-
siyle tamamlanmakta, karakolda sonuglanmaktady. Adanali’ya
Amerika’da sormuglar “Where are you from?” dive, “I'm from Ada-
na” demis. Diinyadaki herkes Adana’y: biliyor ya!
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“Ne yani, ‘Serif, benim yerime niye oturdun?’ dememi
kitapta mu kullanacaksin!”
Babam

MAKAM ODALARI, IS DUNYASI,
GUC OYUNLARI

Amerika’da bir psikologun muayenehanesinde yapilan
arastirmalarda su tespit edildi: [Bilimsel érneklerimi hep
yurt disindan veriyorum; bunun iki nedeni var, birincisi
bu arastirmalar Turkiye'de yapiimiyor. ikincisi bizde kdy
kahvelerinde kullanilan bir stz vardir: “Gavur yapliyor ar-
kadas”. Karadenizlinin biri bir Volkswagen kaplumbaga
almis, yolda giderken araba pat pat pat ariza yapmis.
Bizimki cekmis sada “Motora bir bakiyim” demis. On ta-
rafa gecmis, agmis kaputu, bakmis motor yok, “Eyvah”
demis, “Yolda motoru dusurduk. Arka tarafa reflektor
koyayim, sonra da gidip motoru alip geleyim.” Arkaya
gecmis, reflektorud almak igcin bagaj bir acmis: Motor!
Bizimki sok olmus. “Géavura bak arkadas, arkaya stepne
motor koymus!” demis (bu aciklamay! kitabl okuyacak
anneannem igin yapiyorum: “Anneanne, Volkswagen
kaplumbagalarin motoru arkada olur”). Buna istinaden
yurt disindan verdiginiz orneklere hig itiraz gelmez. Ga-
vur yapmissa hayran oluruz. Simdi desem ki “Urfa’da
yapllan bir arastirmaya gore...” hepiniz “Adam ne aras-
tiracak Urfa’da, onlar ¢ig kofte yapar!” diye itirazda bulu-



ahmetserif

128 1 z8¢ren

nursunuz]. Evet, Amerika’da bir psikologun muayeneha-
nesinde on denek sirayla gorusmeye aliniyor. Psikolog
bu Kisilerle hep masanin arkasindan gorusuyor. ikinci on
Kisiyle olan gorismede ise deneklerle psikolog arasina
masa konmuyor. Psikolog gorismesini arada herhangi
bir engel olmadan yapiyor. Gorlisme sonrasi yapilan an-
ketlerde cok ilging bir sonug cikiyor: ik grupta kendini ra-
hat hisseden bir kisi varken, ikinci grupta kendini rahat
hissedenlerin sayisi bes! Psikolog ayni psikolog, davranis
bicimi ve gdrusme tarzi ayni. Sadece oturum duzeni de-
gistidi icin insanlarnn duygularn da degisiyor. GUnUimuzde
ofis dUzenleri, toplantt masalari, oturulan yer ve bolgeler
is yasaminda ufak tefek savaslarin yasandidi, sirketin gi-
disini etkileyebilen, kisisel etkinlik derecenizi belirleyen
taktikler saglar hale dontdsmus durumda. Profesyoneller
bunlar bilincli bir titizlikle, liderliklerini pekistirecek, muza-
kerelerden basarili gikmalarini saglayacak sekilde kulla-
niyorlar. Bu bolumde size masalardan, oturum bigimle-
rinden ve acilardan bahsedecegim.

Masalar

Kugukken disaridan, zorluklardan kagcmamiz gerektigin-
de dolaplarin icine, kanepelerin altina saklanirdik. Semi-
ner verirken arkasina saklanabilecedimiz bir kursu bizi
rahatlatir. EQer arkasina saklanacak bir cisim yoksa ka-
vusturdugumuz kollarimizin arkasina saklanirnz. Her se-
kilde bir seylerin arkasina saklanarak rahatlariz; ama
karsimizdaki hicbir zaman kendisini rahat hissetmez.
Daha once verdigimiz masa arkasinda gorisme yapan
psikolog drnedinde oldugu gibi. Masanin bicimi toplant
veya gorusmedeki statuyu, olumluluk derecesini ve ka-
tihm oranini belirler.
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Masalarn ug¢ ana kategoride toplayabiliriz.
a) Dikdortgen
b) Yuvarlak

C) Kare

Dikdértgen Masalar

Dikdortgen masalar otorite oyunlarinin en ¢ok oynandigi
masalardir. Herkes oturdugu yere godre daha fazla
onem kazanir veya kaybeder.

Mustafa Miijdat

Seyfi Ismail

Kap1 Atilla Mahmut

Burada lider buytk ihtimalle ismail’dir. Liderler masanin
bas tarafina otururlar ve arkalarini kesinlikle bosluga, pen-
cere veya kaplya vermezler. Boyle bir toplantiya, bir gru-
bun basinda ilk olarak girerler, ilk olarak ¢ikarlar ve yuk-
sekte otururlar. Yukseklik, liderlik duygusunu pekistirir. Ka-
labalik bir gosteride gostericilerin basi mutlaka yuksek bir
yere cikar. Parlamentolarda, meclis baskaninin koltugu
hep yukarilarda bir yerdedir. Bu sekilde meclis baskani
milletvekillerine hep yukaridan bakar ve otorite olusturur.

Bir maymun surUsunde de lider maymun, en yuksek
kayaya cikar. Bugun Tayland’da kraliyet mensubu biri
sokaktan gectiginde hala insanlar yere kapanirlar, her
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zaman ondan asagida olmak zorundadirlar. Okudugum
bir makalede, eleman alimlarinda nitelikleri ayni olsa bi-
le uzun boylularin buyuk oranda tercih edildikleri yaziyor-
du. Yukarida olan avantajlidir. Ogretmenin dgrencilere,
hakimin saniga yukaridan baktgi gibi. Tam tersini dlsu-
nUn, sanik yukarida, hakim asagida. Hakim isminde de
bulunan, o tim hakimiyetini kaybeder. Bir seyi yuceltiyor-
sak yukar gikarirz.

Ismail’i lider kabul ettigimizde liderin konumuna gére en
avantajl kisi Mujdat'tir. Liderin sag kolu konumundadir.
“Sag kol” sozU neredeyse dunyanin butun dillerinde var.
ikisinin acllan ileride ortak noktada bulusur, masa birbir-
lerinin mahrem bdlgelerini rahatsiz etmelerini engeller.
Mahmut da ayni sekilde avantajlidir. O da lidere yakindir
ve herhangi bir rekabet duygusu olusturmaz.

Acllar konusunda Seyfi en dezavantajli konumdadir. Cun-
KU biraz sonra goreceginiz sekilde karsilikl durus, ozellik-
le ayni cinsler Uzerinde olumsuz bir etki yaratir ve muha-
lefet duygusu olusturur. Cok olumlu iletisim kurdugunuz
biriyle bu sekilde oturursaniz negatif duygular olusabilir.

Mustafa ve Atilla’nin konumlar ise toplantidan en uzak,
katilima en kapall oturus yeridir. Onerileri daha az dikka-
te alinacak, katimlari daha az dederli olacaktir. Tabii bu-
tln bu konumlari lidere gore degerlendirdik. Bir baskasi-
nin yonetici olmasi durumunda bu etkiler degisecektir.

Yabanci bir gruba verdigim bir seminerden yaklasik bir
ay sonra, o gun grupta tanistigim, daha sonra da ah-
baplik ettigimiz bir hanim beni is yerimde ziyarete geldi
ve “Serif Bey, bu olamaz; sizin seminerinizden sonra
ben toplantilarda hep oturdugum ‘kel alaka’ yerimi de-
gistirdim (ben Atilla ve Mustafa’'nin oturdugu yerleri ‘kel
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alaka’ diye nitelendiririm) ve toplanti dncesi gidip yoneti-
cinin sag yanindaki koltuga oturmaya basladim ve ger-
cekten bana toplantilardaki yaklasimi olumlu yonde de-
gisti” dedi. Yoneticisi de kendisi gibi ingiliz olan dostu-
mun anlattigr bu olay, gercekten toplantilardaki etkiniz
acisindan ¢ok onemlidir. Yine ayni sekilde bir otomotiv
kurumunun yoneticilerine verdigim bir egitimde bir bayan
yonetici soz istedi ve toplantilarda bagdli oldudu mudurin
hep saginda oturdugunu, onun da ilgili ilgisiz ne kadar is
varsa kendisine yukledigini sdyledi. Mudurl de “Dogru,
gercekten oyle” dedi. Karar sizin, saga oturun veya otur-
mayin. Dikdortgen masalardaki iktidar oyunlari yuzunden
tum dunyada bakanlar kurulu toplantilari, buyuk sirketle-
rin yonetim kurulu toplantilar hep dikdortgen masalarda
yapilir. Lider digerlerini istedigi gibi yonlendirir.

Yuvarlak Masalar

Katiimin en fazla saglandigi masalardir. Yuvarlak ma-
salarda statu azalr, iletisim artar. Yine liderin saginda
ve solunda oturanlar avantajli durumda, tam karsisinda
oturanlar ise muhalefet durumundadir. ingilizlerin efsa-
nevi krall Arthur'un 12 govalyesiyle toplantilarini yuvar-
lak masada yaptigi soylenir. “Hepimiz Birimiz, Birimiz
Hepimiz icin” sloganina en uygun masa triidir. 1998
Sonbahari’'nda gittigim Sihirli Kiig adl cizgi flmde Kral
Arthur, 12 sovalyesiyle yuvarlak masada toplant ya-
parken sdvalyelerden biri ona isyan edip saldirdi. Saldi-
ran sovalye Arthur’'un tam karsisinda oturandi. Agilar
bolumunde karsl karsiya oturmanin rekabet duygusu
olusturdugunu goreceksiniz. Katlim gerektiren uzun
soluklu toplantilarinizi yuvarlak masalarda yapin.
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SANDALYE

Son donemlerde tiretilen makam masalar:. Yuvarlak boliimde yapr-
lan toplantlarda aradan masa gikwyor ve iletisim artyyor. Masanm
yuvarlak olusu iletisimi artrryor ve agilarm ileride bir yerde bulus-
mast da ortaklik duygusunu olusturuyor.

Dikkat ediyorsaniz, son donemde Ankara Siteler'de ya-
pilan tum buro masalarinin ug taraflarina yuvarlak cikma
koseler ekleniyor. Bunun nedeni tum siteler esnafinin bi-
rer arastrma-gelistirme departmani olmasi ve depart-
manlarin, ortak fikir uretiimesi gereken toplantilarin yu-
varlak masalarda yapilmasi gerektigini kesfetmeleri de-
gil. Gavur yapiyor, biz de dizayni oradan yurutup koseye
bir yuvarlak toplanti kdsesi ekliyoruz.

Kare Masalar

Kisa, sonuca yonelik toplantilarin yapildigi masalardir.
Katiim saglama sansiniz daha azdir. Dikddrtgen masa-
lardaki otorite oyunlar kare masalarda uygulanmasa
da, kare masalar da iletisimi azaltir. Katilim gerektirme-
yen ve cabuk bitmesi gereken toplantilar igcin Onerilir.
Gorevlendirirsiniz ve firca atar, cabuk sonug¢ alirsiniz. A
tipi Kisilikler igin ozellikle uygundur.
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Acaba Topkap! Saray’'ndaki, yuvarlak salon ve kubbeler
esliginde aralarda masalarin ve tavanlarin da asin yuksek
olmadigi bir ortamda iletisim ve paylasimi artirip otorite his-
sini zayiflatan divan toplantilarindan vazgecip, Dolmabah-
ce Saray’nin barok mimarisiyle yapiimis olan otorite ve
bosluk korkusu veren, ylksek tavanli, buyuk dikdortgen
salonlarinda, uzun dikdortgen masalarda bakanlarini top-
lamaya baslayan Osmanli, o eski katiimi kaybettidi icin co-
kusUnu de hizlandirdi mi? Ya da o yUksek salonlarin verdi-
Ji bosluk ve dlum duygusunda, dikdortgen salonlarin oto-
rite kiskacinda padisahlar eskisine gore daha olum korku-
lu, daha supheci ve otoriter mi olmaya basladilar? Topka-
pI Sarayr’'nin yuvarlak, kubbeli salonlari yerine, Dolmabah-
ce’nin sert ve koseli mimarisi padisahlar daha fazla bir
baski dlzenine mi yoneltti ve acaba ABD Bagkanr’nin oval
ofiste calisiyor olmasi rakibiyle olan iletisimini arttirmasini
mi sagliyor? Sevgili Niliifer ince anlatmisti, Ankara Hilton’un
girisindeki buylk salonda asagiya inen baca gibi devasa
bir sUs vardir. insanlarin o bosluk duygusundan rahatsiz ol-
mamalari igin yapimistir. Tum mimarlar benzeri objelerle
bu korku ve sonsuzluk duygusunu yok etmeye caligirlar.
BuUyuk bir cami veya katedrale girdiginizde (hepimiz sik sik
katedrallere gideriz ya o yuzden!) icinizde olusan sonsuz-
luk duygusunu o yuksek tavanlar verir.

Acilar
Ayakta veya otururken karsinizdakiyle olan aciniz karsiniz-
daki kisi Uzerinde cesitli etkiler yapar. Size olusturdugum
bir gizelgeyi sunmak istiyorum. Bizim cephemizin gosterdi-
Ji yonle karsimizdakinin cephesinin gosterdigi yonun olus-
turdugu agcilarin, karsinizdaki kisi Uzerindeki etkileri soyledir:

Simdi, ofis dlzenlerini dusunun; bir gorismeye gittiginiz-
de, karsinizdaki kisinin masasi genelde kahverengi, ma-
undan yapiimis ve kocamandir. Arkadaki Atatlrk resmi ve
ne olduguna bir trlu anlam veremediginiz, genelde dev-
let dairelerinde gorulen bordo bir deri veya kumas kapli



hmetserifl

134 3 z&4ren

Giic l O TEHDIT
(:_ _<
wom | (@] || |Of uvum

o]

O

(:_ _'<
9 REKABET (@ (O| | REKABET
:W URT<

NOKTADA NOKTADA

9 BAEIMSIZLIK BAGIMSIZLIK
L DUYGUSU DUYGUSU | |

©

Agilarm etkileri

gerceve, otomatik olarak buro sahibine karizma kazan-
dinr. Onun koltugu deri ve uzundur, gorusme boyunca
koltuk uzar da uzar. Genelde Kkisi 1.60, koltuk 2 metre
gOruntUsu olusur. Sizin koltugunuz ise yerle bitisik gibi-
dir. Onun cephesi sizi gosterirken, sizin cepheniz karslyi
gOsterir. Beyninizdeki duygu, sorgulanan saniklarin bey-
nindeki tehdit edilme duygusudur. Eger arkanlz da bos-
nelde i1sik karsinizdan gelir, siz karsinizdakini zorlukla
gorurken o sizi ayrintilariyla izler. Sizin sandalyenizin
ayaklar sabitken, karsinizdaki doner koltuguyla istedigi
yone hareket edebilir. Gorusme boyunca kendinizi sune
zararlisi gibi hissedersiniz.
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Hitler'in makam odasi, “gucu ele gecirme yontemlerine”
en iyi orneklerden biridir. Hitler'in Almanya’daki galisma
odasini bir mihendislik kitabindan inceleyen dostum irfan
Sendogddu, odayi bana cizdi, ben de bilgilerim i1siginda
yorumluyorum.

Hitler’in Koltugu

il

Konuk Sandalyesi

Hitler’in makam odasi
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Hitler'in calisma odasi uzun dikdértgen bicimindedir. ice-
ri giren Kisi, ona otoriteyi, kani, icguduleri cagristiran ve
heyecanini artiran kirmizi bir haliyla karsilasir, yurdr, fakat
ortaya geldiginde bocalamaya baslar. Masa normalde
olmasi gereken yerde, yani karsida degildir ve oturacagi
sandalyeye ulagsmasi icin halinin disina cikmasi gerek-
mektedir. Kararsiz kalip bir sire sonra kafasinda soru
isaretleri ile halidan ayrilir ve alcak sandalyeye oturur.
Karsisinda, hemen kisa bir mesafede beyaz duz bir du-
var vardir. Arkasl ise buyuk bir bosluktur ve arkasindaki
pencereden gelen i1sik arkasinin saglam olmadigini ona
tim goriisme boyunca hatirlatir (Hitler bu dénemde Is-
tanbul’da Pera Palas’ta bombali suikast duzenleyebile-
cek guctedir). Hitler'in onu ise agik ve genistir, arkasini
ise duvara dayamistir. Boyle bir durumda gorismenin
ipleri Hitler’in eline gegmistir.

Kendi ofis duzenlemenizde eger karsinizdakini rahatlat-
mak istiyorsaniz gérusmede aradan masay! cikarin.
Arada en fazla bir sehpa olsun, agilarinizin ayni yone
bakmasina dikkat edin, konuklarinizin arkasinda bosluk
bulunmasin, mutlaka arkalarinda bir duvar olsun ve
kendilerini guvende hissetsinler.

“Arkamda duvar var, ok rabatim.”
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Ama bu otorite olusturmaniz gereken bir gérusmeyse
tersi yapilabilir. Misafirin icecegini koyacagi sehpayi uza-
ga koymak bile inisiyatifi ele gecirmek igin uygulanan
yontemlerden biridir.

Acllar ve konumlar o denli detayiyla kullanilir ki soguk sa-
vas doneminde istihbarat orgutleri girmekte zorlandiklart,
demirperde Ulkelerinin (bu terimi de literatlre Churchill ka-
zandirmigtir) protokol fotograflari Uzerinde calisirlardi. Pe-
kin ve Moskova'dakilerin oturma siralar ve duruslar Bati-
I istihbarat orgutleri icin buyUk ipuclariydi. “Brejnev’e en
yakin Andropov oturuyor, demek ki bir sonraki aday o.
Gorbacov, Aliyev'e oranla daha yakin bir bolgede, o za-
man Brejnev’'e daha yakin KGB’nin basi olan Andropov’un
sertligiyle bir ‘Prestroika’ gerceklestirmesi imkéansiz. De-
mek ki Andropov’un goreve geldikten kisa bir stre sonra,
kalp krizi gecirip yerini Gorbagov’a birakmasi gereklil”

1815 Viyana Antlasmasi’yla Avrupa dizeni saglanacaktir.
Avusturya-Macaristan Digigleri Bakani Meternih’in adiyla
anilan ve Meternih duzeni denilen bu antlagsmaya 15 dev-
let katilir, fakat kimin nereye oturacagi ve kimin iceri once
girecegiyle ilgili tartismalar o denli uzun surer ki sonunda
yuvarlak masadaki toplantinin yapilacag salona tam on
bes kapi acilir! Tum devletlerin temsilcileri ayni anda girer.

Vietham-Vietkong gorusmelerinde ise, masa duzeni
GOk buyuk bir problem olur. Bu muzakereler dncesinde
oturma duzeni igin bir buguk ay c¢alisilir. Viethamlilar,
Vietkonglular onlardan daha asagiya oturmazlarsa top-
lantiya katimayacaklarini soylerler, boylece diger masa-
nin ayaklar kesilir. Paris'te yapilan gorusmelerde de
Vietkonglular, 15 cm asagidaki bir masaya oturtulur.

Propaganda dehasi Hitler, belediye kararyla Berlin gettolarin-
da yasayan Yahudilerin evlerine giris kapilarinin alcak tutulma-
sini sadlar. Bu gettolarda belirli ylksekligin Uzerinde kapi yapi-
lamaz. TUm Yahudiler evlerine girip ¢ikarken baslarini egerler.
Savas Oncesi her gin kafasini egdirdiginiz insanlarn, savas
icinde Yahudi toplama kamplarina daha rahat yollarsiniz.
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Is yasamumzda etrafimizda dolagan, bir siirii takim elbise, sizinle top-
lantyya giren kalemler, sizden randevu isteyen saat markalars, size i
veren purolar, ortaklik kurmak isteyen havalt markal deri cantalar
goreceksiniz. Belki de bir parfiim markasina agik olacak ve bir grines
gozliigiiyle flort edeceksiniz.
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“Politikacilar her sabab iki defa tiras olmak zorunda,
clinkii iki yiizliidiirler.”
Mark Twain

AYNALAMA, YALAN, FLORT

Aynalama

1991 vili sonlarinda ev arkadasim (su anda da is ortagim
olan) Hakan, beraber kaldigimiz bekar evine bir kopek
yavrusu getirdi, “Makarna”. Gece Makarna'yl uyutup ya-
tyorum, 15 dakika sonra “Hav hav hav” uyaniyor, hadi
kalkip gecenin uUclnde kosturup oynuyoruz, tekrar uyu-
yor, ben de uyuyorum. 15 dakika sonra “Hav hav hav” yi-
ne kosturuyoruz. Sadece koluma yatarsa uyuyor. Bu se-
fer ben de “Ya ezersem!” korkusuyla uyuyamiyorum. Bir-
kac gunu boyle uykusuz gecirdim. Gozlerimi mosmor
goren bir arkadasim, “Serif, bir calar saati havluya sar ve
kdopegdin yanina koy” dedi. Pek inanmasam da o gun Ki-
zllay’da seyyar saticilarda satllan bol gurdltdlu cetezen (!)
marka bir saat aldim, havluya sarip Makarna’nin yanina
koydum. Bizimki butun gece horul horul uyudu. Bu sefer
beni uyku tutmadi “Bu ne zaman uyanacak?” diye. Sa-
bah gozler sis arkadasimla bulustuk, bana kopegin uyu-
ma nedenini agikladl. “O tatl yavru saatin tik taklarini an-
nesinin kalp atislar zannediyor ve rahatliyormus.” Tipki
bizim sikintil anlarmizda elimizle ensemizi ovusturmamiz
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gibi, bu bir annenin yavrusunu veya bir sahibin kopegini
oksadig yerdir. Ensemizi oksarken iggudusel olarak ra-
hatlariz, annemiz bizi oksuyor gibi hissederiz ya da mah-
kemede ellerimiz dnde birbirini tutarken anne veya baba-
mizin elini tuttugumuzu dusundriz.

Kendi elimizi tuttugumuzda, resimdeki bu ufak Malezya
maymununun duygularini yasariz. insanlarin benzer dav-
ranislarinin ve dusuncelerinin de birbirini rahatlati@ bir
gercek. Eger ayni odada bir yabanciyla, hele fark-
I dustncelerde oldugunuz bir yabanciyla beraberseniz
GOk rahatsiz olursunuz. Hareketlerimiz dusuncelerimizin
aynasidir. Eger karsimizdakiyle benzer davraniyorsak bu
karsimizdakini rahatlatir. Bu, bacak bacak Usttne atis yo-
nunden elleri kullanis bicimine kadar karsinizdakini (isi
maymunluk duzeyine getirmeden) taklit etmenizle ger-
geklesir. Ust dluzey satis editimlerinde saticilara karsisin-
dakinin ses yuksekligi ve konusma hizini taklit etmeleri
ogretilir. Bu, frekansi yakalamayla ilgili avantajlar kazan-
dinr. Acilar ciziminde gordugunuz ayni yone bakmak ya
da agilann ileride kesismesi gibi etkenlerden, dokunma-
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nizin olumlu etkisine kadar... Beden dilinde bu uyum ay-
nalama olarak adlandirilir. O yuzden Beyaz Saray’in bah-
cesinde Clinton’la danismani yurdrlerken danisman
adimlarini bagkaninkiyle ayni anda atar. Bugun, Benjamin
Netanyahu-Yaser Arafat gorlismesinde eger eski bir
MOSSAD saha elemani olan Netanyahu barig antlasma-
sl yapmay! hedefliyorsa, Arafat'in nefes alisiyla, kendi ne-
fes alisini uyumlu hale getiriyor. Profesyonel bir yonetici,
seminer salonunda, genel muduru ayakta yuruyerek ko-
nusma yaparken, genel muduru adim attigi anda, kendi-
si de oturdugu yerden belli etmeden ayagiyla tempo tu-
tar. Aynalama politka ve is yasaminda profesyonelce
kullanilmaktadir. Ozellikle sirketteki yoneticilerin giyim tar-
zinin, konusma seklinin ve hareketlerinin taklit edilmesiy-
le de bilincli ya da bilingsizce yapilir. Bir donem farkinda
olmadan “bir sekilde” lafini gok kullaniyormusum. Sekre-
terim “Hocam, gaycidan cay istemek igin telefon agiyo-
ruz, ‘bi sekilde getiriyom’ diyor haberiniz olsun” demisti.

D’Alema-Schroeder goriismesi solda byyikl olan yiiziinden meymenet
damlayan arkadas, ltalyan Basbakam D Alema.
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Fotografta 1998 Aralik ayinda italyan Basbakani D’Alema’yla
Alman Basbakani Schroeder’i, Bonn'da yaptiklari Apo pazar-
lIi§inda goruyorsunuz. Koltuk acilar ortak noktada bulusabile-
cekleri sekilde ayarlanmig durumda (bu aginin etkilerini agilar
konusuna donerek gorebilirsiniz). Farkindaysaniz ayaklari ne-
redeyse birbirine degecek halde olmasina ragmen ikisi de
aynalama amaciyla ayaklarini birbirlerine dogru atmislar. Her
ikisinin elleri ayni konumda, diktatér konumu. Birine bir seyi
kabul ettirmek istediginizde eliniz bu konumda olmali. Gorus-
me boyunca ikisinin de ellerinin hep boyle kaldigina emin
olun. D’Alema’nin Apo’yu Almanya’ya postalayabilimek icin
aynalama amaciyla bir biyigini kesmedigi kalmis.

insanlar birbirlerini otomatik olarak aynalar. Bir toplulu-
gun karsisina gegin, konusma yapmadan odnce bir da-
kika sintin, herkesin gulimsemeye basladigini gorecek-
siniz. Suratinizi asin, kollarinizi kavusturun ayni tepkiyi bi-
raz sonra dinleyicilerde yakalarsiniz. Yaptiginiz sirket
toplantisinda bir kisinin “Maasim artmadi, kistum iste”
oturusu ve suratl herkese yansir. Trafikte tartistiginiz so-
forle, arabalariniz yan yana geldiginde sinirlenip kavga
etmek yerine gulumseyin, karsinizdakinin de gulumse-
digini goreceksiniz (uzak bir intimalle gézunuze yumru-
gu indirebilir de). Evli ciftlerin evlendikten bir sure sonra
benzesmeye basladigini bilirsiniz. Konusmalarindan tip-
lerine, giyimlerine kadar birbirlerini aynalarlar. Bu tur ay-
nalamalari politika sahnesinde ¢ok yakalarsiniz. Gunes
Taner’i seyrederken Turgut Ozal'in tarzini, Hiisamettin
Cindoruk’ta uzun yillar beraber olmanin getirdigi Demi-
rel bakislar ve konusma tarzini gorursunuz. Oylarinin ar-
tacagini bilseler bircogu Bedia Muvahhit taklidi bile ya-
parlar aslinda. Konusurken tum mimikleriyle Fatih Te-
rim’i taklit eden bir teknik direktor, hepimizin dikkatini
ceker. Can Dundar, Mithat Bereket ve Clneyt Ozde-
mir’in “li” ve “Eee”leri Mehmet Ali Birand’a aittir.
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Yalan

Soz politikacilara gelmisken, yalan konusuna girmemek
olmaz. insanlar yalan sdylerken bedenlerinde belir-
li degisiklikler olur. Terleme, kizarma, kekeleme gibi. Bu
temel degisiklikler Uzerinde durmak yerine, kitabin ta-
maminda oldugu gibi ayrintilar Uzerinde gezinmek isti-
yorum. Bir mafya babasi “Yalan sdyluyorsaniz basit ol-
sun” diyor oysa yalan soyleyenler gereksiz yere uzatirlar.

Kuguk ¢ocuklarin yalan sdyledigini gok rahat anlarsiniz,
iki elleriyle birden agizlarini kapatma ihtiyaci hissederler,
cunku agizlarina biber surdlebilir!

Agzina biber siiriilmesinden korkan bir ufaklik. Gozlerse belki de bi-
razdan olacaklar: gormemek igin kapanmnus.

Biraz daha buyuduklerinde 13-18 yaslarinda agzin tek
elle kapandigini gordrsunuz. “Baba, ddevlerimi yaptim”
derken agiz tek elle kapalidir. Yirmili, otuzlu yaslara dog-
ru clkmaya basladiginizda is dunyasinda yalan soyle-
yenlerin elinin sdyle bir biyiga dokundugunu ya da yari
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yolda dondugunu gorursunuiz, “Baba biz bu aksam arka-
daslarla kutuphaneye kitap okumaya gidiyoruz”da oldu-
gu gibi. Yalan soylerken el genelde adza ve ylze doku-
nur. Yas ilerlemeye basladiginda ise insanlar daha pro-
fesyonel olmaya baslar, sdyledikleri yalan da daha zor
anlasiimaya baslanir. Erkeklerin yalan soylerken gdzlerini
ovusturduklarini, kadinlarin ise bunu yapmadiklarini gére-
ceksiniz. Daha once bizde part time c¢alisan bir elema-
nimda cok yakaladigim bir hareketti bu. is ve is disi ko-
nusmalarla ilgili dogruyu sdylemediginde, hep gozlerini
ovusturuyordu. “Evet fotograftaki orfoz’'u” derken elleri
goOzlne gittiginde orfozu onun vurmadigini rahatlikla anli-
yordum. O konuda yalan soyleyen, emin olun baska ko-
nularda da soyler. Bu tur riskleri olanlar sakin kurumu-
nuzda tutmayin. Hirsizlar firsatlar yaratir, dirlst insan de-
diklerinizin bircogu éniine firsat ¢ikmarmis olanlardir. ingi-
lizler de "Yumurtayi calan tavugu da calar” diyor.

Tabii kastettigimiz su degil; bir gorusme yaplyorsunuz,
karsinizdaki bir an burnuna dokunuyor, “Sahtekar herif,
sen kimle dans ediyorsun?” tarzi bir yaklasim dogru
kacmayabilir. Balikesir'de bir sure ayni evde kaldigimiz
cok sevdigim bir arkadasim vardi, Oguz Guzel. Oguz’un
bir tiki vardir, hep burnuna dokunur. Ama bugune kadar
yalan sdyledigini duyan olmamistir. Fakat normal seyre-
den bir gdérusmenin bir yerinde karsinizdakinde fark-
Il bir ses tonu ve tavirlar seziyorsaniz, iste o anda bir elin
agza ve goze gidip gelmesi, size donemli bir ipucudur.

Bunun disinda gozlerin kaciriimaya baslanmasi, yalanla
ilgili dnemli verilerdendir. Sizinle gorusen Kisi gorusme-
nin belli bir yerinde gozlerini baska bir yere kacirmaya
baslamissa bilin ki soyledikleri dogru degdildir. Bununla il-
gili ilging bir arastirma, erkeklerin yalan sodylerken gozle-
rini asagiya, kadinlarin ise yukariya kacirdigini gosteriyor.
Benim yorumum yalan konusunda biz erkeklerin biraz
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daha mahcup oldugu ve asagdiya baktiklari.

Gectigimiz gunlerde taninmis bir kozmetik kurulusunda
170’e yakin kadina tum gun suren bir seminer verdim.
Evet, Allah tum erkeklere bdyle hos bir gruba konusma
yapmay! nasip etsin. Boyle bir egitimde insan, Coskun
Sabah ve Hincal Ulu¢’'un niye guzellik yarismalarinin sa-
niyesini dahi kacirmadigini daha iyi anliyor, o gun ben de
cok sey 6grendim. Mesela hanimlardan birinin esi yalan
soylerken sag ayak basparmagdini kipirdatmaya basli-
yormus. “Esinize hi¢ soylediniz mi bunu?” diye sordum.
“Niye soyleyeyim ki?” diye muzip bir cevap aldim. Esine
onu acik bir terlik almis, aksam giydiriyormus terligi ga-
ribana. Evet, kadinlar bize gore yuzlerce defa daha dik-
katliler ve ayrintilar fark ediyorlar.

Yine erkeklerin yalan sdylerken yakalariyla oynadiklari ve
gomleklerini gevsettikleri gorulur.

Eller! Klguk bir cocuk sizden bir sey sakliyorsa “Ne sak-
liyorsun sen bakayim?” dediginizde ellerini hizla arkaya
goturur. Eger insanlar sizden bazi gercekleri gizliyor ve-
ya yalan soylUyorlarsa ellerini iggudusel olarak gizleme
intiyaci duyarlar.

Bununla ilgili aklima gelen en ilging ornek su; yillar once
bir Universitemize bagl bir dil 6gretim merkezinde Bur-
sa subesi mudurl olarak calisiyorum. Ara sira Anka-
ra’ya toplantilara geliyoruz. Devlette yapilan bu tur top-
lantilar bilirsiniz, en bastaki kisi herkesi toplar, “Ben var
ya ben”, “Hi¢ unutmam” diye baslayan hatiralanni ve
basarilarini anlatir. Siz de “Leyledin dmru laklakla gecer”
misali dinlersiniz, onaylarsiniz. Bu tur toplantilarda mer-
kezin basindaki kisi “Gegen gun yine Cumhurbaskani
beni cagirdi, sk sik beraber oluyoruz”, “Rektor yardim-
cisinin arabasina teyp aldik, artik her isimize onay ¢ikar”,
“Argadasglar valinin kizi igin baska bir master tezi alip ce-
virttirdik, hazirladik, verdik, artik denizde karada bize
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olum yok”, “Rektorun karisinin el falina baktim bir sene
daha gorevdeyim”, “Kuruma bir silaan (slogan) bulalim,
otibis’lere (otobus) yazdiralim, filibis (Philips) iyi degil zo-
ni (Sony) alalim” gibi konusmalar yaparken elleri hep
masanin Uzerinde olurdu. Yalniz konu kitap alimlarina
veya Kitap yazilmasina geldigi anda, ellerinin masanin
altna gittigini diger bir mudur arkadasimla fark etmistik.
Baska bir arkadasa soyledik, o da dikkat etti ve ¢ok sa-
sirdi. “Cidden kitap alimlarinda el masanin altinda, kitap
alimi konusu bitince cikariyor” dedi. Bu olay bir sure bi-
zim eglencemiz oldu; ama nedenini 6grenemedik. TUm
toplantilarda konu kitap alimlarina geldiginde eller ma-
sanin altina saklaniyordu. Sonradan 6grendik ki bu Kisi-
nin kayinvalidesinin adina kurdugu (soyadi farklihdi olsun
diye) oglunun adini verdigi, kansini da basina getirdigi,
ama yasal olarak kendisinin olmayan bir yayinevi var.
Kurumda kullanilan ve ogrencilere satilan tum kitaplar
bir sekilde (kimi zaman baska yayinevlerinin Uzerinden)
buradan aliniyor. Turkge kitaplar burada basiliyor. Seci-
len ingilizce kitaplarinin temsilciligi de bu yayinevinin, ya-
ni kuruma ayda 100.000 dolar giriyorsa bunun yarisi Sir-
kete aktariliyor. Devletin okutmanlarn bir araya getirilip
mesai saatlerinde ders kitaplar yazdiriliyor ve bu kitap-
lar okutmanlarin itiraz hakki olmadigi icin yok pahasina
yayinevinde baslliyor ya da benim de aralarinda oldu-
gum mudurlere “Yayinevinin kitaplarini bulundugunuz
sehirdeki subemizde satacaksiniz, paray! da yayinevinin
direkt hesabina yatiracaksiniz, paranin %10’u sizin ola-
cak” gibi teklifler getiriliyor. Tabii toplantilarda topluluk
karsisinda bunlar soylenemedigdi icin kitap alimlariyla il-
gili vatan millet edebiyati sirasinda eller hep masanin al-
tindayken, bu bolum bittiginde eller masanin ustune ¢iki-
yor ve yine “Vatan, millet, her sey Turk Dunyasi icin!” sek-
linde toplantilar devam ediyordu. O ylUzden de kurumun
Kitap alimi, brosur basimi vs. gibi mali islerine bakan ekip



Aynalama, Yalan, Flort 147

hi¢ degismez ve bunlar kurklerle dolasirken geri kalan
okutmanlarin yilda bir kere bastan sona degistigini ve ga-
zetelerde devamli okutman ilanlarn verildigini gorurduk
(George Orwell'in Hayvan Ciftligi kitabini mutlaka okuyun,
Kitapta komunizmi sembollerle anlatir. Turkiye’de iglerin
nasil yurdduguyle ilgili cok onemli ipuclari yakalarsiniz).

insanlar, ellerini ceplerine sokarak da ellerini saklaya-
bilirler. Bir satis gérusmesinin sonunda karsinizdaki ki-
si “Biz bu seneki alimlar yaptik, dnumuzdeki sene du-
sunebiliriz” derken elleri masanin altindaysa bilin ki asil
nedeni sdylemiyordur. Eller masanin Uzerindeyken
gercek nedeni yakalayabilirsiniz.

Karsinizdaki, avuglar agik, size gostererek konusuyor-
sa, bu, “Bak senden bir sey saklamiyorum, agcigim, giz-
lim saklim yok” demenin iyi bir yoludur. O yUzden politi-
kaclilar topluluk onunde konusurken avuclar acik bir se-
kilde topluluga hitap ederler. “Benim vatandasim, hepi-
nize iki anahtar vericem” derler. Hepimiz saf gibi inanir,
“‘Acaba bagaj anahtarini da verir mi?” diye dusunuruz.
Dikkat edin, Meryem Ana ve isa heykellerinin kollari hep
agiktir ve eller bel hizasinin Ustundedir. Kucaklamaya
hazir vaziyette.

Yalan soylerken en profesyonel yalancilarin bile gizleye-
medidi sey, goz bebeklerindeki ani ve klcuk buyumeler-
dir. insanlar yalan sdylerken goz bebekleri blylr. Acik
renk gozlulerde bunu rahatlikla takip edebilirsiniz. Ameri-
kan Baskani'nin yaptid konusmalarin rakip ulkelerde g6z
bebekleri yakinlastirilarak izlendigini bilin. Cunku, goz be-
bekleriniz, dunyada sayili profesyoneller harig, sizin kon-
troliiniz disindadir. Kontrol edebilenler var mi? Var. Unli
Dalgi¢ Pippen gibi. Pippen’in kalp atislan su Ustinde da-
kikada 90 civarindadir. YlUzeyde Sharaji Yoga yaparak
kalp atisini dakikada 75 civarina indirir. 133 metreye ne-
fesle inen dalgicin 100 metre civarinda kalp atiglan daki-
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kada 9-10’a dusger. Alfa durumu denilen bir galismayla
bedeninizdeki bazi degisiklikleri kontrol edebilirsiniz.

Hani bazilari vardir, “Adamin gdzune bakti mi yalan soy-
leyip sOylemedigini anlar” diye taninz onlar. Aslinda
yaptklari tek sey, hayatin getirdigi, o degeri hicbir okul,
hicbir teori, higbir kitapla dlgulemeyecek olan tecrubey-
le "karsisindakinin séyledikleriyle beden dili arasindaki
celiskileri fark etmektir.” lyi bir gdzlemci olmaya ve insa-
noglunun bilingsizce yaptigi bircok hareketin anlamini
okuyabilmeye basladiginizda yeni ve buydlu bir di-
li konusmaya ve anlamaya da baglayacaksiniz.

Sayle bir italyan atasdzu vardir: “lyi bir yalanci agik ve
kesin bir sesle konusup karsisindakinin gdozune bakan
Kisidir.” Bu sdz yalanla ilgili en iyi belirtileri anlatir.

1998 Eylll ayinda, bir kanalda, Jllide Ates’in sundugu
ana haber bulteninde benimle politikacilar Uzerine bir ro-
portaj yaptlar. Ses tonu ve vucut dilini en iyi kullananlar-
dan ikisinin su anda icgudusel olarak Demirel ve Erbakan
oldugunu soyledim. Gercekten de nerede, hangi gruba
nasil seslenmeleri gerektigini en iyi bilen iki lider olduklari-
N1 sOyleyebilirim. Dikkat edin, avuclar hep agik ve insan-
lan kucaklar bicimde konusurlar. Erbakan cogu zaman
dua eder gibi ellerini yukari kaldirr. O goruntlyu beyinlere
kazir. Hatta ellerini kaldirrken “Abuuuv” deyisini dusunun.

MAN yoneticilerine verdigim bir egitimde Ust duzey yo-
neticilerden Aydin Bey, Erbakan’in Almanya’daki bir te-
zini okudugunu ve cok etkileyici bir calisma oldugunu
sOylemisti. Evet gok zeki bir insan. Bu kisi bir profesor,
Almanya’da fabrika mudurlugu yapmis bir yonetici ve
evinde “Abuuuv” lafinl hic kullanmiyor; ama altmis mil-
yonun seyrettigini bile bile televizyonda “Abuuuv” diyor.
CuUnku koydeki vatandasin babaannesine donup “Aa
bak babaanne bizim gibi konusuyor” diyecegini biliyor.
Sakip Sabanci da yonetim kurullarinda dogru durdst bir
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Turkee kullanir ve normal konusurken, TV Kkarsisinda
“‘Gardasim biz Gayseriliyik” seklinde konusmaya basla-
di. Biz saf saf dedik ki “Bizden biri.” Oysa Sabanci'nin
sadece Fransa’daki yazligindaki antika otomobillerden
birinin deg@eri bir vatandasin omur boyu alacagdli maas-
tan fazlaydi. O yuzden is yasaminda en az onun kadar
basarili olan Rahmi Kog¢’a teklif gitmezken, Sakip Sa-
bancr'ya istanbul Belediye Baskanligi icin teklif yagard.

Erdal inént iyi bir bilim adamidir. Onemli bir yoneticilik
kariyerine de sahip bir insan. Eminim bilgili ve durust bir
Kisidir; ama insanlari hi¢ etkileyemedi. “Miy miy miy” ko-
nustugu, beden dilini kullanamadi@i icin kaybetti. Baykal,
yillardir yuzundeki ve ellerindeki tehdit ifadesini yok ede-
medigi icin, Ozal'in aklimizdan silinmeyen tebessimiini
Ust beynimize aktaramadidi icin belirli bir kligin Uzerine
clkmay! basaramadi. Bir de bircok gorismede ayaginin
asagida capraz oldugunu (aklinda soyleyemedigi seyler
oldugunu goésterir) gorursunuz. Elleri de genelde dinle-
mede, Haldun Dormen durusundadir.

Ozal, bu konudaki en etkin siyasetcilerdendi. Kalem kul-
lanarak dikkati Uzerine toplar, soylediklerine deger ka-
tardi. Elinize bir kalem alin ve dinleyici kitlesine tutun, bir
anda insanlarin kaleme Kilittendiklerini goreceksiniz. Yu-
kar kaldinn, herkes kaleme bakar. Hipnoz yapmak isti-
yorsaniz, yani mesajinizi insanlarin bilingaltina yerlestir-
mek amacindaysaniz bir cisme bakmalarini saglarsiniz,
Ozellikle de parlak bir kalem segersiniz ve sartli hipnozun
ilk asamasini baslatirsiniz. Alisveris yaptigim bir esnafin
Ozal hakkinda sdylediklerini hic unutmuyorum. “Agabey,
Kizl jaguar rusvet aldi, hanimi puro iciyor sonradan gor-
me, ogluna ozel kanal acmasi icin gavurlarla pazarlik
yapmis deyip kiziyorum; ama televizyonun karsisina ge-
Cip seyredince gene bu adama oy veriyorum” demisti.
iste boyle benim aziz ve kiymetli vatandaslarm, lcraatin
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Icinden programlarinda arka fonda bulunan bilgisayar
ve Turk bayrag bile sans eseri segilmemisti. “Bu adam-
lara kiziyoruz, ondan sonra da gidip oy veriyoruz” diye
hayiflandiginiz mutlaka oluyordur. 1950’li yillarin sonun-
da Amerika’da direkt bilincaltina etki yapan bir propa-
ganda yontemi olan esikaltl kesfedildi. Bu sinema ve te-
levizyonlarda kullanilirdi. James Vicary, Kim Novak’in bir
filminde saniyenin 30’da birinde “Cola ic!” ve “Misir ye!”
sloganlarini ekrana yansitti. Misir satislan % 58, cola sa-
tislan % 18 artt.* insan gdzU saniyenin 30’da birini yaka-
layamiyor; ama goruntlyu beyin fark ediyor ve goruntu,
beyninin bir kdsesine kaziniyor. Yani bilingaltina direkt bir
atis. Bu igrenc yontem Amerika’da daha sonra kontrol
altina alindi ve yasaklandi. Etik kurallarini yakindan tani-
digimiz, kendi maasindan, bodazindan kesip evine ucuz
tencere alacagim diye ugrasan gariban insanlara elle
bukulebilen sahte tencereler veren veya onlari bile ver-
meyen, istanbul'daki bir plazadan ¢ikmadan, bir oda
icinde haberler ve kimi zaman yargisiz infaz yapan (bir
gun, pinl pinl bir arkadasimi gazetenin kapaginda “Loj-
man almak icin evlendi, lojmani alinca karisini bosadi,
saplk memur” mansetiyle gormustuk. Sevip evlienmeye
karar vermis yurumeyince de uygarca bosanmiglardi.
Mahkeme ¢ikisinda bir gazeteci fotografini gekmis, haf-
talar sonra omur boyu silemeyecegdi bir damga yemisti.
Once gazeteyi aradi, “Eger bizimle ugrasirsan bir haber
daha yapariz hayatin kayar” dediler. Diger gazeteleri
aradi, oradan da “it iti isirmaz” tlrU kibar cevaplar aldi.
Avukatla konustu, “iki seneye kadar bir uyari yapilir bel-
Ki” dediler) bu etik kurallara sahip bir medyanin bu yon-
temi kullanmadigina inanabiliyor musunuz? Kendilerine
dusuk faizli krediler veren hukumetlere destek olup se-
cim donemlerinde fanatikce kamplara ayrilan bir basi-
nin, birbirlerinin  ¢ikarlarina dokunduklarinda birbirine

25 Packard, Vance (1957). The Hidden Persuaders. New York: David McKay
Company.
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kUfredecek duzeye gelenlerin, bu yontemi kullanmadigi-
ni disinebiliyor musunuz? Ornegdin, secim doénemi bir
medya grubu olarak bir parti lideriyle anlasip bir digerini
istemediginizi dusunun; televizyonunuzda gozden du-
surmek istediginiz lideri seytan gibi gosteren kareleri pri-
me time’da gegirirsiniz ya da baska bir yayin grubu ola-
rak buyuk bir elektrik sirketini size vermeye soz veren bir
politikacinin sempatik resimlerini ¢cesitli araliklarla gegirir
ve insanlarin oyunu yonlendirirsiniz. Gozlerin fark etme-
didi bu resimleri beyin algilar ve unutmaz. Televizyonla-
rn secimler sirasinda yaptigi yayinlarin karelerini
RTUK’Un izlemesi cok ilging sorular gikarabilir.

“1991 yilindaki korfez krizi sirasinda savas jeneriginde
gOsterilen petrole bulanmis bir karabatak goruntusu var-
di, hatirladiniz mi?” Bu soruyu ayni hafta icerisinde Ata-
tirkgl Dusiunce Dernedi'nde, daha sonra da Gazi Uni-
versitesi Endustri Toplulugu’'nda yaptigm kisa konus-
malarda toplam 250-300 civarindaki katiimciya sordu-
gumda, neredeyse hepsinin, hatta o yillarda on-on iki
yaslarinda olanlarn bile hatirladigini gordum. Ayni toplu-
luga “iki, Uic gln &nce, altmis bes Irakl bebek, birakin
gida ambargosunu, ilag ambargosu kaldinimadigr igin
oldu, bunu kaciniz biliyor?” diye sordugumda on
bes-yirmi kisi parmak kaldirdi. iste bizimle bdyle oynu-
yorlar, yasam ve yasamla oynayanlar bu denli acimasiz
ve profesyonel. Higbirimizin unutmadigi o goruntilerin
oldugu CNN jenerigini tekrar izlediginizde, secilen go-
runtdlerin hepsinin ayr ayr guc gruplarini etkilemek icin
secildigini gorursunuz. Petrole bulanmis karabatak gev-
recileri Saddam’a karsi kiskirtirken, yanan petrol kuyula-
r is cevrelerinin destegini ABD’ye kazandirdi; yara-
Il bir asker duygusallan etkilerken, savas ucaklar ve
ucak gemisi goruntuleri guce tapanlari ve Amerika-
Il vatandaslarin milliyetcilik duygularini etkilemek igcin se-
cilmisti. Jenerigi tekrar izledigimde bu goruntulerin jene-
rikte ve sonrasinda saniyenin 30’da bir aralikla kullanildi-
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gindan emindim. Nasil olsa kimse o karabatagin yillar
oénce bir Fransiz petrol tankerinin iskogya aciklarinda
batmaslyla petrole bulanip dldugunu arastirmayacakti®,
ogrenseler bile altmis bes bebegdin oldugund duyura-
madiklari gibi kimseyi haberdar edemezlerdi. En azin-
dan siz 6grendiniz, bu bUyuk mutluluk; bir bilgi huzme-
si, bir kapinin altindan igeri sizd.

ingiltere’de ilk kez Margaret Thatcher'in uyguladidi, se-
cimlerde o gune kadar kullanilmayan bir yontem vardir.
Thatcher, herhangi bir ingiliz politikacinin uygulamaya te-
nezzll etmeyecedi bir sey yapar, eline yari dolu bir poset
alir ve herkese “Eskiden su kadar poundla bunun tama-
mini dolduruyordunuz” diye gostererek, cipalama dedigi-
miz seyi yapar. insanlar o goériintiiyl unutmaz, Thatcher'a
o torbayi dolduracak insan gozuyle bakarlar. 1970’li yillar-
da ayni seyi Erbakan yapmis, bos bir fileyle halkin karsi-
sina gikmisti ve insanlar, o goruntlyu unutmadilar.

1900 yilindan bu yana, Amerikan baskanlik segimlerinde
rakiplerinden kisa olan, sadece iki aday baskanlik koltu-
Jduna oturabildi: Nixon ve Carter.?” Bu verilerden yola Gik-
tiginizda Demokrat veya Cumhuriyetci Parti olarak bas-
kan aday seciminde dikkat etmeniz gereken sey, rakibi-
nizden daha uzun ve daha yakisikli olmanizdir. Adayiniz
hakkinda farkli ve olumsuz bir bilgi sahibi olsaniz hatta
sapik oldugunu bile bilseniz “Nasilsa ortaya cikmaz” de-
yip aday gosterirsiniz ki devleti yonettigi odada stajyerle-
riyle yattigl ortaya c¢iktiginda (bir tanesi ortaya ¢ikt) bunu
lehte propagandaya bile cevirebilirsiniz. Yine Pittsburg
Universitesi mezunlar arasinda 1972’de yapilan bir aras-
tirma boylarn 1.87-1.92 sinirlari arasinda olanlarin baska
etmenlere bagl olmaksizin, arkadaslarindan %12 daha
yUksek Ucret aldiklarini gdstermistir (Pittsburg Universitesi
uzun boylulara daha yuksek ucret verilmesinin nedenini
bulamamis. Ayni arastirma Maras SiitgU imam Universi-

26 izgoren, Ahmet Serif (2006). Esikalti Blyticuleri. Ankara: Elma Yayinevi.
27 Richard Milhous Nixon - Jimmy Carter.
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tesi’nde yapllmis olsaydi sirketlerin “Simdi bu adam deve
gibi yer arkadas, biz ona %12 daha fazla verelim” diye
dusundukleri acik secgik ortaya cikardi).

Ken Cooper’'in® kitabinda 1960 Kennedy ile Nixon’in TV
mucadelesi ayrintlariyla verilir. Bir acik oturumun den-
geleri naslil degistirdiginin en iyi ornegidir bu. Nixon agik
oturuma gikarken ¢ok fazla hata yapar. Arka fonla ayni
renkte elbise giyer, bu Kennedy’'ye gore daha az dikkat
cekmesine neden olur. Beyaz ylUzundeki sert sakallari,
ne kadar dikkatli tirag olursa olsun dikkat cekmektedir.
Bunu engellemek igin yluzune bol pudrayla makyaj yapi-
Iir; fakat bu da Nixon’i solgun ve ifadesiz gosterir. Gur
kaslari gozlerini godlgelemesin diye asagiya konulan
spotlar terlemesine yol acar, pudra silinerek saka-
[l daha da cok gorunur. Bir de Nixon konusurken kame-
ralar Kennedy'’yi gosterdiginde, Kennedy onaylamaz bi-
cimde (6nceden hazirlanmistir) kafasini yana sallarken,
Kennedy’nin konusmalarini, Nixon onaylarken yakalanir.
TUum bunlar birlestirildiginde tartismay! gazeteden oku-
yanlar iki tarafin birbirine Ustunluk saglayamadigini du-
sunurken, seyredenler Kennedy’'nin acik farkla ustunluk
sagladigini dusunuyorlardi. Agik oturum herkesi etkiledi
ve Kennedy farkll kazandi. Ken Cooper, kitabinda aslin-
da tek bir acik oturum oldugunu yazar; ama bu bilgi
yanlis. Nixon-Kennedy yedi TV tartismasina katldilar (igi-
nizden “Amerikall bilmiyor da, sen mi biliyorsun” diyor-
saniz aynen ayle).

Basla, onaylamayla ilgili bu érnekten Beyaz Saray ders
almis gorunuyor. Clinton’in azil surecinin baslatimasi
ile ilgili karardan sonra Clinton’in yuzune “Arkadan bi-
caklanmis” ifadesi takinarak yaptigi konusmanin tumdu
boyunca, Hillary basini (otomobil arkasindaki oyuncak
kopekler gibi) onaylar bir sekilde salladi. Clinton’in Uze-
rinde en inandirici renk olarak kabul edilen lacivert bir
takim ve koyu mavi bir kravat vardi.

28 Cooper, Ken (1989). Sozsiiz lletisim. istanbul: iigi Yayincilik.



metgerif

ah
154 ] z8#rem

Hillary, Bill'i onaylar goriiniiyor. Bill ise cok tizgiin!

Bizdeki en hatirlanir oturum ise 12 Eylul sonrasinda ilk se-
cimlerden dnce yapilandir. Kenan Evren eski askerlik arka-
dasl Turgut Sunalp’i destekler, hatta televizyonda herkesi
bu partiye oy vermeye yodnlendirirken (segimden birkacg
gun 6nce Evren, Turkiye’'nin tek kanall olan TRT'ye cilkmis,
vatandaslar Ozal’a degil, Sunalp’e oy vermeleri yoniinde
uyaran bir konusma yapmisti. Kenan Evren, Cumhurbas-
kanhgini % 90’nin Ustunde bir destekle kazanan bir yoneti-
ci konumunda bu uyaryr yapmist) ve tum basin Sunalp’e
kayitsiz sartsiz buyuk destek saglarken acik oturumda Ge-
neral Turgut Sunalp, Tutankamon gibi gulimsemeden
oturmus ve karsisinda bir tabur asker varmiscasina sert
konusarak Nixon'in yasadigini yasamisti. Turgut Ozal gui-
lUmseyen tavri ve daha once bakanlidi sirasinda olustur-
dugu sempatisiyle ve oturumdaki gulimsemesiyle, biyid,
boyu ve konusmasiyla halktan biri havasiyla ve kimsenin
sans vermedigi sosyal demokrat Necdet Calp de “Kdpru-
yu sattitmam, efendim!” diye elini masaya vurmasi ve
sempatik tavirlariyla oy toplamisti. Gunuimuz politikasinda
medya muthis etkili olmakta, bu iki guc odagdi siyasetciler
ve medya birbirlerine blyUk destek saglamaktadir.
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Ucleme ise politikacilarin kullandidi ilging tekniklerden bir
digeridir. Dinleyiciler Uzerinde yapilan bir arastirma sunu
gOstermis: Kalaballk bir gruba konusma yaplyorsunuz ve
“Size yol getirecegim, elektrik probleminizi ¢ozecegim”
diyorsunuz, insanlar alkislayip alkislamama konusunda
kararsiz kaliyorlar. Ayni gruba Ug seyi yapacaginizi ust Us-
te soylediginizde, dinleyiciler kendilerini alkislamak zorun-
da hissediyorlar.® “Size yol getirecedim, elektrik proble-
minizi cozecedim ve sizi il yapacagim” dediginiz anda
bunu soylediginiz yer Adana olsa bile dinleyenler “Biz za-
ten iliz” demiyorlar, etki muthis artiyor ve alkigliyorlar. Ba-
tih politikacilar bunu etkin bir sekilde kullaniyor. Tabii bazi
yerlerde uygun olmayabilir, “Enflasyon ya dusecek, ya
dusecek, ya dlsecek!” drneginde oldugu gibi. Bundan
sonra politikacilarimizi vaat verirlerken dikkatle izleyecegi-
nizi biliyorum. Vaat verirken hangilerinin ticleme yaptikla-
rina dikkat edin. Yapanlar bir egitim almislardir. Ugleme
etkiyi hep artinr. “Bana masallari ve nisan glnesini hatir-
latan” yerine “Bana masallari, Nisan glinesini ve guneyde
kimsenin bilmedigi o buyulu sahillerde esen meltemleri
hatirlatan tatl kiza...” derseniz karsidaki “Ben zaten tatl-
yim” demeden sizi alkiglar.

Aksesuarlar

Politikaci ve ig adamlarinin karsilya mesaj vermek icin kul-
landiklari aksesuarlar da vardir. Hirkanizdaki timsah logo-
su “Bakin benim bunu alacak kadar param var” mesajini
verirken, yillar once “Polo oynayan beyefendi” diye yo-
rumladiginiz bir logo, sahtesi ¢ok yapilip tim tatil yorele-
rinde tezgahlarda UGg tanesi 10 dolara satldidi icin “Elinde
comakla beygiri déven herif” durumuna dusup eski hava-
sini kaybedebilir. “Ye kirkum ye” (fine feathers make fine
birds) gibi atasozleri tum dunyada gecerli oldugu igin
Amerika'da zipir “yuppie’ler icin “Rolex” saat ve benzeri

29 Atkinson, Max (1984). Our Master’s VVoices. New York: Routledge.
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pahall kusamlar kiralayan dikkénlar var (marka duskin-
IGgunun salaklik duzeyine geldigi Ulkemizde bu is kolunun
uyanik girisimcilerce degerlendirilebilecegi kanisindayim).

Evet aksesuarlarla etrafa bircok mesaj verebilirsiniz. Or-
negin gozu bozuk olmadigl hélde numarasiz gozluk ta-
kanlar, etrafina bilgili ve entelektuel bir hava verirler. Gu-
nes gozligunun de verdigi mesajlar vardir, bickinlik (ya
da “Ne zaman karsima bir televole kamerasi ¢ikacak?
Ne zaman Unlu olacagim?” diye bekleyenlerin kendilerini
sakliyormus gibi gorunup aslinda her gece ekranda olma
istedi) gibi tavirlan yansitir. Bir de, kapall havalarda bina
icinde bile glines gozIugu takanlar vardir. Profesyoneller
go6zIUgu karsisindakini yonlendirmek icin de kullanir. Dik-
kat edin, bir acik oturumda, deneyimli ve gozIUuklu bir po-
litikaci, karsisindaki konusurken gozlugunu takar, kendi
konusurken cikarir. Bu hareket karsisindakini bir sure
sonra Pavlov'un kdpedi héline getirir. GozIigu cikardidi
anda sdzun ona gectigini karsisindaki hisseder ve susar.

30

Reagan donemindeki Beyaz Saray Sozciisii Norman Whilewater’t konugurken
gozliigiingi indirmis goriiyorsunuz. Soru sorulmasini isledigi an gozliigiinii
lekrar lakacak, kargismdakinin susmasmi istedigi an gozliigiinii cikaracakii,

30 Newsweek dergisi, 1988.
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Sigara, pipo ve puro da ayri mesajlar verir. Sigara daha
gunludk ve siradandir, her gun rastlayabilirsiniz. Hizli ve
cabuktur. A tipi diye siniflandirilan (aceleci, cabuk karar
verebilen ve sinirlenen, hirsli, sorumluluk sahibi) insanlar
sigaray! tercih eder. Pipo icmek ise bir tur torendir, uzun
zaman ister. Pipo entelektuelligi, biraz karamsarlgi, da-
ha cok dusunceyi ve edebiyatl, ince bir muzik zevkini
anlatir. B tipleri (sakin, yavas karar veren, hirssiz, genis,
zor sinirlenen) pipoyu tercih eder. Puro icerek baska
mesajlar verirsiniz, insanlara dersiniz ki: “Benim kacak-
cilikla zengin oldugumu herkes biliyor; ama bakin koca
bir kullbun basindayim ve kimse bana dokunamaz” ya
da “Ben bakanim, ama muteahhitlerle, onlarin o6zel
ucaklaryla yurt disina gidip % 5 komisyonla is bagliyo-
rum” veya “Kocam inaniimaz yukseldi ve devletin bu ka-
demesine geldi, su anki makamimla kendim arasindaki
bir turlt hazmedemedigim bu farkl kapatmaya calisiyo-
rum, bakin puro igiyorum, bakanlara el dpturtyorum”
veya “Flos kacakciligyla zengin oldum; ama bakin 1. si-
nif tarm arazisine yaptirdigim, imar izni olmayan konut-
larin agilisini devletin basindaki insanlara yaptiriyorum,
garibanlarin evini yikarsiniz; ama benim siteme dokuna-
mazsiniz” ya da “O adami benim oldurttigumaua bdtdn
bir sehir halki biliyor; ama benim dyle bir politik ve med-
ya gucum var ki cinayeti butun bir medya baska bir ada-
ma yukledi, bakin kimse bana dokunamiyor” dersiniz,
insanlara. Eminim siz bagka eklemeler yapmissinizdir.

Sigara, puro ve pipo dumanini takip ederek karsinizda-
kinin ruh halini yakalayabilirsiniz. Bu olur mu? Olur. Ba-
kin, dogumhane koridorunda volta atan balba adayini
dusunun, dumani asagi ufluyordur ve mutlaka sert, kes-
Kin bir Ufleyisi vardir. Bir isten basariyla cikan bir yonetici
ise arkasina yaslanip dumani yukari ufleyecektir.
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Olumsuz duygular, gerginlik, i¢ sikintisi, endige ifadesi.

Uflemenin surati ise duygunun yodunlugunu gosterir. Asa-
g1 ve yavas Ufleyen daha az gerginken, sert Ufleyen daha
sinirlidir. Bir seminerimde dinleyicilerden biri “Benim basi-
ma su geldi, bir keresinde karsimdaki hanim, dumani asa-
g1 yukar degil de, yuzume Ufledi, peki bu ne anlama gelir?”
diye sordu. Ben de “Bekar misin?” diye sordum. “Evet” ce-
vabini alinca, “Bunun anlamini bilmezsen tabii bekar kalir-
sin” dedim ve “Anladim hocam” cevabini aldim.

Biyiklar ve sakallar da mesaj verir. Bunun ayrintisina gir-
memem gerektigini dustnuyorum. Cunkl hangi biyigin
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veya sakalin degisik bir imaj cagristirdigini zaten biliyorsu-
nuz. Bir ornek vermek gerekirse, bir kurban almaya gidi-
yorsunuz, kurban satan adam ince telli yuvarlak gozlukleri
olan, keci sakallll ve papyon takan biri ise soka girersiniz.

NASIL BfE  ELRBANCIK

@; TINIZ rgielm “/
S e

Giyiminiz ve aksesuarinizla karsinizdakine kim oldugu-
nuzu ve kurumunuzu anlatirsiniz. insanlar sizi “giysileri-
nizle” karsilar, “dlsuncelerinizle” ugurlarlar; ama dusun-
celerinize giysileriniz ve aksesuarlariniz deger Kkatar.
Mevlana’'nin cok guzel bir sozu var:

“Ne insanlar gérdim ustlerinde elbise yoktu,
Ne elbiseler gbrdim icinde insan yoktu.”

Evet, is yasamimizda etrafinizda dolasan bir surt takim
elbise, sizinle toplantiya giren kalemler, sizden randevu
isteyen saat markalari, size is veren purolar, ortaklik kur-
mak isteyen havall markall deri cantalar goreceksiniz.
Belki de bir parfim markasina asik olacak ve bir gunes
gozluguyle flort edeceksiniz. iginde insan olmayan elbi-
seleri gorebilmeniz icin Mevlana’nin hayata bakisini anla-
maniz gerekir. ise eleman yerlestirme gorismesi egitimi
verirken profesyonellere ogretmeye calistigim en dnem-
li nokta “ilk intiba’nin etkilerini silebilmeleri. Batili yazarlar
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karsinizdakinin goruntistne odnem vermenizi anlatirlar ki-
taplarinda, bense tam tersini savunuyorum. Siz bulundu-
gunuz ortama uygun giyinin; ama karsinizdakinin fizigin-
den etkilenmeyin. ilk otuz veya doksan saniyede olustur-
dugunuz o intiba kolay kolay degismez. Karsinizdaki pa-
la biyikli, dalyan gibi is adaminin sag kulagina takacagi
nokta kadar bir klpe sizi gorusme boyunca duygudan
duyguya goturecektir.

Saticilara ve konusmacilara insanlarin aklinda kalmalari
igin Uzerlerinde farkli bir aksesuar bulundurmalari tavsiye
edilir, is gorusmesinde bunu takin derler. O kadar adayin
arasinda bir farkliiginiz, akilda kaliciiginiz olsun. Fark-
Il renk bir kravat, bir rozet vs. O ylUzden gazetelere kendi
paralaryla tam sayfa ilan verip “Turk gurusu Selami ara-
nizda, hepinize yagsamin ve is yasamindaki basarinin sir-
larini 8gretecegim” diyen uzmanlarin (veya uzman ca-
vuslarin) pembe Uzerine sar puanl papyonlar taktgini
gorursunuz (bu yuzden “guru”’nun yaninda yas da yana-
biliyor). Cirtlak bir papyon aklinizda kalir. Yirmi dort resim
karesinden farkli olanin bilingaltina girdigi gibi.

Demirel politik hayat boyunca sapkasin: ayut edici bir sembol olarak
kulland.
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Demirel’in kalabalklara salladigi sapka gibi, o sizi diger
liderlerden ayiran bir semboldur. Ecevit'in mavi gomlegi
ve kasketi gibi, kasket de ayirt edici bir semboldur. Tay-
yip Erdogan karanfillerle 0zdeslesmeye calisirken, Erba-
kan’in parlak sari kravatlari, Mesut Yiimaz'in beyaz ya-
kall gdmlekleri, Tansu Ciller’in fulan gibi. Ayirt edici sem-
boller sizi akilda birakir, Turkes boyle bir seye ihtiyac
duymadi, kalin kaglan yeterince farkliik olusturuyordu.
Hitler'de farki yaratan ise badem biyikti.

Erbakan’m sar kravat Ecevit'in mavi gimlek ve kasketi

©

Tiirkes'in kaglar: Giller’in fular: ve beyaz kiyafetleri
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Flort

Simdi, bu kitabl almanizin asil nedeni olan konuya gel-
mek istiyorum, flortte beden dilinin kullanimi. 1998 vyi-
I Subat ayr oldugunu tahmin ediyorum. Bir konusma
yapmak icin davet edildigim TUBITAK salonunda sirin
mi sirin, yasca da hayli olgun bir hanim ayaga kalkti,
“Serif Bey, ben sizden flortte beden dili nasil kullanilir
onu Ogrenmeye geldim, yakalamisken anlattirmadan
yollamam?” diyerek, hepimizi kahkahaya bogdu.

Kadinlar flortle ilgili ipuclarni yakalamada ve vermede
erkeklere gore defalarca daha ustundurler, dikkatlidirler.
Erkeklerin bu konudaki yeteneksizliklerini en cok Hacet-
tepe’nin Feycan, ODTU’'nun Best gibi cesitli cafe’lerinde
ve muhallebicilerde gorursunuz. Bizler genelde gozu-
muze kestirdigimiz kiza, Erol Tas’in kurbanini dldurme-
den bir saniye dnceki bakisiyla, gozumuzu hic ayirma-
dan muduthis bir konsantrasyon ve “Daha once ¢ok kizi
bakisimla oldurdim, insallah bes on saniyeye kadar sen
de Hakkin rahmetine kavusacaksin” sertligiyle bakariz.
Bir de bunun tam tersini, yani hoslandigi kiza “Karpuz
kabugu gormus merkep gibi” siritarak bakanlarimiz var-
dir. Sonra da birahanelerde erkek erkege icmek zorun-
da kalinz. Gergekten ilgiyi en ¢ok belirten sey bakiglardir
ve kadinlar bunu kacamak, omuz Uzerinden sik aralik-
larla hafif glliUmseyerek ve saglarini atarak yaparlar Ki
biz sazanlarin kolaylikla oltaya atlamasina neden olurlar
(sazanin pisirilecedi yer nikdh masasidir). Karsl cinsten
hoslanan kisinin goz bebekleri blylr ve parlaklasir. Si-
zinle ilgilenen karsi cinsin goz bebeklerinin muthis buyu-
dugunu rahatlkla gorebilirsiniz (bilmeyen arkadaslar igin
g0z bebeklerinin karanlikta da otomatikman buyudugu-
Nnu tekrar belitmek istiyorum, herhangi bir kazaya ne-
den olmayalim).
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iki cins de ilgi duyduklarinda daha dik durmaya ve Ust-
lerini baglarnni dizeltmeye baglarlar. Erkekler daha gok
Kravatlarini, yoksa saclarini ve pantolonlarni duzeltirler.

Ozellikle kot pantolonla yapilan basparmak iceride, dort
parmak disarida durusu, cinsel mesaj olarak yorumlan-
maktadir.®’ Bu durusu kot pantolon giyen kizlarda da na-
diren gorebilirsiniz. Umberto Eco’nun® giyimin insan
davraniglarini nasil etkileyebildigini gosteren cok ilging
bir yazisini okumustum. Gergekten de giydiginiz kot ge-
nital bolgelerinizi sikarak sizi uyarir, kendinizi hep bir ka-
libin icinde hissedersiniz. Reklamlarda Ust tarafi ciplak,
altnda kot, kizlara cool bakiglar firlatan birine, salvarn
giydirin, yakasi da ilikli pazen bir gdmlek, bir de posul!
Tavirlar bir anda degisir, cinsellikten eser kalmaz.

Bedazzled filminde Liz Hurley. Kirmizi elbisesi seksi, bilek igi sekse
agtk oldugunu cagrigtrnyor.

Kadinlarin bilingli yaptiklarn, gézleri kisma, dudaklar ha-
fif aralik ve i1slak birakma gibi davraniglarin disinda biling-

31 Zielke, Wolfgang (1993). Sézstiz Konusma. istanbul: Say Yayinlari.

32 Eco, Umberto (1993). Glinliik Yasamdan Sanata. Gev. Kemal Atakay. istan-
bul: Adam Yayincilik.
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siz yaptiklarini disundud@um birkag seyi belirtmek istiyo-
rum. Size ilgi duyan bir hanim farkina varmadan sacla-
ryla oynamaya baslar, bu ilgiyi gdsteren en onem-
li ipuclarindan biridir. icgUdiisel olarak cephesini erkege
doner, araya el kol engeli koymaz. Kadinlarin bilingsiz
olarak yaptiklari en onemli hareket ise ilgi duyduklari er-
keg@e el bileklerinin igini gostermektir. Bunu &zellikle siga-
ra icerken yaparlar. Disar ilgi mesajl vermeyen bir kadin
bilegini iceri dogru cevirirken, etrafta ilgi duydugu bir er-
kek olan kadin ise bileg@inin icini o erkege gosterecektir.

1980'lerin ortalars, Kayip Kizlar filminde Abu Tugba, Nuri Algova ve
bize sigara igerken bilek igini gosteriyor. Oysa Nuri AGabeyimize bilek
igi gostermeye gerek yok; o her seyi bilek igi goriiyor, gazoza ilact cok-
lan atmshr zalen. Bu arada ilgisiz, ama Nuri Algo ve pipo siiper git-
mig degil mi?
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Elin bukudll olmasi ise ilgiye diger bir isarettir. Bu bilgi-
ler 1Isiginda dusununce, escinsel ya da efemine diye ni-
telendirdigimiz erkeklerin, genelde kadinlarin hareket-
lerini degdil de; flort hareketlerini taklit ettiklerini hayretle
fark edeceksiniz. Kisa sacglarina ragmen sa¢ atmalar,
bilegi bukmeler, sigara icerken bilek icini gosterme,
bacak bacak Ustlne atarken kalga bolumunu aciga ¢i-
karma gibi.

Poz veren fotomodellerin cinsel gekicilik yaratmak icin bileklerinin
hep biikiilii oldugunu goreceksiniz. Ayni hareketi egcinsel erkekler
karsidakilere mesaj vermek igin kullanirlar. Marilyn Monroe nun da
tiim pozlarmda bileklerini biikiilii goriirsiiniiz.
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Angelina Jolie'nin iki pozu. Dudaklarn yar: agik olusu ve ellerin du-
daklarmda olusu seksi ve sehveti anlatyyor. Gozlerin yana bakmas: ak-
lindan bir seyler gectigini hissettiriyor. Saym Pitt'ten 6ziir diliyoruz.

Biz erkekler ise genelde disisinin etrafinda dolasan gu-
vercinin ne yaptigini bilmez, hareketlerini taklit ederiz.

Iki tarafin da verdigi diger bir mesaj ise bir firsat bulup bir
saniye de olsa dokunmaktir. Bu bilingli yapilan bir sey
degildir. Ama genel olarak dokunma istegi kendisini
boyle gosterir. Her dokunmay! bu sekilde yorumlama
sansimiz olmadigini dusunuyorum. Ama size ilgi duyan
karsi cinsin bir firsatini bulup size dokundugunu gore-
ceksiniz (bunun belediye otobuslerinde gergeklestirilen
sekli konumuzun disinda). Halk Bankasi’nin 600’e yakin
sube mudurune iki ylzerli gruplar hélinde verdigim se-
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minerlerde, bir sube mudurd “Igdirda eger bir erkek, bir
Kizin kolunu tutarsa o kizi kdyde baskasi isteyemez, o
gencin olur” demisti. Bu da sahiplenmeyle ilgili ilging bir
ornek. Bu arada aramizda su anda Igdir'a gitmek Uzere
hareketlenmis arkadaglar olabilir, kizi daha once tutmus
birileri olabilir, en azindan uyaralim istedik.
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“Akil kendinin yeridir ve kendi bagina cehennemi
cennete, cenneti cebenneme cevirebilir.”
Milton”

BEYIN, DUYGULAR VE BEDENIMIZ

Yapllan bircok arastirma, duygularimizin beden dilimizi
etkiledigi gibi ilginc bir sekilde beden dilimizin de duygu-
larimizi etkiledigini gosteriyor. Ertesi gin onemli bir rapo-
runuzun oldugunu dusunun, eger raporu uzanarak ha-
zirlamaya kalkarsaniz bes dakika sonra uykunuz gelir.
Durusunuz duygularinizi etkiler. Kollarinizi kavusturup,
bacaklarinizla kapandiginizda alginizin da azaldigini,
duygularinizin negatife donustugunu goreceksiniz. Kol-
larin kapanmasi alginizi mutlaka azaltr. Ayni zamanda
karsinizdakinin sizinle olan iletisimi azalir. Bir is gorus-
mesinde sizi kollar kapali, bacak bacak Ustine atmis
dinleyen birini ikna etme sansiniz gok dusuktur.

Columbia Universitesi’nden Psikolog Prof. Dr. Robert
Krauss'in American Journal of Psychology’'de yayimla-
nan arastirmasi buna iyi bir ornektir. Deneklerin kollarina
elektrotlar baglayan Krauss, somut kelimeler soylenir-
ken kaslarin hareket etmedigini, soyut kelimeler sdyle-
nirken kaslarin hareket ettigini gordu. Ayni arastirma
bunyesinde, deneklere bazi kelimelerin tanimlar yapila-

33 Bu sdzU aktaran: Vassaf, Giindiiz (1996). Cennetin Dibi. Istanbul: Ayrinti
Yayinlari.
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rak kelimeleri hatirlamalar istendiginde, hatirlama c¢alig-
masl esnhasinda ellerini kullanmasi yasaklanan insanla-
rin somut sozcukleri bulmakta zorlandiklari, ellerini hare-
ket ettirenlerin ise ayni kelimeleri daha kisa surede bul-
duklar tespit edildi. Topluluk karsisinda konusurken ha-
reket edin, beyninizin de hareketlendigini hissedeceksi-
niz (oende hicbir hareketlenme olmuyor, o ayri).

Neuro Linguistic Programming Uzerine yapilan bir aras-
tirmada ise, insanlardan kendileriyle ilgili sifatlar yazma-
lari istendi ve cok ilginc bir sonuc¢ ortaya cikti. Sag elini
kullanarak yazanlar kendileriyle ilgili daha ¢cok resmi si-
fatlar kullanirlarken, sol elini kullanan denekler daha ya-
ratici, duygusal ve igten tanimlamalar yaptilar. Ornegin,
sag eliyle daha cok tutumliuyum sifati kullanilirken, sol el-
le cimriyim sifatt yazildi. Bu da beynin loblariyla ilgi-
li bir sonuc. Beynin sag tarafi vucudun sol tarafina huk-
mederken, sol lob vicudun sag tarafina hikmeder.
Beynin sol lobu mantikli, disiplinli ve planliyken, sag lob
yaraticl, duygusal, ictendir. Bu deneyde gorunen ilging
sonug, vuicudun sag tarafini kullanirken sol lobu da ha-
rekete gecirdigimizdir, yani sag elle yazarken daha
mantikli dusunuyoruz, sol elle yazarken beynin daha ya-
ratici, daha duygusal olan sag lobunu harekete gecirdi-
gimiz igin daha duygusal dusunuyoruz. Vucudunuzu
kullanarak beynin isleyisiyle ilgili degisik sonuclar olustu-
rabilirsiniz. Futbolda sol ayakl oyuncular, oyun iginde,
sol ayaklarini yogun olarak kullandiklari icin beynin yara-
tici sag lobu hep harekettedir. O yuzden solak oyuncu-
lar hep daha yaratici ve yetenekli olarak taninirlar (Mara-
dona, Hagi, Prekazi, Sergen, Platini, Tiumer, Abdullah
gibi). Bu oyuncular daha yaratici olan sag loblan daha
aktif oldugu icin sol ayaklarini zaten kullanmaktadirlar;
ama tam tersi etki de olusturmaktadir; yani vicudun sol
tarafi aktif oldugu icin beynin sag tarafinin etkinliginde
artis meydana gelmektedir.
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Durusunuzu degistirmeniz algilarinizi, dolayisiyla duygu-
larinizi etkileyecektir. Bedeninizdeki degisiklikler beyne
mesajlar gonderir ve vucudun kimyasal salgilarn degisir.
Biz de stres verici duygularimizi bu sekilde kontrol edebi-
liriz. Sakiz cignerken midemiz bir seyler yedigimizi zan-
nedip asit salgilar ya da topuklu ayakkabi giyen kadinla-
rin her iki ayagin topuklar da yukarida oldugu igin beynin
serebral dengesi bozulur; beyin, iki ayagin bir arada atil-
digini zanneder (bu demektir ki yenge, yUksek topuklu
ayakkabi giydiginde onun dengesiz davranislarn hosgo-
ruyle karsilanabilir. Ayakkabl topuksuzsa zaten film tama-
miyla kopmus olabilir, oradan yavas yavas uzaklasin).

Dr. John Diamond “Davranissal Hareketbilim”in dunya-
daki kurucularindan olup vuicuttaki bircok degisikligi ti-
mus bezinin durumuna bagdlar. “Tavirlarimizi degistir-
menin yani sira duygusal durumumuzu denetlemenin
bir baska yolu daha vardir. Bu yol, duruslarimiz ve yuz
ifademizdir. TUm duruslar arasinda en evrensel iki du-
rustan bir tanesi, kabullenmeyi ifade eden basin dikey
bir sekilde sallanmasi ve digeriyse reddetmeyi ifade
eden basin yatay olarak iki yana sallanmasidir.** Butln
duruslarin belli meridyenlerle iliskileri vardir; bu kabul et-
me ve reddetme hareketleri dogrudan dogruya timus
beziyle, bedenin tum meridyen sistemindeki enerjinin yo-
neticisiyle iliskilidir. Bu kolayca kanitlanabilir. Timus bezi
zayIf olan bir insandan basini birkac kez asagi yukari sal-
lamasini isteyin. TimUs bezi, test sonucunda guclu ¢ika-
caktir. Karsit olarak, timus bezi guclu olan bir insandan
basini iki yana sallamasini isteyin. Bu durumda timus be-
zi zayIf clkacak. Gulumsemenin ne kadar guzel ve yararli
oldugunu biliriz. Simdi gulimsemenin tedavi edici dege-
rini de gosterebiliriz. GUlumseme kasl, zygomaticus ma-

34 Tabii, Dr. Diamond Turkleri tanimiyor, kelleyi geriye atarak ve “lih” diyerek
hayir diyen bizleri.
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jor (elmacik kemigine ait buyuk kas) olarak adlandirilir.
Gergek bir gulimseme, ayni zamanda alt goz kapaklari-
nin kaslarini da ilgilendirir. Aksi takdirde soduk gulimse-
me ‘Kumarbaz gulumsemesi’ olur. Bedendeki diger kas-
lar belli meridyenlerde iliski icindeyken, zygomaticus ma-
jor kasl da timus bezi ile iligki icerisindedir. Eger timus be-
zine dokunularak yapilan testte bu bezi zayif olan bir in-
san bulursaniz, gulimsemesini saglayin. Testi yeniden
uyguladiginizda timus bezi guglu ¢ikacaktir. Eger onu gu-
lUmsetmek yerine, tipki bir bebede yaptiginiz gibi yanak-
larindan kesme alirsaniz ayni guglendirici etki elde edile-
cektir. Gulimseme kaslarinin Uzerindeki deride bulunan
alici sinirler bu mekanizmay harekete geciriyor gibidir.
Deneginizin bedenini bu sekilde, gulumsedigini dusun-
mesine neden olarak kandirirsiniz.”*

Dr. Diamond ayni sekilde yuzdeki yanak kaslari asagiya
dogru cekildiginde, Kisinin duygusal durumunun kotu-
lestigini ortaya cikarmistir. “Davranissal Hareketbilim” bu
durumlardaki degisikliklerin daha cok timus beziyle ilgi-
li oldugunu gostermektedir. Fakat, vicut durusumuzda-
ki ve yuz ifadelerimizdeki degisiklikler duygularimizi, da-
ha onemlisi, aynalama konusunda bahsettigim gibi,
karsimizdakinin de duygularini etkilemektedir.

Kambur, one egik bir durus, ruh hélimizi de egdip buker,
karsimizdakinin onunde daha ezik ve esit olmayan du-
ruma duseriz. Oysa dik ve saglam bir durus, ruh halimi-
zi de guclu kilar. Yuzumuzdeki bir gulumseme duygula-
rmizi da daha guclu bir héle getirir. Bize hayatimizdaki
en onemli guclerden birini geri getirir, Hayat Enerjisini. Bo-
zuk bir durus ise Hayat Enerjimizi geri alir. M. Carrington
diyor ki: “... insanogluna 6zgu, yukariya dogru dik duru-
sumuz, benzeri olmayan bir basaridir... En mukemmel

35 Diamond, John (1995). Bedeniniz Yalan Séylemez. istanbul: Dharma Yayinlari.
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durus sekli ve butln kaslarn timuyle cabadan kurtuldu-
gu, duygusal ve motor mekanizmanin karsilikli iliski ara-
ciigiyla guglerin mikemmel dengede oldugu bir du-
rumdur. BUtun bu basarinin en essiz niteligi, cabadaki
bu azalmadir.”*

Silahli Kuvvetler'de bizim yaptigimiz da budur. Askeri
alirsiniz, ona iki ay boyunca sadece “Saga don, sola
don, rahat, hazir ol, yat, kalk” yaptirirsiniz. Iki ay icinde
askerin butun kontrolu sizin elinize gecger. Bedenini kon-
trol altina aldiginiz askerin beyni de sizin kontrolinuze
geger, isterseniz Uc yUz askere “Yat, surun” dersiniz,
hepsi camurun icinde surunur. Gatismanin en pis anin-
da, “Karsl tepeye surunerek ulasin” dediginiz asker,
Uzerinden gegen kursunlara ragmen emri yerine getirir.
Askeri disiplini ve vatan sevgisi olmadidi icin bunu basa-
ramayan ve “Yiyecek bulamayan insanlar inanclarini
yer” felsefesinden yararlanarak terorist toplayan bolucu
orgut PKK ise, bunu teroristlerine esrar igirerek saglar.
Beyni kontrolden gikarir. Mesaide karsinizda esas du-
rusta bekleyen astiniz size itirazda bulunmaz, her sdyle-
diginizi kabul etmek durumundadir. Karsinizda, vucudu
uniformaya sarilmig, esas durustaki astinizin beyni de
esas durustadir. Ellerini hareket ettirmedigi strece, Prof.
Dr. Krauss’un arastirmasinda tespit edildigi gibi hem so-
yut-somut kelimeleri hatirlayamaz hem de fikir Urete-
mez, fikri varsa bile karsinizda belirtemez. Emniyet Ge-
nel MUdurligl’'nde orta ve Ust dlzey yoneticilere verdi-
gim lider yoneticilik seminerlerinde, dikey hiyerarsi ile
yatay hiyerarsi konusunu anlatirken geng bir komiser,
“Ben bazi fikirlerimi Ustume aktarmak icin planlama ya-
plyorum; ama o kaply! calip buyuk makam odasina gi-
rip esas durusa gectigimde hicbir seyi aktaramiyorum”
demisti. Ofis dlizenlemenizden karsinizdakinin vicudu-

36 Diamond, John (1995). Bedeniniz Yalan Séylemez. istanbul: Dharma Yayinlari.
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Nnu ne denli serbest biraktiginiza kadar, tum bu ayrintilar
calismanin niteligini belirler. Bu yuzden sert burokratik
yapllarda, 6zellikle devlet kurumlarinda yapiimaya calisi-
lan toplam kalite ve beyin firtinasi calismalan cogu za-
man omuirilik sogani riizgéarlar olarak sonuclanir (Emni-
yet Genel Mudurlugu’'ne verdigim seminerlerde karsim-
da gordugum aydin ve pirlil piril topluluk beni bir Turk va-
tandasl olarak cok heyecanlandirdi. Bize cesitli sekiller-
de sunulan polis portresinin cok disinda, Turkiye’'nin ge-
lecegiyle ilgili iIsik veren, bilimsel ve profesyonel dusunen
bu yonetici grubu gelecegin polisini sekillendirmeye ca-
isiyor. Bunun olumlu sonuglarint dnumuzdeki yillarda
gorecegimize inaniyorum. 1998 yilindan beri Emniyet
Genel Mudurlugu’nde ve Silahl Kuvvetler’'de bu konular-
da egitim ve seminerler veriyorum, sonuclarini da buyuk
bir sevgiyle izliyorum).

R. W. Sperry diyor ki: “Hem sag hem de sol beyin ken-
dilerine 6zgu bir hafiza zincirine ve diger lob tarafindan
girilemeyen bir 6grenme deneyimine sahiptir. Bircok
acidan iki baglantisiz lob da kendilerine ait ayri birer ak-
la sahip gibi gorunurler.”® Beynin calismasini ticarilesti-
ren ve ogretim alanina sokan Tony Buzan, “Sol beyinle
planlayin, sad beyinle yonetin!” sloganini kullanir.®®

Asil dGnemli olan ise beynin iki lobunu birden calisir hal-
de tutmak ve gecisli calismayi yapabilmek. Bunun igin
Onerilen yontemler arasinda telefonla konusurken de-
vamli ayni kulagi kullanmamak bile var.

Beyin buyulu bir dinya. Tam on iki milyar sinir htcresin-
den olusuyor (sonra sayarsiniz, lutfen simdi okumaya
devam edin). Beyin hlcreleri arasindaki baglantilar, tim
dunyadaki telefon sistemlerinden 1300-1400 defa daha

37 Diamond, John (1995). Bedeniniz Yalan Séylemez. istanbul: Dharma Yayinlari.
38 Buzan, Tony (1999). Aklini En lyi Sekilde Kullan. istanbul: Arion Yayinlari.
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fazlaymis (tanidiginiz kimi politikacilarda ve yoneticilerde
sadece evdeki televizyonun uzatma kablosu kadar bir bag-
lanti kullanilimis oldugunu dusunuyor olabilirsiniz; mdmkun-
dur) ve siz, su anda bu cuimleyi okurken beyninizde sani-
yede yuz bin civarinda kimyasal reaksiyon olusuyor (evet,
aynen su anda mirildandiginiz gibi gévur oturmus bunlari
hesaplamig). Beynimizin kullanabildigimiz kapasitesi ise
sadece % 7 civarinda. Bunu da cogu zaman gereksiz bilgi-
lerle dolduruyoruz. Antalya’da verdigim bir seminerde,
Adanall bir is adami, “Ben ajanda kullanmiyorum ve bun-
dan cok memnunum. Higbir seyi de unutmuyorum” de-
misti, ona Albert Einstein drnegini vermistim. Einstein’in ze-
k& duzeyini konusmaya gerek yok. Einstein evinin telefon
numarasini bilmezmis. “Nasil olur da bilmezsiniz?” diyenle-
re, “Bir not defterinin tutacagi bilgi icin beynimi mesgul et-
mem” cevabini verirmis, rahmetli!

insanlar gérsel olarak dustindiikleri seyleri daha zor unu-
turlar. Simdi sizden sunu yapmanizi istiyorum. Asagidaki
on kelimeyi yavas yavas okuyun, her kelimeyi tek tek du-
sunun, tekrar basa veya bir dnceki kelimeye donmeyin,
sonra kitaba bakmadan sirasiyla hatirlamaya calisin.

1. Bisiklet

2. Tavuk
Yogurt
Araba
Saat

¢

Karpuz
Televizyon
Kalem

© 0 ® N OO ko

—4

Sandalye
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Eder foto belleginiz yoksa birkac kelimenin sirasi mutla-
ka karnismistir. Simdi ayni galismayi su sekilde deneyin.
Beyninizde gorsel renkli bir film olusturun. “Bisiklet gidi-
yor, Uzerinde bir tavuk var, Uzerinden gectigi yogurt,
araba’nin icindeki saat’e sigriyor, saate bagdli ip’in ucun-
da bir karpuz var, (TV'de gorintl halinde) bir kalemi
saplayip karpuzu sandalye’ye koyuyorsunuz.” Simdi
filmndeki goruntdleri disunun ve saymaya calisin. Keli-
meleri rahatlikla sayacaksiniz. Bagska bir egzersiz veriyo-
rum, lutfen deneyin. 20 kelimeyi ve daha fazlasini rahat-
likla sayabilirsiniz.

—4

. Kirmizi

At

Kagit

Ucak
Sarap
Mikrofon
Altin
Kutuphane

Ev

© © ©® N O O M 0D

—4

Fil

Bu kelime hatirlamanin bir yontemi daha var, konumu-
zun disinda kaldigi icin deginmiyorum. Bu kelime hatir-
lama yontemleri, eski Yunan’dan bu yana kullanilyor,
yani Buzan'in kesfettigi seyler degdil; ama Amerikalilar
her alanda oldugu gibi satmasini biliyor. Oysa Mark
Twain, “Belleginizi doldurmaya calismayin, zihninizi ge-
listirin” der. Turk Zek& Vakfi tarafindan 2002 yilinin en
zeki insani segilen Bogazigili kiza, spiker bir soru sordu:
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“Muthis bir belleginiz vardir herhalde?” “Yoo” dedi kiz-
cagiz, “Hatta hafizam cok kotudur, fakat bilgiye ulasma-
nin yollarini biliyorum.” Belle@inizi degil, zihninizi gelisti-
rin; ama bunun icin Amerikalillara para kaptirmayin.

Beyin goruntl kullanimiyla ¢cok yakindan ilgilidir, gozleri
takip ederek kimi dusunceleri yakalarsiniz. Karginizdaki
Kisi sizinle konusurken sagina dogru bakiyorsa, beyninin
sol lobunu kullaniyordur, yani tasarlama ve planlama ya-
piyor olabilir. Sola dodru bakiyorsa, sag lobu kullaniyor
olabilir, yani hatirlyordur ve buyuk ihtimalle hayallere
dalmistir. Karsinizdakinin goz hareketlerinin size verebi-
lecegdi ipuclan soyle olabilir:

Gorsel tasarlama Koku hatirlama Gorsel hatirlama
Ses tasarlama Duygusal sentez Ses hatirlama
Bedensel duyum Tat hatirlama Duygu hatirlama

hatrlama

Gozlerin verdigi mesajlar”

Kitapta yer alan, zihin haritalamasi ve beynin loblariyla il-
gili olan “know-how”a sadece konumuzla ilgili olan bo-
yutuyla deg@indim ve tamamen yurt disi kaynakl bir ko-
nu oldugundan fazla girmek istemedim.

39 Revell, Jane ve Norman, Susan (1997). In Your Hands NLP in ELT. London:
Saffire Press.
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“Yagam hogtur; ama bigimden yoksundur.
Sanat yasam bicimlendirir.”
Jean Anuilh

RENKLERIN IS YASAMINDA
KULLANIMI

Kansas Universitesi Sanat Mizesi’nde bir arastirma igin
halinin altini elektronik bir sistemle donatirlar, duvar ren-
gini beyaz ve kahverengi olarak degisebilir hale getirir-
ler. Sonug cok ilginctir. Arka fon beyaz kullanildiginda,
insanlarin Mmuzede yavas hareketlerle daha uzun sure
kalip daha fazla alanda dolastiklarini tespit ederler. Arka
fon kahverengiye dondugunde ise insanlarin muzede
cok daha hizll hareket edip, daha az alanda dolasip mu-
zeyi cok daha kisa surede terk ettiklerini gorurler. O ylz-
den dunyadaki fast food restoranlarin hepsinin sandal-
yeleri ve masalari kahverengi, duvar boyalari ise kahve-
rengi-sampanya-pembe karisimidir. Hicbir “fast food”cu-
nun duvarini beyaz géremezsiniz.

ODTU’deki Mc Donald’s’ta duvarlara konan alakasiz ki-
remitlerden olusturulmus kahverengi fonlar mutlaka dik-
katinizi cekecektir. Londra’daki Mc Donald’s’tan, Ameri-
ka’'dakine kadar duvar resimlerinin hep kahverengi, kir-
mizi tonlu oldugunu gorursunuz. “Cabuk yiyin! Cabuk gi-
din!” Renklerin insanlar Uzerindeki yadsinamaz etkisini
fark eden Batlli sirketler bunu is yagsaminda siklikla kul-
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lanmaktalar. Logo segiminden, urinun beyninizde yara-
tacagl imaja kadar renklerin insan Uzerinde inaniimaz
etkileri vardir. En azindan “Kardesim burasi fast food, bir
an once yiyin gidin” diyemedikleri icin her tarafi kahve-
rengiye boyuyorlar. 1998 Agustosu’'nda bir gunluglne
Bursa'ya ugradik. Sevgili arkadasim Ustegmen Sahin
ipek, bizi aksam, UnlU iskender Kebapgisi'na gétiirdi ve
yemek sirasinda “Serif Agabey buraya ne zaman gel-
sem bir an dnce gitmek istiyorum, iceride kalmayi hic is-
temiyorum” dedi. TUm duvarlar tavan dahil bastan asa-
g1 kahverengi agdac kaplamaydi. Ben de ona Burger
King, Kentucky Fried Chicken ve benzer fast food’larin
bunu yillardir bilincli olarak yaptigindan bahsettim. Bizim
lokantacilar ise lUks tutkusuyla aslinda uzun zaman otu-
rulmasl ve keyif alinmasi gereken bir yerde yanlis uygu-
lama yapmislardi.

Buronuzda kahverengi mobilyalar kullanmayin! (Cali-
sanlar uzun sure kalsin istiyorsaniz.) Erol Aksoy’un bildi-
ginden midir bilinmez, kahverengiyi hic sevmedigi soy-
lenir. Kendi sigorta sirketine gittiginde, kahverengi giyen-
ler bina disina kendilerini zor atiyorlarmis. Oradan ayrilan
bir sigortaci anlatmisti, “Bir gun kontrole geldi, biz birkac
Kisi kahverengi takim elbise giymistik, bizi alelacele bi-
nadan kovaladilar.” Bir arkadasi ise masanin altina sak-
lanip kurtulmus (en azindan Cine 5 Genel Muduru Sev-
gili Enis’in kahverengi giymekten zamaninda yeterince
biktigini biliyorum). Kahverengi ayni zamanda teklifsiz,
rahat bir renk olarak kabul edilir. Gazetecilere tavsiye
edilecek bir renktir. Gectigimiz glnlerde Sayin Hakki
Devrim’le yaptigimiz bir telefon gérismesinde kendisi-
ne, programinda krem ve kahverengi tonlari giymesini
onerdim. Karsinizdakinin kendisini resmiyetten uzak da-
ha rahat hissetmesini ve acilmasini saglar. Kendisi uze-
rinde ciddi bir takibim yok; ama tum unluleri rahatlikla
konusturmasilyla taninan, Unlu televizyoncu Larry King'i
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televizyonda her seferinde kahverengi kravatlar ve ceket-
lerle gdrilyorum. istanbul’da bir dergi grubuna verdigim
seminerde gazetecilere bundan bahsettim ve roportajla-
rinda kahverengi giymelerinin avantaj olacagini sdyledim.
Boylece karsilarindaki rahatlikla ¢ozullp konusurlar. Da-
ha sonra, ayni dergi grubundan benimle roportaj yapmak
Uzere Ankara’ya gelen bir gazeteci dostum, “Serif Bey,
sizin yaptiginiz konusmanin ertesi gunu bir réportajm
vardi, kahverengileri giyip gittim, gergcekten adami sustu-
ramadik” demisti. Tabii, Clint Eastwood rollerindeki bir
adami kahverengi renklerle konusturma ihtimaliniz ol-
maz; ama belki bir iki kelime fazla soyletebilirsiniz.

Sevgili Ozden Aslan 1940’li yillardan bu yana Avustral-
ya'da kahverengi Uc parca takim elbise Uretiimedigini
sdylemisti. (Bu arada Sayin Ozden Aslan’in Bir insan Kay-
naklar Masal™ adli kitabini mutlaka oneririm. Alanindaki
en iyi kitaplardan biri.) Batililar, “You blend in people” di-
yorlar. Kahverengi toprak rengidir ve diger insanlarin ara-
sinda kaybolup gidersiniz. is gérlismelerinde, profesyo-
nel toplantilarda kahverengiyi tercih etmeyin.

Simdi lUtfen bir kalem alin ve asagidaki kelimeyi okudu-
gunuzda akliniza gelen rengi bosluga yazin.

KAMYON...!

40 Aslan, Ozden (2008). Bir insan Kaynaklar Masal.. Ankara: Elma Yayinevi.
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KIRMIZI!

Verdigim seminerlerde bunu sordugumda da dinleyici-
lerin % 75-80’i, hayretle toplu olarak kirmizi yazdiklarini
fark ediyorlar. Renkler ve kavramlar beyninizde Ust Uste
gelmis durumda. Kullandiginiz renk (giyimde, logoda,
brosur kapaginizda, bina dizayninizda olabilir), insanla-
rin Uzerinde yadsinamaz ndorolojik etkiler birakiyor (kirmi-
zI yazmayanlar lUtfen silip duzeltsinler). Kirmizi istahi
agar. O ylzden dunyadaki gida firmalarinin hepsinin lo-
gosunun kirmizi oldugunu hayretle fark edeceksiniz;
Coca Cola, Pizza Hut, TGI Friday’s, Mc Donald’s, Ulker,
Burger King, Lay’s... bu listeyi binlere ¢ikarabilirsiniz.

m;mea:f.@ﬂ

Diinyadaki biitiin gida firmalar: logolarmda kirmazyy kullanilar,
biitiin “fast food larm markalar: da istabr artudi icin karmazidu.

Kirmizi tansiyonu yuUkseltir ve kan akisini hizlandinr. O
yUzden genclige hitap eden markalar da logo ve urunle-
rinde kirmiziyi tercih ederler. Levi's, Le coq Sportif, The
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Little Big, Nike, Puma sizin ekleyecegdiniz yulzlercesi.
Spor arabalarda da ates, adrenalin ve genclik simgesi
kirmizi tercih edilir. Northampton-Londra sehirleri ara-
sindaki yolda bir saat icinde 4-5 kirmizi Ferrari, Porsche
ve Lamborghini'yi gesitli araliklarla gordum, baska bir
tek renk yoktu. Tabii otomobil firmalari bu renkleri belir-
lerken kadin ve erkeklerin tercihlerini, farklarini da de-
Jerlendiriyorlar. Ford erkekler icin Urettigi Mustang’i,
icinde sar tonlar olan bir kirmiziyla satarken, kadinlarin
tercih ettigi Probe’da mavi ton bulunan bir kirmiziyr kul-
laniyor. CUnkU kendine sUveter alan kadinlarin en az ya-
rsinin maviyi tercih ettigi biliniyor. insanlar kirmizi fonlu
mekanlarda zaman kavramini kaybetmeye basliyorlar
ve bu yerler uykusuzluk yaratabiliyor. Bu yuzden tum
gece kullbu, bar, pavyon turu yerlerde (ilgili arkadaslar
bilir) kirmizifonlar kullanilir. Zamani unutun! istahiniz agil-
sin, daha cok icin! Uykusuz kalin!

TOYOTA : @ H-DN e
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7 ©
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Otomobil firmalars, biiyiikliiklerini gostermek igin maviyi; enerji, he-
yecan ve gengligi vurgulamak igin de kumiziyr kullanirlar. Batilh fir-
malar maviyi tercih ederken, kiiltiirel ozellikleri nedeniyle Japon ve
Giiney Kore otomobil devlerinin kirmiziyi tercib ettiklerini goreceksiniz.

AKSigorta AKSigorta

Aksigorta kurmuzi-gri olan logosunu kurmiziya gevirdi; hizl, geng, di-
namik bir sirket olduklarin ve ddemelerin annda yapildigim anla-
lan bir renk.

AUOI
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Bir seminerimde “Peki bogalar niye kirmizi renge saldir-
yor?” diye sormuglardi. Maymunlarin disinda, arastirilan
hayvanlarin hemen hemen hepsi siyah beyaz gormektedir,
yani bogalar da renk korudur. Kirmiziya degil kendilerine
sallanan koyu renkli beze saldirirlar. Birinin cikip ispanyol-
lar'a bu gercegdi anlatmasi gerekir. Belki de kani, heyecani
ve enerjiyi anlatan o kirmizi bez arenadaki, dlime mahkam
olan o zavalll bogaya degil de triblnlerde oturan, televiz-
yonlari basinda olumu, kani ve baglantili olarak cinselligi is-
teyen binlerce manyaga sallaniyor. Matadorun ve etrafin-
daki yardimcilarin, hatta atlarin Uzerine serilen ortulerin bile
kirmizi olmasi bununla ilgili bir ipucu olabilir mi? Birilerinin
de cikip bize bunu anlatmasl gerekir. Ben de onlara “Peki
itfaiyeciler niye kirmizi renk kemer takar?” diye sordum, ce-
vap ¢cikmadi. “Pantolonlar digsmesin” diyeymis.

PC [} burda

¥Radikallis @ ZAMAN

TN BRI LS

Kirmuzy, cinsellik, enerji, kan, skandal, arka sayfada garanti mayolu bir
kadm resmi demektir. Dergi ve gazete gruplar: bu yiizden kirmizi logo
kullanwlar. Ciddi bir gazete gikardiklarmda ise maviyi tercih ederler.
Istisnai olarak Cumhburivet gazetesi, rengini Trirk bayragindan almighr.
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Bizim semt pazarlarinda domates satan vatandaslarin
tezgéhinin Ustlndeki blylUk semsiyelere bakin, kirmizi
oldugunu gorursunuz. Eski Bergama’daki blylk Arte-
mis heykelinin éndnde mermer bir havuz vardi ve havu-
zun icinde hep zeytinyagd olurdu. Tum Mezopotam-
yva’'dan, Ege’den ve adalardan insanlar tapinaga bu
muhtesem heykeli gbrmeye gelirlerdi; heykeli bu kadar
carpicl yapan sey ise zeytinyagdi dolu havuzdan heykele
yansiyan gunes isigiydi. Ayni hileyi simdi pazarlarda do-
mateslerin Uzerine kirmizi semsiyeden yansiyan 1sigin
canllidini kullanan pazarcilarda goérursunuz.

Domates, Amerika kitasinin kesfiyle batya geldi ve kir-
mizl rengi nedeniyle zehirli zannedilerek yuz yil kadar
yenmedi. Domates, bir Fransiz krali halkini domatesin
zehirli olmadigina inandirmak icin toplum onunde do-
mates yedikten sonra tuketilmeye baslandi.

Aslinda ham iken yesil olan domates, cekirdekleri ol-
gunlasmaya basladikga kirmizilasir ve ilgi gekmeye
baslar. Domatesin renk degistirmesi cok gelismis bir
Kimyasal surecin drunudur. Enzimler tarafindan gurutu-
len yesil kKlorofiller yerlerini o ana kadar gizlenen kirmizi
karotenlere birakirlar.”

Kasaplarsa dukkanlarinda yesili hic kullanmazlar. Yesil
vejeteryanh@i temsil eder. Yesil doganin kendisidir. Yesil
guven verir. O yuzden bankalarin logolarinda en ¢ok ter-
cih ettikleri iki renkten biridir. Ev igin de rahatlatici bir
renktir. Yaraticiligi korukler, Batida buyuk otellerin mut-
faklarindaki duvarlar asgilarin yaraticihgini artirmak icin
yesile boyarlar. Hastaneler de logo ve i¢ dizaynlarinda
yesili tercinh ederler. Cunku rahatlatici ve sakinlestiricidir.
Tabiati en cok hatirlatan renktir. Yesil alanlarda insanla-
rnn daha az mide agrisi cektikleri tespit edilimis. Sakiz
paketlerinde, sebze satlan yerlerde de yesil en cok ter-
cih edilen renktir.

41 Focus dergisi, Hurriyet Yayinlar.
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Renklerin gozdeki kimi sinir hucrelerini kisa sureli olarak
oldurdugu gozlendi (burada dldurmeden kastettigimiz yok
etme degdil, kisa sureli devre disi birakma). Renkler, bakil-
diginda bu iki tur hucreden birini dlduruyorlar. Kimi renkle-
rin ise bu iki tur hdcreyi birden éldurdugu goérdldu. Yesil
bunlardan bir tanesi. Yesil uzun sureli bakildiginda gbzde-
ki iki hicreyi birden olduruyor ve baska tarafa baktiginiz-
da diger renkleri algilama sansiniz yok oluyor. O yuzden
yesil rengin araba godstergelerinde kullaniimasi pek tavsi-
ye edilmez (VW Polo, Renault Broadway yesil gostergele-
re birer ornek olabilir). Gece godstergeye baktiktan hemen
sonra gozunuzU yola cgevirdiginizde kisa bir slre fark-
I renkleri algilayamazsiniz. Karsidan gelen farlar gectikten
sonra, bir sure gormeyle ilgili zorluk gekmemiz de buna
baglanabilir. Okudugum bir bilimsel yayinda, insan gozu-
nUn mawvi ile yesile uzun sure bakamadig yaziyordu, ma-
vinin de yesille ayni dzelligi tasidigini disunUyorum.

Siyah, glcu ve tutkuyu temsil eder. Hirsin da bir ifadesi-
dir. is goriismelerinde sorarlar: “Sirketimiz ise basladigi-
nizda size bir araba verecek, ne rengi tercih edersiniz?”
‘Siyah’ cevabini verirseniz, sirket; hirsli, yukselmeyi iste-
yen bir eleman geliyor, diye dusunur. Diger renklerin an-
lamlarini da gorecegiz. Bizde ve Bat'da siyah matemi
simgelerken, Japonya’da mutlulugun simgesidir. Fonda
kullanildiginda karamsarligi cagnstirir. Isigi yok eder. Si-
yah konsantrasyonu en ¢ok getiren renktir. Einstein kon-
santre olabilmek icin perdeleri siyah, gin 1sid1 olmayan
bir odaya girer ve dyle dusunurdu.

Sigmund Freud maviyi okyanussal ve sakin diye niteler.
Faber Birren ise tansiyonu dusUrdugunu soyler. Araplar
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ise mavi tasglarin, firuzenin kanin akisini yavaslattgina ina-
nirlar. Nazar boncugu o ylzden mavi taslidir. Sakinlestiri-
ci bir renktir, Bat’'da bu sakinlestirici etkisi yuzunden inti-
harlar azaltmak icin kopru korkuluklarini maviye boyarlar
(Bogaz Koprusu’'nde bu is sov icin yaplldigindan maviye
boyama yerine, spot isiklari ve sahne gordntusu ve kirmi-
zimsi bir 1sik atmosferi olusturulabilir). Amerika’da bir ilko-
kulun duvarlarini beyaz ve portakal renginden maviye ce-
virirler, cocuklarin notlarinin yukseldigini, yaramazliklarinin
azaldigini gorurler (beybabam bunu duydugunda “O ta-
rinte okula eli sopall bir mudur gelmistir de ondan uslan-
mislardir.” dedi). Mavi ve dzelikle lacivert kozmik bir renk
olarak kabul edilir; sonsuzlugu, otoriteyi ve verimliligi cag-
ristinr. O yuzden dunyadaki firmalarin yarisindan fazlasi
logolarinda maviyi kullanirlar. Size bir gazetede yakaladi-
gim bir haberi veriyorum.

Hilton amblemini maviye gevirirken, insanlarin kafasinda
daha buyuk bir kurulus imaji olusturacagini biliyor. Ayni
sekilde Bill Clinton (Boston Universitesi'nde hocalik ya-
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pan sevgili Ihsan Boyvoda 1997'de yapilan bir ankette
ABD’de Michael Jordan’in Bill Clinton’dan daha ¢ok ta-
nindigini sdyledi. Herhélde son gelismelerden sonra
Jordan’t gecmistir), buyuk juriye ifade vermeden once
mavi kravat takarak daha inandirici olacag yonunde da-
nismanlarinca uyariimistir.

Bankalarin logolarinda ve imaj olusturmada en cok kul-
landiklar iki renk mavi ve yesildir. Maviyle buyuklukleri-
ni, yesille guvenilirliklerini vurgularlar.

$! Garanti 1 $9naeanc romae f anscs
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Diinyadaki biitiin bankalar baskin renk olarak giivenirliklerini gostermek
igin yesili; biiyiikliiklerini gostermek iginse mavivi kullanirlar. Kontrast
renk olarak parayr vurgulamak icin bazen bronz ve allin rengi ya da her-
kese agik olduklarin gostermek igin turuncuyu da kullanabilirler.

Yesil ve mavi sagdlamhgin habercisidir. Hakkinda sik sik
batiyor sdylentisi ¢cilkan, cok kazandiran bankalarin ise
logolarinin mavi olmasi yeterli degildir, korumalarini da-
hi maviye boyamalarini dneririm.

Mavi, yeme icgudusunu azaltan bir renk, o yUzden fast
food zincirleri iceride mavi higbir sey kullanmazlar.
MUmkuUn olsa mavi tisortll musterileri disarn atmak iste-
yebilirler. TUm diyet Urudnler mavi yazi ve logo kullanirlar.
Sut ve sut Urunleri de saglikli, fakat sismanlatici olmadik-
larini anlatmak igcin maviyi ve yesili tercih ederler.

Marie Clarie dergisi de yaptigi bir arastirmada ilging bir
sekilde mavi basilan kapaklarinin en cok satan sayilar
oldugunu tespit etti.
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Bagbakan yardimcisiyken Bagbakanlikla merdiven altindaki hamam mermer-
lerinin dniinde konugma yapan Mesut Yilmaz, ANAP'm o donembki logosu sar
olmasma ragmen, 2002 segimlerinde hep lacivert fonun oniinde konugti. Bu-
radaki afislerde arka fonu reklam sirketi hazirladig icin profesyonellik var. Fo-
lografa dikkatli bakim; Mesut Yilmaz 1 giiliimserken gormek herkese nasip olmaz.

Mavi en uzaktan gorulebilen isiktir. Kirmizi ise doga iginde
en dikkat cekici renklerden biri olmasina ragmen, yakin-
dan kolaylkla fark edilebilirken, uzaktan daha zor ayirt
edilmektedir. O ylzden Bat’'da gokdelenlerin ve yuksek
noktalarin Uzerinde ugaklar icin konulan uyar 1siklari ma-
viye cevrilmisken bu bilgiden yoksun biz, héla israrla kir-
mizi isaret igiklarini kullanmaktayiz. Oysa kirmizi uzaktan
dikkati cekmez. Herhalde bizde de pilot carpmadan once
son anda “Eshedu enna...” diyebilsin, imansiz gitmesin
diye binalarda kirmizi uyari 1sig1 konuyor. Pistlerde pilotla-
rin oncelikle gormesi gereken yer olan “ordek” adi verilen
Isiklar, mavi-mor arasidir. Tum bu fark edilme, isiklarin
yaydigl dalga boylari ile ilgilidir. Hatirlar misiniz; eskiden
polis arabalarinin Uzerinde yuvarlak, tek bir isik vardi, bu
Isikk ya mavi ya da kirmizi olurdu. Son dénemde Bat’'da
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Diinyadaki biitiin bijyiik firmalar, logolarmda mavi ve lacivertin tonlar-
i kullanarlar. Farkimdaysaniz Nokia, Sony, Philips, lzgorenAkin, bunlar
hep ayn kategoride sirketler.

polis otolarinin Uzerinde dikddrtgen isiklar gormeye bas-
ladik, bunlarin genellikle yarisi mavi yarisi da kirmiziydi.
Bunun nedeni de lambanin kirmizi sayesinde yakindan,
mayvi sayesinde de uzaktan fark edilebilmesiydi. Bu
lambalar Turkiye'ye geldi ve polis arabalarinin Uzerine
kondu. Tabii nedeni bilinmeden...

Portakal rengi ise, cabuk dikkat ceker. EGer bir Urun ve
markada ise, bu Uriin herkes icin imajini verirsiniz. in-
sanlar o kapidan igeri rahat girebileceklerini hissederler.
Portakal rengi bulundugu grubu sayica cok gosterir.
1974 Dunya Kupasi’'nda Hollanda Milli Takimr'nin basin-
da olan Ernst Happell “Bu turuncu formalarla biz saha-
da rakip takimdan daha fazla sayida gorunuyoruz” de-
misti. Gergekten de bayraklarinda turuncu renk olma-
masina ragmen, kraliyet rengi oldugu icin hep portakal
rengi formalariyla sahaya cikarlar ve televizyon goruntu-
lerinde daha kalabalik gorunurler. Amerika’da cezaevle-
rindeki tutuklularin turuncu giydigini gorursinuz. 2002
Ocak ayinda Kuba'ya getirilen El Kaide orgutu Gyeleri tu-
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runcu uniformalarla hucrelere kondular, aciklamada,
kagmaya kalkarlarsa kolay fark edilebilmeleri igin dendi.

e Ul ocoens

MIGROS

Gri tahmin ettiginizin tersine gozin en rahat ayirdigi ve
algiladigi renklerden biridir. Goz, grinin on sekiz alt tonu-
nu ayirt edebilir. AQir bir renktir; hareketsizligi ve yavasli-
g1 temsil eder. Silahli Kuvvetlerde her yeri griye boyariz.
Kapilar, kaloriferler; devlette de her sey gridir. Puslu be-
lirsiz bir hava gibi yaraticiigi da oldurur.

Eger ABD Bagkant veya Yunan Disisleri Bakan: konuguyorsa arka fon la-
civerttir. Devletin biiyiikliigiinii ve giiciinii anlat. Bizi yoneten bir dnce-
ki tigliiyii goriiyorsunuz. Tiirk devleti adina basbakanlikla tiim diinyaya
agiklama yapryorlar. Arkada gri mermerler. Devlet adina bigbir sembol,
agtklama yok. Gri; devleti, giicti, inanilirligt anlatmaz. Bu ekibin kabine-
sinden bir bakana yonetim egitimleri veriyordum, ona soyledim. “Arkaya
ti¢ lane de kurna laktirm!”

42 Hdrriyet gazetesi, Nisan 2000.
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Bronz, genellikle negatif bir etki yaratir. Tepki almak is-
tediginizde ise yarar, icki reklamlarinda belki biraz da ig-
Ki rengi ile benzesmesinden kullanilir. Kimi bankalarin
yazi karakterlerinde altin-bronz karisimi bir sekil ve ren-
gi kullandigini gorursunuz. Bunun nedeni, daha ¢ok alti-
NI ve parayl cagristrmasidir.

Size 1998 vl icerisinde gazetelerde cikan iki haberden
bahsetmek istiyorum.

Bu haber bir iki gazetede “Amerikanvari intihar, seytana
tapan gencler intihar etti!” seklinde cikmisti. Seytana ta-
pan genglerin kendilerini seytana kurban ettikleri gibi
seyler yaziyordu. Sonradan piril piril bu iki cocuktan biri-
nin sizofren oldugunu, tedaviye ragmen iyilesmedigini,
ama c¢evresine cok saygll, derslerinde ¢ok basari-
Il oldugunu, seytana falan da tapmadiklarini 6grendik.
Ne kadar kolay yargisiz infaz yapiyoruz, degil mi?

Mor, nevrotik duygularn acgiga cikardigi, insanlan bilincal-
tinda korkuttugu tespit edilen bir renk. Bu olayda da in-
tihar eden cocugun, sizofren oldugu gorultyor. Bu kitap-
ta yayimlamak istemedigim ve gormekten cok Uzuldu-
gum intihar resmindeki bir ayrintt gok dikkatimi gekti.
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Yerdeki ajandadan, bir kenara savrulmus cakmaga ka-
dar her sey mordu. Yuzundeki masum ifadenin beni gok
Uzdugu bu gencin tirnaklari dahi mora boyanmist.
Rockgeilarin, uguk solistlerin hepsinin makyajlarinin mor
oldugunu gorursunuz. Uyusturucu kullanip biraktigr soy-
lenen ve cinselligi Uzerine ¢gok konusulan sarkicilardan
Harun Kolcak bir TV roportajinda “Yatak odam tama-
men mor’ demisti (evet, ben de oturup Oyle programlar
seyrediyorum).

Soner Yalcin'in Efendi adli kitabinda belirttigine gore Ce-
lal Bayar ve Adnan Menderes’in Yassiada’da kaldiklari
hucrelerin duvarlari da mor renge boyanmisti.

Pembe giyenlere, hizmetlerinden dolayr ddeme yapar-
ken kendimizi daha rahat hissettigimizi tespit ettiler. in-
giltere’de Boots ve Marks & Spencer (orada gida da sa-
tiyor) magazalarinda butln tezgahtarlarin pembe gom-
lek giydigini gordim. Bu devamli politikalandir, diye du-
sunuyorum. Bu kitabi okuduktan sonra bizde de ¢ek se-
net mafyasi, tahsilata pembe gomlek giyerek gider her-
halde. “Agabey ¢ok parani aldik; ama herhélde kendini
cok rahat hissediyorsundur!” ya da sirketlerde soyle ko-
nusmalar gegecektir:

— Banu Hanim ne 0? Pembe gomlek giymissiniz, zam
mi isteyeceksiniz?

-  Sey, evet efendim. Siz de mi okudunuz?
- Bana pembe membe islemez, cik digar!

Bir grup denege cesitli renklerdeki kurabiye kutularini
gosterip “Sizce en iyi kurabiyeler hangisinde?” Sorusu
soruldugunda cogunlugun pembe kutuda en lezzet-
li kurabiyelerin oldugunu dusundukleri gorulmus. O
yuzden ¢gikolata ve kurabiye kutular pembe ile eflatun
arasl bir renkte segcilir.
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Sari geciciligin ve dikkat gekiciligin ifadesidir. O ylzden
tum dunyada taksiler saridir. Dikkat ¢ceksin ve gegici ol-
dugunu bilsinler diye. Araba kiralama firmalar logolarin-
da hep sarnyi kullanirlar. “Uriin gecici, lutfen geri getirin!”
demek istiyorlar.

illnra<nl
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& VakifBank

50 yoddbordin amedsmssafe
O yuzden dunyada higbir banka, ambleminde bildigimiz
sariyi kullanmaz (portakal, bronz ya da bakir kimi zaman
yer alabilir). Paranin gegici degil, kalici olmasini isterler.
“Paray! yatirn ve unutun lUtfen” demenin bir yoludur bu.
Benim buglne kadar saryr logosunda baskin bir renk ola-
rak kullandigini gérdugum tek banka bizim kamu banka-
sI Vakifbank’tir. Aslinda kamu bankasi olduklari icin hakli-
lar, “Bizde para pek durmaz, politikacilara ve yakinlarina
avanta kredi olarak dagitiyoruz” demenin bir yolu olabilir.

Sembolizmde sari; gegiciligi, dlumu hatirlatir. Muhtesem
Gatsby filminin baslarinda Gatsby’'nin arabasinin sari ol-
dugunu gordugunuizde filmin sonunda dlecegini anlarsi-
niz; sarl odalarda gocuklarin daha cok agladigi, blyuk-
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lerin daha sinirli olduklari tespit edildi. iiginctir bircok hay-
van ofkesini gostermek igin kKirmizidan gok sariyr kullanir.
Sinirlendiklerinde renkleri sariya donusur. En az pig-
mentle yaratilan renk oldugu icin tabiatta en ¢ok rastla-
nan renklerden biridir. Sar gul ayriigi simgeler.

Beyaz; istikrari, devamliigi ve temizligi simgeler. Yine
Muhtesem Gatsby de, ana karakterlerden Daisy (papat-
ya) iyiligin timsalidir ve roman boyunca uzerinde beyaz
giysiler vardir. Ozdemir Asaf’in siirinde oldugu gibi:

“Butin renkler ayni hizla kirleniyordu,
Birinciligi beyaza verdiler.”

Bu ylzden eg@er Uzerinizde fazlaca saibeler olan bir po-
litikaclysaniz, beyaz agirlikli kiyafetleri secmelisiniz. Be-
yvaz elbiseler sizin temiz oldugunuz imajini verir. 2002 yi-
liIndaki genel secimlerde Uzerinde en ¢ok saibe olan iki
lider halkin karsisina beyaz gomlek ve beyaz dopiyes-
lerle ciktilar. Biz de inandik.

Evet, renklerin dunyasi ve sirketlerin bunu nasil kullanip
bizimle nasil oynadiklari apayri bir konu. Amerikan mut-
fak esyalar Ureticisi Tupperware, mevcut notr renklerini
degistirdiginde satiglarini bir anda % 30 artirmisti. Farkin-
daysaniz onlar Pavlov, biz de denekleri, Zil gal=Aciksin-
lar=Sat=Zil cal=Aciksinlar=Sat.

Peki is gorusmesinde hangi renk arabayl secmeliyiz?
Lacivert, mavi ve gri genel anlamiyla istikrarl, iyi calisa-
cak disiplinli bir elemanin ipucudur.

Kirmiziyr segmisse gezmeyi tozmayi seven, isten cok ask
duslUnen bir elemanla karsi karsiya olabilirsiniz. Genel
prensibi “Savasma, sevig'tir. Tabii gorusme soyle gec-
memeli.
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A: Ne renk arabay alirdiniz?
B: Kirmizi.
A: Sahtekar! Sirketin parasini pavyonlarda yedirtmem ben!

B:Il.

Sari : Fazla uzun galismayacak, gegici bir
elemani anlatabilir.

Beyaz : Yavas ama kalici, guvenilir, devamli bir
personel.

Siyah : Yukselmeyi hedefleyen, hirsh tuttugunu
koparan.

Yesil : Uyumlu, problem cikarmayi sevmeyen, yaratici.

Mor : Ani duygusal inis ve cikiglar olabilece@inin gos-
tergesidir.

Renklerin dekorasyondaki kullanimini ise sayin Meltem
M. Etcheberry’nin bilgilerinden aktariyorum.

Uzaklastirici, tatl / yogun, monoton.

Uzaklastirici, soguk, duragan / rahatlati-
cl, dinlendirici.

Sar . Yakinlastiricl, agik, isiyan, sasaal, hafif /
tesvik edici, canl, davetkar.

Sicak, kuru, 6n plana ¢ikan / tesvik edi-
ci, canli, davetkar.

. Yakin, islyan, sicak, canl / heyecanlan-
dirict hirslandirici.

Uzaklastirici, duragan, siki, birisik / so-
Juk, taze, pratik.
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Acik mavi . Uzaklastirici, serin, i1slak / pasif, hijyenik,
dinlendirici.
. Yakinlastirici, agir / temin edici, araci,
pasif.
Mor . Arzulayici, susatici / yadirganan, garip-

senen, pasif.

. Genisletici, uzaklastirici / rahat, hijyenik,
temiz.
Acik gri . Uzaklastirici, hafif / rahat, kolay, uygun.
. Agrr, siki, yakinlastirici / bunaltici, yer-
lestirici.
. Agrr, siki, yakinlastirici / bunaltici,

bogucu, sikicl.
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Ne faydasi var ari gibi ¢alismanin,
Bal alacak ¢am agaci kalmadikian sonra?
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“Diiz Beyaz Kagitlarda Birkag Satir,
Bir Zaman Yasadiginuzi Hatirlatir Bize Siyah ”
Behget Necatigil

Ben bir bilim adami ya da psikolog degdilim. Size teori-
lerden bahsetmek yerine pratikten, Turkiye'den ve be-
den dilinin gunlik yasamda kullanimindan bahsetmek
istedim. Verdigim egitimlerin sonunda “Serif Bey, bunla-
ra dikkat edersek psikopat olabiliriz! Siz her seye nasill
dikkat ediyorsunuz?” diye soruyorlar. Ozel yasamimda
profesyonel bilgilerimi kullanmiyorum. Ama Mduzakere
Yontemlerinden, Liderlik ve Ydnetim Becerilerine;, Za-
man Yonetiminden, Problem Cozme Tekniklerine kadar
is yasaminda bircok basligi bilmek zorundasiniz. Biz is
yasamina bunlarn bilmeden giriyor ve vyillar igcinde dene-
yim kazaniyoruz. Batr’'da ise tUum yonetici adaylar bunlar
ogrenerek is yasamina baslyor. “Euro 2001 Leadership
and Beyond” baglikll konferansta liderlik Uzerine bir ko-
nusma yapmam istendi. Avrupa’nin her Ulkesinden ge-
len 200’e yakin dinleyici vardi, bunlarin 30 kadar Turk’tu.
7-38-55 oranini orada sordugumda, tum toplulugun bu
orani sdylemek icin el kaldirdigini gordum. Bizim yoneti-
cilerimizin higbiri bilmiyordu. Yabancilara verdigim se-
minerlerde konu hakkinda bilgi sahibi olduklarni goru-
yorum, biz ise pek bir sey bilmiyoruz. isveg:li bir dinleyici
bunlarn lisede 6grendiklerinden bahsetmisti. Bizim Ulke-
mizi yonetenler ise bilmiyor.
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Bunlar bilmek “yuppie” olmayi gerektirmiyor. is yasa-
minda sik sik karsiniza gikan zuppelerin zaten bunlarn
bilmedigini goreceksiniz. i§ yasaminda sadece nitelikle-
riniz var. Bugun rahmetli Sakip Sabanci yasasaydi tum
maddi varligini alip cebinde bes parasiz sokaga ayni ni-
telikleriyle biraksaniz, on senede ciddi bir is basarisini
yakalardi. Kisisel niteliklerinizi yUkseltmeniz hayat kalite-
nizi de artinr. Cetin Altan’in bir sozu var: “Guneydo-
gu’'daki bir toprak agasinin milyarlar istakozun tadina
bakmaya yetmez.”

Bu anlamda modern yonetimin kullandigi teknikleri bil-
mek cok onemli. Bunlan is hayatinizi daha avantaj-
I héle getirmek igin kullanmaksa sizin elinizde. Oradaki
formullerin aynisini Turkiye’'de kullanmak da olasi dedil.
De Bono’nun Altl Sapkali Dusunme Teknidi ilging, ama
bizim pek sapka kullanma aliskanigimiz yok. Sen be-
nim udlke kulturimu bilmeden, insanimi tanimadan gelip
buraya ABD’deki formulleri anlatma arkadas.

Bir gun evimin telefonu caldi. Kuzenim Alperen, “Serif
AJabey, su gazete tam sayfa renklerle ilgili bir yaz ya-
yimlamis. Senin kitabindan kelime kelime almiglar ve
senin adini yayimlamamislar, bu hirsizlik degil de ne?”
dedi, cidden gazeteyi aldim; Kkitaptaki renklerle ilgi-
li bOlUMU aynisiyla yayimlamislar ve adimi hic belirtme-
misler. Bir aksam evimin telefonu galmaya basladi, ce-
sitli kurumlardan ogrencilerim arayip, “Hocam, televiz-
yonda bir bey var su anda sizin bize verdiginiz egitimi
aynli esprilerle, ayni orneklerle, ama sizin isminizden hic
bahsetmeden anlatiyor, inanilacak gibi dedil” dediler.
Telefonlar gelmeye devam ederken TV'yi agtim, 8-10 ay
once benden egitim alan cok sevdigim bir 8grencim, is-
minin altna “beden dili uzmani” yazmiglar ders anlati-
yor. Bir glin izmir'den evimi aradilar, bir dostumdu, “Se-
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rif, internetten bir mail geldi; senin kitaptan renklerle ilgili
bolumu almiglar, hi¢c kaynak belitmeden tum Turkiye'ye
yolluyorlar, izmirli diye bir site.” Cidden de yazi internet
vasitaslyla tum Turkiye'ye ulasti ve higbir kaynak goster-
mediler. Bir gin tip kurulusunda verdigim bir saatlik bir
seminerimin sonunda, biri yanima geldi “Benim bir ar-
kadasim bu seminerin aynisini, ayni esprilerle ayni bilgi-
lerle ve ayni uygulamalarla dinlemis, su beyi mi takilit
ediyorsunuz?” diye benden detayll egitim almis bir 6g-
rencimin adini verdi basimdan asagdi kaynar sular dokul-
du. Hicbir sey soylemedim. Bu arada bir danismanlik ve
egitim sirketi “Dikkat Vicudunuz Konusuyor!” basligi al-
tinda egitim vermeye basladi. Gegenlerde yayinevinden
Didem aradi, “Hocam bu kigisel gelisim dergilerinden
birinde Ece Vahapodglu diye bir yazar kitabin renklerle il-
gili bolumunud almig, kendi yazisi gibi yayimlamis; ben
gorusecedim” dedi. Gorustugunde “Ben o yaziyl Uc in-
ternet sitesinden aldm” demis. Oyleyse internet siteleri-
nin adini yaz, kendi adini yazma o yazinin altina. Bizde-
Ki Kkisisel gelisimci denilenlerin mentalitesini iyi anlatiyor
degil mi? Ne dergi ne de bu sahis 6zUr yazisi yazdi.

Benim seminerlerimi dinleyenlerin bildigi bir sey vardir,
on cumlede bir; bir yazarin, bir bilim adaminin adini ana-
rnm. O bilgiyi Kimden ogrenmissem ismini soylerim. Ki-
tabimi okurken de satir aralarinda kirk elli isim gorecek-
siniz, bilgi aldigim icin isimlerini mutlaka belirtirim.

Bircok ogrencim benden izin alarak, asetatlarmi alip
egitimimin aynisini veriyorlar, ben de cok memnun olu-
yorum. Cesitli Universitelerden ogretim Uyeleri arayip
benden konuyla ilgili bilgi istiyorlar, buyUk bir memnuni-
yetle aktariyorum. Konuyla ilgili master tezi yazanlar
IZGOREN&AKIN’a geliyorlar, tezleri icin destek veriyo-
rum, Turkiye’'nin neresinden ¢aginrlarsa kosarak gidiyo-
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rum ve bilginin bu sekilde paylasiimasindan buyuk
memnuniyet duyuyorum.

Bir programin basinda “Siz bu konunun Ulkedeki en
onemli iki uzmanindan biri kabul ediliyorsunuz” dedikle-
rinde, bir sey sOyledim: “Ben konunun uzmani degilim.
Benim gozumde uzmanlk ¢cok daha uzun yol almayi ve
muthis bir arastrma temposunu gerektiren bir terim.
Sekiz-on yillik 6grenme surecini uzmanlik diye nitelendi-
remem.”

Elime yeni bir kitap gecti Malcho’nun Beden Dili kitabl.
Alip bastan sona okudum, tek kelime yeni bir sey dgren-
me sansim olmadi. Cunku bu alandaki calismalar gcok
temel. Bolgelerle ilgili teorem tum kitaplarda aynidir,
santimleri degisik verirler. Ken Cooper’in kitabindaki
masa duzeniyle, Zielke’ninki aynidir. Hareketlere oldu-
gundan fazla anlam yukleyen Pease’in kitabindaki yo-
rumlarla J. Fast'i karsilastirdiginizda ayni yorumlari go-
rdrsinuz. Otto Schober’le Desmond Morris’i karsilasti-
rin, acl yorumlarini hangisi hangisinden almis diye dusu-
nursunuz. Biraz Atkinson’un yorumlar farkhdir. Aslinda
farkll olan Ulkelerine ve yaptiklar igslere gore konuyu yo-
rumlamalaridir. Higbiri Hitler’in elini nasil kullandigini fark
etmemistir. Higbirinde renklerle ilgili bir arastirma yoktur.
Bir tek Zielke, o da tum dunyada bilinen psikolojik y&-
nuyle ilgili yorumlar yazmistir. Daha onemlisi higbirinde
Turkiye ve bizim kulturumuz yoktur. Aslinda ben de ki-
tapta yazdigima pisman oldum. En duruUstleri, igine iki
sarkl tUrku sozU ekleyip magaza isimlerini degistirip
uzun uzun yazilar yazdilar ve cikip: “Ben bu konudan
habersizdim, konuyu Serif Hocamdan ogrendim” de-
mediler. Digerleri, nasilsa bilen yok diye toplulugun ond-
ne ¢gikip uzmanlk yaptlar. Konuyu bilen biri yapilan ko-
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nusmada onlarca hata bulabilirdi oysa. Konuya tam ha-
kim olmadan yapacaginiz yorumlar dalga dalga yayilir.

Mesai arkadaslariyla ilgili: “Hocam alti ay once beraber
egitim aldik, konudan haberi yoktu; simdi uzman olmus,
butin arkadaslar bunu konusuyoruz” diyen ogrencileri-
me, bir sey sdyledim: “Turkiye’de her alan dyle bakir Ki
hemen uzman olabilirsiniz. iki haftada spor yazari, uc
ayda genel mudur, bir gunde bakan olursunuz.”

Bu kitaptaki orneklerin cogu alistiginizin aksine Turki-
ye'den ve Anadolu’dan (arastirmalar disinda, onda da
mecbur kaldim). Kitaptaki hicbir bilgi sizin dogalliginizi
bozmaya yonelik degil. O dogalligimizi yeterince bozdu-
lar zaten. Genclere bakin, hepsinin beden dili Amerikali-
lara benzedi. Kendi kulturumuzu kaybettirmeye basladi-
lar bize. EQer birilerini taklit edersek olabilecedimiz en iyi
sey “en iyi taklittir.”

Bu kitapta okudugunuz hicbir seyin dogalliginizi bozma-
sini isterem. iletisim denilen sey kendiniz ve dogal ol-
maktir. Tavirlarinizin igine biraz yapaylk girerse bunu
herkes hisseder. Oldugunuz gibi olun, sevdiginiz sekilde
konusun, bildiginiz gibi tokalasin, hicbir zaman yuppie
olmayin; cunku okudugum Batili kitaplar hep bu yapay-
lasmayi vermeye yonelik. Ben, “Kimseniz, o olun ve do-
galiginizi hep koruyun; ama bunlarn da mutlaka bilin!
Yarin Obur gun size uygulamaya kalkacak bir zUppeye
karsi gerekebilir’ diye dusunuyorum.

Jandarma Subay Hazirlik Okulu’'nda, “Beden Dili” Uzeri-
ne verdigi seminerde yuzlerce subaya benim kitabimi
gOsterip “Bu konudaki butin kitaplar okudum yaziimis
en iyi Kitap bu” diyerek kitabimi gosteren adini bir turlt
d3renemedigim Hacettepe Universiteli 6gretim Uyesine,
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bir gun izledigim bir TV programinda benim adimi vere-
rek “Turkiye’deki en onemli uzman” diyen Doc¢. Dr. Nu-
ran Yildiz’'a, bu bilgiyi ve her turlu bilgiyi yaymaya calisan
tum ogrencilerime ve “okur gorusunu pek belirtmez”
inancinin aksine bana uUlkenin her yerinden yazan ve
okuyarak bu ulkenin gelisimine destek veren sizlere cok
tesekkur ediyorum. Gunun yorgun bir saatinde bir okur-
dan gelen telefon kadar guzel bir sey yok gunku.

Dikkat Vucudunuz Konusuyor'u yazmam icin beni moti-
ve eden, destek veren ekip arkadaslarm basta olmak
Uzere herkese tesekklr etmek istiyorum. Beni en cok
gururlandiran nokta ise uluslararasi egitim veren ve Ul-
keye doviz getiren bir Tirk kurulusu olan iZGO-
REN&AKIN’da galisiyor olmak. CuUnku yabancilar bizden
tisort alir, hali alir; ama bilgi icin bize para cdemezler.
IZGOREN&AKIN bu konuda bir ilk. Bilgi ihnrac ediyor ve
Turkiye'ye doviz kazandiriyor. Ben bu satirlan yazarken
arkadaslarm Ukrayna’dan gelen bir “Egitici Egitimi” se-
mineri talebini cevapliyorlardi. ELMA Yayinevi'nin de bu
kitaplan dunyaya satacagdi gunu buyuk bir 6zlemle bek-
leyecedim. Vakit ayinp bilgi paylasti@iniz icin ise ayrica
tesekkurler. Aldiklan beden dili egitiminin yasamlarini
farkllastirdigini, is yasaminda onlari basariya goturdtigu-
Nnu, 19 yildir yaninda konusmaya cekindigi esiyle rahat
konusabilmeye basladigini sdyleyerek beni bu calisma-
ya motive eden ogrencilerimin, dostlarimin ve yoneticile-
rin yaklasimlari bu kitabl yazmama neden oldu; ama
eger bu birkac satir siyah, bir zaman yasadigimi size
hatirlatirsa bu bile yeterli diye dusunuyorum. Dostlukla...

Ahmet Serif izgdren
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“Ne insanlar gordiim distlerinde elbise yoktu,
Ne elbiseler gordiim iginde insan yoktu.”

Mevlana Celaleddin-i Riimi
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“Tiim bildiklerimiz bagkalarindan ogrendiklerimizdir.
Bu kitab: yazarken sizlerden ¢ok sey dgrendim.
Tesekkiir ederim.”
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“Bagkalarimin bilgileriyle bilgili olabilirsiniz; ama
sadece kendi aklimizla akilly olabilirsiniz.”
Moniaigne
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[ster kendi kurumunuzda isterseniz bagimsiz egitmen
olarak “Dikkat Viicudunuz Konuguyor” seminer
programinin yetkili egitmeni olmak, bu egitimi
Tiirkiyede verecek lisanh 16 egitmenden biri olmak
ister misiniz?

Bu program “Dikkat Viicudunuz Konusuyor” seminer
programini yiiriitmek isteyen egitimcilerin hem

konu hakkindaki, hem egitimcilikle ilgili bilgi

ve becerilerini arttirmak, hem de bu programi
yiiriitmekle ilgili yetkilendirme saglamak

amaciyla hazirlanmig bir seminer progranudir.
[stediginiz her ortamda, yaniniza koklii bir egitim
kurulugunun destegini de alarak seminer vermenizi
saglayacak bu program size her zaman ve her yerde
kullanabileceginiz bir altin bilezik sunmaktadir.

“Dikkat Viicudunuz Konuguyor” egitimcinin egitimi
programui katilimci sayis1 16 kisi ile sinirhidir. Programa
kayit olmak i¢in [ZGOREN&AKIN tarafindan
hazirlanmig olan bagvuru formunun ve egitmen
s6zlesmesinin doldurulmas: gerekmektedir.

Bagvuru formu degerlendirildikten sonra 16 kisilik
kontenjan dogrultusunda programa katilabilecek
kisilere program kayit formu gonderilecektir.




Referanslar — 77 =~

q-lzgéren&akm’da Dikkat ‘ Insan1 bu yastan sonra

Viicudunuz Konusuyor
Egitimcinin Egitiminde
hayatimin belki de en giizel
bes giiniinii gegirdim.

Bu egitimden beklentim
yiiksekti, ancak agikgasi bu
kadarini beklemiyordum.

Su an, izgéren&akin'in yetkili
egitimcisi olarak “Dikkat
Viicudunuz Konuguyor”
egitimleri ve katilimeilara
izgoren&akin onayh

sertifika veriyorum. Bu isi
izgoren&akin ailesinin bir
ferdi olarak yapmaktan gurur
ve mutluluk duyuyorum.
Tesekkiirler izgoren&alkan.

Tacettin Tinaz
Sistem Yiiksek Miihendisi
ttinazl@yahoo.com

“Egitim harikaydi. Aym
zamanda diistindiirticti
bilgiler olduk¢a doyurucu ve
akilda kalictydi. Bir egitimi
bu kadar eglenceli ve ogretici
hale getirdigi icin Serif Beye
ayrica gok tesekkiir ederim.
Sayenizde bir altin bilezik
kazandim”

Esra Hosgiin

Bilkent Otel
Insan Kaynaklart Miidiirii
e.hosgun@bilintur.com.tr

Atatiirk Bulvan, Bulvar Palas, A Blok,
No:141/87 Bakanliklar/ANKARA

Tel: 0312419 80 88 Faks: 031241934 84
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bile yeni baglangiclara
yonlendirmesi ve
cesaretlendirmesi inamlacak
gibi degil.

Sedat Giilerman

Coca Cola /Egitimci
sedal_gulerman@cci.com.tr

Simdiye kadar katildigim
onlarca egitim iginde bittigi
i¢in tzildagim tek egitimdi!!
Gerek ozel hayatimda, gerek
is yasamimda kullanacagim
birbirinden degerli
ipuglan edinmek ve artik
fzgoren&Akin sirketinden
lisansh olarak “Beden dili”
egitimi verebilecek olmanin
mutlulugunun yam sira
yaratilan o dostane ortamda
kurulan arkadaghklar
miikemmeldi.

Zuhal Aksulu
Ipliksan A.S.

Kalite Giivence Miidiirii
zuhalaksulu@gmail.com

d’l‘ek kelimeyle muhtesem

bir egitim. Serif Bey’i bu
konuda birkag kez dinlemis
olmama ragmen her
seferinde ilkmig gibi keyif
aldim.

Serif Bey, bizi biz yapan

kendi kiiltiirel degerlerimizi
hi¢ unutmadan ve hep
hatirlatarak, hayat boyu
kullanabilecegim faydali
bilgiler verdiniz, size cok
tesekkiir ederim. Umarim
kiiltiirimiiziin ve insanimizin
degerini bilen sizin gibi
kisilerin sayisi artarak ¢ogalr.
Sibel Bostana Celebi

British Council

Insan Kaynaklar: Miidiirii

sibel bostanci@britishcouncil,
com.tr
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———y DIKKAT VUCUDUNUZ KONUSUYOR

mﬂ -
! Insanlarin beden dili birgok ipucu veriyor. Istiyorum ki gengler sizin
- mesajlarinizi alsinlar. Sizin igin “ilim ve bilim gesmesi” sifati az gelir.
- - Ishak Alaton
s gy, Alarko Holding Ydnetim Kuruiu Bagkan

s ve Yonetim Serisi-2, 224 Sayfa, 48. Basim, Nisan 2010

. SU HORTUMLU DUNYADA FiL
A=k YALNIZ BiR HAYVANDIR

A vy

36 saat icinde kitabinizi iki kere okudum. Okurken siirekli gozlerim
doluyordu. Kitabi ikinci kez okuyusumda hayatimla ilgili radikal kararlar

/ aldim. Sayenizde hayatimin en keyifli otobis yolculugunu yaptim.

L S ety ilknur Isgi

Alternatif Egitim Danismantik Hizmetieri Egitim Midurd

Kisisel Gelisim Serisi-3, 276 Sayfa, 45-49. Basim, Mart 2010.

e AVCUNUZDAKI KELEBEK
Aeleliek

Sizi temin ederim, hayatimda is diinyasi ve iletisim tizerine okudugum
hicbir eser bende bu kadar etki birakmadi.

(aglayan Babacan

Istek Oize! Ulugbey Lisesi Tiirk Dili ve Edebiyat Ogiretmeni

Kisisel Gelisim Serisi-5, 128 sayfa, 49. Basim, Mart 2010.

7z A IS YASAMINDA 100 KANGURU
S euRy Serif Izg6ren’in bagina gestigi kurumlarda gerceklestirdigi mucizeleri bilen
biri oldugum icin kitabin satir aralarini bile degerlendirmeye calistim.

Is yasamiyla ilgili gok degerli bir bagucu kitabi.
Atilla Okumus
Jumbo A. S. Genel Miidiirii

Is ve Yonetim Serisi-3, 280 sayfa, 26. Basim, Mart 2010.

GELECEGIN ORGANIZASYONUNU
YARATMAK

Bdylesine teknik bir kitabi, okuyucuya bu kadar giilimseterek sunmaniz gok
etkileyici. Tum kitaplarinizi okumus biri olarak ictenlikle tebrik ediyorum.
Tural Sarikaya

Bilgi Islem Sistemferi Danisman

Is ve Yonetim Serisi-9, 256 sayfa, 9. Basim, Subat 2010.

~
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SARI SiYAH

Bu kadar ilging bir dykii okumamistim. Kitabi boylesine etkili ve siriikleyici
kilan, bence, yazarlarimizin slubu. Tim arkadaslarima tavsiye ediyorum.
Nebi Atilgan

izgéren Yayinlar, 287 Sayfa, 4. Basim, Ocak 2010

ENGLISH VIA MUSIC

51 popiiler sarkinin, bosluk doldurma yontemiyle profesyonelce hazirlanmis
sozleri, sarkilar, Ingilizce 6grenimini bir zevk haline getirerek

dinleme ve kulak becerisini gelistiriyor.

; Fatma GULER

AU. S. B. F. Hazirlik Simfy Okutmani

Dil Serisi-2, 155 sayfa, Nisan 2000.

SUPERMEN VE UGUR BOCEGI

Sikintil her animda, artik cantamda tagidigim Stipermen ve Ugur Bocegi
kitabindan, kahraman bir “ugur bocedi"nin hikayesini okuyorum.

A. Koral Ozel

Borusan AS Orta Asya Mali Isl. Miid. Yrd.

Kisisel Gelisim Serisi-9, 214 sayfa, 10. Basim, Subat 2010.

HIDIR KiSISEL GELISIYOR

Yabanci yazarlarin kisisel geligim kitaplarina, bagari igin tavsiye ettikleri
yollara farkl bakig agisi getiren bir kitap. 2 saat igerisinde okudum ve
her dakikasindan zevk alarak bitirdim. Herkese tavsiye ederim.

Serdar Yilmaz

Kisisel Gelisim Serisi-10, 176 sayfa, 11. Basim, Subat 2010.

ESIKALTI BUYUCULERI

Gok ilging bir konuya deginmissiniz ve gok giizel yazmigsiniz. Bir Tiirk yazari
olarak her seyin hakkini fazlasiyla veriyorsunuz. Yeni kitaplarinizi bekliyoruz.
Aysen Hamamcioglu

is ve Y8netim Serisi-27, 240 sayfa, 2. Basim, Ekim 2009.
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Ahmet Serif izgéren Kitaplari
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"?"-':' UGAN HALI BABAM

“Tiim bu fotograflara bakinca ve bu kisa, ama koca hayati gézden gegirince
bir sey fark ettim: Aslinda yaptigimiz sey hali dokumak. Attigimiz her adim,
yaptigimiz her iyilik veya her kotdltik birer ilmek.”

lzg6ren Yayinlan, 128 sayfa, 2. Basim, Nisan 2010.

BiR TURK ZABITiNiN ANILARI

Tanidiginiz igin gurur duydugunuz insanlar vardir. Benim iin Beybaba bunlarin
en basinda gelir. Hatta bana Allah'in en bilytik hediyelerinden biridir. Bunun
iki nedeni var. Birincisi, iki dedem de ben dogmadan vefat etmisti, bana
dedelik yapti. Ikincisi, bir insan diistiniin, neredeyse yiizyillik.

izgBren Yayinlar, 128 sayfa, Mart 2008.

MOKS

Serif Hocamin verdigi egitim, olaganusti bir gézlem yetenegi ve
yasam deneyimi ile desteklenmis, gergekten bugiine kadar
katildigim en iyi egitimdi. Gok etkilendim.

Sibel Bingd!

Vakifbank Egitim Mdddrligi

is ve Yonetim Serisi-31, 208 sayfa, 7. Basim, Mart 2010.

e SUPERMEN TURK OLSAYDI
w“i’."."%‘v’w PELERiNiNi ANNESi BAGLARDI

AnmETY,
PR Sevgili Serif izgdren benim gibi bu iilkenin dogru yapamadiklarina ve
= = degistiremediklerine kizmayi stirdirmekle beraber, kiismeden
. 4 y miicadele etmeyi bagariyor.
S asct seir trgsnen | Alphan Manas
Mensa Tiirkiye Bagkani

Kisisel Gelisim Serisi-27, 160 sayfa, 1-5. Basim, Subat 2010.
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Kitaplarimiz

iIS VE YONETIM SERISI

YENI iSIMiZ DIS TICARET / Hakan Akin

DIKKAT VUCUDUNUZ KONUSUYOR / Ahmet Serif izgtren
IS YASAMINDA 100 KANGURU / Ahmet Serif izgoren
MILITARY TERMS AND ABBREVIATIONS / Faruk Cimbar
TIMUR VE TUZUKATI / Serafettin Ali

12 SAATTE MBA PROGRAMI / Milo Sobel

HONDA YONETIM KITABI / Setsuo Mito

HALA YERINDE SAYAN SIRKETLER / ismail Ustel

TAKIM CALISMASI TEKNIKLERI / Murat Dengiz
GELECEGIN ORGANIZASYONUNU YARATMAK / Ahmet Serif lzg6ren
YENILIGIN 3M YOLU / Ernest Gundling

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI / Canan Ergin

EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMI / Elife Dogan
FINANSCI OLMAYANLAR ICIN FINANS / Dr. Hakan Ozerol
SPK SINAVINA HAZIRLIK SORU BANKASI / Hakan Ozerol
EYVAH PARAM VAR! / Hakan Ozerol

MOR INEK / Seth Godin

|LETISIMDE ILETISIM / Almila Dalkilic

DIS TICARETTE ALTERNATIF PARA KAZANMA YOLLARI / Hakan Akin
LIDERLIK / Bahtiyar Turker

INTERNETTE iS BULMA REHBERI / Artemiz Guler

KAR OYUNU / Sancar Tanisman

ULUSLARARASI MUZAKERE / Frank L. Acuff

DUS SATMAK / Mehmet Cagan

PARASUTUNUZ NE RENK? / Richard N. Bolles

HAMILI KITAP YAKINIMDIR / Hakan Yaman

BUTUN PAZARLAMACILAR YALANCIDIR / Seth Godin
ESIKALTI BUYUCULERI / Ahmet Serif izgéren

BiR INSAN KAYNAKLARI MASALI / Ozden Aslan
SILKELENEN KERIiZ OLMAYIN! / Dr. Hakan Ozerol

FOREX PIYASAS| / Mutlu Meydan

MOKS / Ahmet Serif Izgoren

ISTE MULAKAT / Mehmet Erkan & Oguz Erdogan

KRiZ GELIYORUM DER! / Dr. Hakan Ozerol

DIS TICARET DESTEKLERI / Hakan Akin

BUYUK OLMA MUHTESEM OL / Safak Altun

POPULER EKONOMI MASALLARI / Safak Altun

KOFTE USTU KREM SANTI / Seth Godin

MARKADAN PATENTE / Zekeriya Basturk




Kitaplarimiz

.\/“

KISISEL GELISIM SERISI

e 26. KILOMETRE / Cengiz Alkis

e ZERDUST "YASAMAK ISTIYORUM" DEDi / Metin Varol

e SU HORTUMLU DUNYADA FiL YALNIZ BIiR HAYVANDIR /
Ahmet Serif Izgoren

* BIR DAKIKA HAYATINIZI DEGISTIREBILIR / Steve Goodier

e AVCUNUZDAKI KELEBEK / Ahmet Serif Izgoren

e SINAVLARDA HEDEF %100 BASARI / Metin Varol

o EL YAZINIZ HAYATINIZI DEGISTIREBILIR / Vimala Rodgers

* CIGLIGIN GUCU / Ala Elcircevi

e HAYAT GULUMSERSEN GULUMSER SANA / Gozde Akkilic

e SUPERMEN VE UGUR BOCEGI / Ahmet Serif izgoren

* HIDIR KISISEL GELISIYOR / Ahmet Serif izgoren

e AILE iCI SIDDET / Aliye Mavili Aktas

e OLUMLU SOZCUKLER ETKILI SONUCLAR / Hal Urban

e YABANCI DiL NASIL OGRENILMEZ? / Dr. Ali Isik

e |Yi Ki FARKLIYIZ / Ozden Aslan

¢ VE BIRDEN MUCIT ORTAYA CIKIVERDI - TRIZ / Genrich Altshuller

e KELIMENU / Hakan Yaman

e DAHA MUTLU YASAMAK / Dr. Tal Ben-Shahar

¢ SINAVA GITTIM GELECEGIM / Z. Polat Koyuncu

e SEN DUNYAYA BiR ARMAGANSIN / Serkan Duru

e SUKUR DEFTERI / Meral Ceylan

e BEN KiM, KONUSMAK KiM? / Hakan Urganci

e BENi HEYECANLANDIRIYORSUN SBS / Bora Serhat Celik

e ZOR INSANLARLA ZORLANMADAN BAS ETMEK / Ozden Aslan
e FELSEFE, YELKEN VE CAZ / Asiye Koray Bendon

e SUPERMEN TURK OLSAYDI PELERININI ANNESI BAGLARDI /
Ahmet Serif Izgéren

TEMSILCI / Murat Cokyigit

GIZEMLI GUC HIPNOZ / Vural Okur




¥ Kitaplarimiz

ANI / ROMAN / ARASTIRMA SERISI

* ICIMDEN GELDIGI GIBI / ikbal Gurpinar

e ZEHIRLI BAL / Reha Yeprem

e YOLCULUK / Cuneyt Ayral

e BENIM DUS MERDIVENLERIM / Tuncay Akdogan
e THE USAME / Onder Aytac

e MAVI / Turgut Cihan

* EDA / ipek Mutaf Boler

e AMAZONLARA YOLCULUK / Atila Sesoren

e TEK KALEMDE SAMPIYON / Mustafa Kiran

e FiLiz, NERDESIN? / Ahmet inam

iZGOREN YAYINLARI

e UCAN HALI BABAM/ Ahmet Serif izgoren

e NAZIK ANNE'DEN DERSLER / Nazik Erik

e KARINCA KIRK OLUNCA / Ahmet Nacar

¢ BIR TURK ZABITININ ANILARI / Ahmet Serif izgoren
e FUTBOLUN BUKALEMUNLARI / Tarkan Kaynar

e SARI SIYAH / Ahmet Nacar & Ahmet Serif Izgoren




Bilginin Isigini Yaymaya Geliyoruz..!

Biz gonullt ugur bocekleri; cocuk esirgeme kurumlari,
cezaevleri ve okullarda egitimler veriyoruz.
Bu seminerlerde girisimcilik, is kalitesi ve durstltk
degerlerini canlandirmayi hedefliyoruz.
Iki tane ilkemiz var: Yurt Sevgisi ve Hoggoru

TUrkiYE UGUR BOCEKLERI PROJESI

Siz de bize katilmak isterseniz...

Merkez: Bulvar Palas A Blok No: 147/87 Atatlrk Bulvari 06640 Bakanhiklar - Ankara/T(rkiye
Tel: +90 312 419 80 88 Faks: +90 312 419 34 84
bilgi@ugurbocekleri.org & www.ugurbocekleri.org & www.izgorenakin.com

Akdeniz Bolge Tel: 490 242 247 72 72



izgdrenakin

Efjiim ve Danigmanlk — 1856

Hayatinizda fark yaratacak
bir seyler mi ariyorsunuz?

Kurumsal, bireysel ve uzaktan editim programlarimiz igin

www.izgorenakin.com

Daha énce hig

\ bu kadar eglendigimi
ve dgrendigimi
hatirlamiyorum.

Keske sizi daha
dnce tanisaydim.

Hayatimda aldigim
en iyi egitimdi.

Ulkemde boyle
firmalar oldugu
igin gurur
duyuyorum.

b iy YAYINEVI
Atatark Bulvan, Bulvar Palas 141/A-87
Bakanhklar Cankaya / Ankara 06640
Tel: (0312) 419 BO 88 | Faks: (0 312) 419 34 84
bilgi@izgorenakin.com | www.izgérenakin.com | www.3bcozumler.com.tr




Egitimden Uzak Durun | 35 c6zUmler

Uzaktan Egitim

.— videolan izle VN (e-)kitaplarn oku vw testi ¢6z ve sertifikani al

Avcunuzdaki Kelebek

Ahmet Serif izgren

Profesyonel
Yénetim Becerileri

Ahmet Serif lzgéren

Dig Ticaret
Hakan Akin

Musteri Memnuniyeti
Banu Akin

Dikkat Vicudunuz
Konusuyor

Ahmet Serif [zgdren

Alkislanan Sahig
Cengiz Alkis

Etkili iletisim
Ahmet Serif izg&ren

Takim Calismasi
Ahmet Serif izgéren

Avcunuzdaki Kelebek
Canli Seminer Performansi

Ahmet Serif izgéren

Sunum Teknikleri
Ahmet Serif izgoren

Filiz Etiz

Sahista Beden Dili
Ahmet Serif izgéren

Finansgi Olmayanlar
igin Finans

4 Hakan Ozerol

www.3bcozumler.com.tr
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Yesil Elma
Kuliibii

YAYINEVIMIZIN

Yeni ¢ikan eserleri ve diger faaliyet bilgilerinden
haberdar olmak istiyorsaniz;

ad, soyad, yas, 0grenim durumu, meslek,
e-posta, telefon ve adres bilgilerinizi

“Yegil Elma Kuliibii (yesi”

baslgr altinda
bilgi@elmayayinevi.com
adresine gonderiniz.

Kitaplarmizin tamamini www.elmayayinevi.com
adresindeki web sitemizden % 30 indirimli olarak
siparis edebilirsiniz.

ELMA YAYINEVI

olarak kitaplarmizda kullandigimiz kagit
icin kesilen her agacin yerine
30 tane fidan dikiyoruz.
9.000 tane dikili agacimiz var.




NEDEN KITAP IADE GARANTISI?

Kitap iade garantisi uygulamamiz var! Cunku:

Okurlarimiz degerlidir. Kitap beklentilerinizi karsilayamamissa
iade edebilme hakkinizin olmasi gerektigine inaniyoruz. Para de-
gil, sizin fikirleriniz 8nemlidir bizim icin.

Kitaplar degerlidir. Begenmediginiz bir kitabi kuytu kdselere

terk etmek yerine iade edebilin ki bilgi paylasimi ile daha da iler-
leyelim.

Her tiirlii fikir alisverisine acigiz. Ustelik elestirilerin bizi daha
da gelistirecegine, bize farkll bakis acilari kazandiracagina inani-
yoruz.

Kitaplarimiza giiveniyoruz. Her seyi goze alip guvenle yayimli-
yoruz kitaplarimizi.

lyi okumalar...

Elma Yaymevi'nde Bir Gin. . .

Stk givimli bir adam igeri girdi. Elindeki
kitaplar: iade etmek istedigini soyledi. Odedigi
ticreti geri aldiginda sagirarak tebrik etti.
Aslinda avukatmis, iade garantisi reklamin:
gortince gelip denemek istemis sadece. Sicak bir
seyler icerken biraz konugtuk. lade garantisine
nasil karar verdigimizi, neden boyle bir stireg
izledigimizi merak etmis. Bagka merak edenler
de varsa kapimiz her zaman agik, bekleriz.




Kitaplarimizla ilgili ayrintily bilgi icin:

www.elmayayinevi.com



