ONSOz

Dunya degisti, iletisim tarzimiz da. Uyum saglamay! basara-
mayanlar geride kalacak. Basarmak isteyenler iginse tek anahtar
var:

"MESAJ SizSiNiz"

Elinizdeki kitabin konusu bu.

Bu kitap, iletisim konusunda isitmis ya da okumus o-
labilecediniz herhangi bir seyden farkli. Kitaptaki en heyecan
verici bilgi, iyi bir iletisimci olmak igin biktirici alistirmalar
yapmak ya da temel kisiliginizi degistirmek zorunda
olmayisinizdir. Mesleki ya da 6zel yasaminizda, sizin igin
6nemli olan insanlar ikna etmek ya da etkilemek igin gerekli
araclara, icinizde zaten sahip oldugunuzu gosterecediz. Birlikte
"bilesik sen" (composite you) adini verdigim yaplyi
inceleyecediz. Bu "bilesik" diger insanlara gonderdiginiz tim
mesaji olusturur ve kullandiginiz kelimeleri, sesinizi,
hareketlerinizi, ylz ifadelerinizle génderdiginiz isaretleri ve
tutumunuzu igerir.

Kapsayacadimiz konular arasinda sunlar var:

e Televizyon tim iletisim kurallarini nasil degistirmistir ve sizi
nicin sandiginizdan da cok etkilemektedir?

¢ Diger insanlar sizi nasil gértyorlar?

e Sizi dinleyenlerin hos gormeyecedi dort iletisim yanlisi.

e Korku ve dider iletisim engellerini asmak.

Mesaj Sizsiniz

Her durumda konusma basarisini garantiye almak igin
birkag basit kural.

Bazi usta iletisimcilerin kimler oldugu ve bunu nasil ba-
sardiklari.

Kendi kisiliginize bagh kalarak istediginizi nasil elde e-
debileceginiz.

ILK YEDI SANIYE

Son demir kapr arkamdan cinlayarak kapanirken aklima su
geldi: "Kimse buradan asla kagcamaz". Hapishanede, on
dakika sonra, artist Sharon Tate ve 6teki alti kisinin
oldiridlmesin-deki rolt nedeniyle, dokuz kez mahkum
edilerek émur boyu hapis cezasina garptirilan tarikat lideri
Charles Manson ile ylzylzeydim. Charles Manson
bazilarina gore tarihin en zalim ve en tuhaf cinayetlerinden
birine karismisti.

Bin dokuz yliz seksen bir yiliydi ve ben NBC televizyo-
nundaki, Tom Snyder ve Rona Barrett' in oynadigi
"Sahilden Sahile Yarin" programinin yapimcisiydim. Bolim
yapimcisi Shelley Ross, Tom'un yonetecedi, on (g yildan
sonra Manson ile ilk kez yapilan televizyon yayini
gorismesini dlzenlemisti. Manson, Califonia Vacaville'de,
sug islemeye egilimli akil hastalar icin insa edilmis,
glvenligi ok ylksek olan bir hapishaneye yerlestirilmisti.

Manson hakkindaki tim kitaplari ve onun yasam
oykislnu okumustum, fakat gortismenin nasil olacagindan



tam emin dedildim. En iyi olasilikla tamamiyla cilgin biriyle
ugrasacagimizi biliyordum.

Gorasme fikrinin kendisi tartismaya yol acti. Birgok
kisiye gbre, Mangon ile gérisme yapilmamaliydi. Ona
herkese acik bir toplanti olanadi verilmemeliydi. Bazilarina
gore ise, California'da 6lim cezasi kaldirildiktan sonra,
hayatta kalmasina izin verildigi icin, bu tip bir kisi hakkinda,
goriserek ve inceleyerek birseyler 6grenebilirdik. Benim
duygularim karisikti, fakat isim gértismenin yapilmasini
saglamakti.

Mesaj Sizsiniz B ik Yedi- Saniye

Hapishaneye girdigimizde, 3.16m X 4.5m boyutlarindi bir
tecrit hlicresine ulasincaya kadar, cgelik kapilar ve gimentol
bloklariyla yapilmis koridorlardan olusan bir labirentin iginden
gegirildik. Hicrenin karsisindaki salon hapishanenin kitapligiydi.
Gardiyanlar Manson'u getirirken Tom'un kitaplkta beklemesini
stylediler. Bu sirada Tom ve ben oturup bir stire tartistik.
Sorulacak bazi genel sorularimiz vardi, fakat Manson bir kez ipsiz
sapsiz konusmaya baslayinca, tartismanin kendi seyrini
izleyecedini biliyorduk. Kamera ekibi hiicrede ise baslyordu.
Tom'u orada birakarak koridorun 6bur tarafina ylrimeye ve
Manson gelmeden 6nce kamera acilarinin ve 1sigin dogru
oldugundan emin olmaya karar verdim.

Hapishane kuttuphanesinden yuriyerek cikip, saga dogru
donerken bir kisiyle gogus goglise gcarpistim. Bu kisi geriye dogru
savrulurken gdzlerim onun Uzerinde odaklasti. On bes santimetrelik
bir mesafeden, dogrudan dogruya Charles Manson'un g6zlerine
bakiyordum. Ufak tefek, ince ama adaleli ve bakimsizdi. Cevik ve
tehlikeli bir gelincige benziyordu. Kisa bir an soke oldum.
Gozlerimiz birbirine kilitlendiginde, ilkénce bir sey séylemedim.
Basit bir karsilasmaydi. Karsilikh olarak birbirimizi
dederlendirdigimizi fark ettim. Sonra "Bay Manson, bu
goriismeden ben sorumluyum" dedim. "Benimle gelir misiniz?".
Cok kisa bir an daha bana bakti. Sonra basini eddi, geriledi ve
birden yaltaklanmaya basladi. Benimle tanis-] tigina cok
sevindigini séyledi ve ne yapmasi gerektigini sordu. <j

Ilk bes-yedi saniye icinde birbirimizi yokladik. Avustralya '
blylctsu(1) gibi boblirlenmekten ve etrafindaki insanlar kor-
kutarak, onlara istedigini yaptirmaktan hoslandigini biliyor- j dum.
Ben kipirdamadigim igin, o, cogu kez bir képedin yaptigi gibi
geriledi ve basini eddi. Bir képedin dislerini gostererek basi ve
kuyrugu havada yaklasip sizi denedigi ve eger siz korktugunuzu
gbéstermemeyi siirdirirseniz, geri gidecedi séylenir. insanlar da
bunu kendi tarzlarinda yaparlar. Charles

Manson ¢oplik kopedi gibiydi. Bir kez gerileyince gliniin geri
kalan bélimiinde denetimin bende olacadini biliyordum. Manson
arasira denetimden ciktiysa da , Tom mikemmel bir gériisme
yapti. Ornegin, Manson mikrofon kablosunu tehdit edici bir
sekilde ilmik haline getirirken, dizenli olarak 6nce badirdi sonra
birden sakinlesti. Diger zamanlarda ise sikinti ile gezindi, konuyu



dedistirdi ve kendi kendine homurdandi durdu.

Ekibin teyp kasetini dedistirmek icin her durusunda, Manson,
sanki benim onayima ihtiyaci varmis gibi, nasil davrandigini bana
sordu. Daha sonra, mantikli dlisiincenin blylk oranda konu disi
oldugu bu hayli acayip durumda bile, ilk yedi saniyede belirlenen
icgtdusel iliskinin bir farka yol actigini distndim.

Arastirmalara gore, diger insanlar hakkinda karar vermeye,
onlarla karsilastigimiz ilk yedi saniye iginde baslariz. Bu
karsilasmalarin ¢odu, tipki benim Charles Manson ile ilk birkag
dakikamda oldugu gibi sozel dedildir. Ancak, g6zlerimizle,
ylUzimduzle, bedenimizle ve tutumlarimizla iletisimde bulunuruz.
Bir karsilasma sirasinda, gercek duygularimiz ve gergekten ne
olmasini istedigimiz hakkinda bilingli ya da bilingsiz, oteki
insanlara isaretler géndeririz. Bu, gozbebedinin isida tepki
gbstermesi gibi hemen hemen bir refleks hareketidir, insanlar
ortamda bagskalari varken birbirlerinin bedenlerini etkilerler.
Bazen belli belirsiz bazen de fark edilir sekilde birbirimizin soluk
alip verisini, kalp atis hizini, cilt i1sisini, ter bezlerini, kan
basincini, géz kirpmasini, beden hareketlerini, hatta cilt
Uzerindeki bazi ince tlylerin hareketlerini etkileriz, "k yedi saniye
sirasinda birbirimizde, rahatlamadan korkuya kadar farklilik
gb6steren, bir duygusal tepkiler zincirini de harekete gegiririz.

6 Mesaj Sizsiniz

ILK IZLENIMLER

Diger insanlar ile yasamis oldugunuz en unutulmaz karsilas-
malarin bazilari Gzerinde durun ve disinldn. Bu karsilasma, bir
arkadasa ya da bir sevgiliye tanistirilmaniz olabildigi gibi, bir is
gbrismesi de olabilir. Miinasebetsiz biriyle, bir yabanciyla , hig
istenmeyen biriyle ani ve siddetli bir sok yasantisi olabildigi gibi,
hos bir karsilasma da olabilir. Ne tir bir karsilasma olursa olsun,
ilk yedi saniyesine dikkatinizi yogunlastirmaya galisin. Ne
hissettiniz ve ne diisiindiiniiz? Oteki insanlari nasil yorumladiniz
ve onlarin sizi nasil yorumladiklarini disiindyorsunuz? Her iki
tarafta da ilk izlenimler ne kadar dogruydu ve ne kadar strdi?
Baslangictaki yedi saniye igindeki hava, karsilasmanin geri kalan
kisminda da devam etti mi? Baslangicta buzlar kirildi mi? Yoksa
gerginlik mi olustu?

Simdi, son bir kag glininiizt gézden gegirin. Yeni biriyle
karsilastiniz mi? Hatirlamaya calisin. ilk yedi saniyede ne oldu? O
sirada dogrudan ve dolayli olarak iletilen neydi? O kisi hakkinda
neler hissettiniz? Son olarak kendinizi diisiinin. Ilk yedi saniyede
oteki insanlar lzerinde ne gibi etkiler biraktiginiza
inaniyorsunuz? YuzyUlze geldiginizde ya da telefonda bile
konusurken, baskalarina génderdiginiz tim sozllu ve s6zsuz
isaretlerin ne kadar farkindasiniz? Gézler, ylz, ses ve beden (sizin
ve baskalarinin) tarafindan génderilen Ustl kapali mesajlarin ne
kadar farkindasiniz? Bu dediskenler izerinde ne denli denetim
sahibi oldugunuzu hissediyorsunuz? Bu sorular lizerinde durmak
6nemli. CUnku bunlar sadece sizin iletisim becerilerinizi kuramsal
olarak belirlemeye katkida bulunmakla kalmaz, ayni zamanda
nasil biri oldugunuzu ve baskalarinin sizi nasil algiladigini
belirlemeye yardimci olur.

Diger insanlarin sozsliz isaretlerini her durumda -igle ilgili ya
da kisisel bir durum olabilir-anlamlandmnaya galisin. Bir
toplantida ya da samimi bir aksam yemedinde olabilir. Bu



Ilk Yedi Saniye

7
mesajlarin dogruluk derecesi sasirticidir. Hepimiz onlari gon-
deririz ve alirz.

Bazi beden dili uzmanlar, birinin gizli niyetlerini, kollarin,
bacaklarin, gévdenin v.b. gibi, pozisyonundan anlayabi-
lecedimizi 6ne sirerler. Bu kismen dogrudur. Ancak o kadar
kolay dedildir. Diger kisinin sesinin ylksekligini, tonunu, ko-
nusma hizini, ifade edis tarzini, soluk alip verisini, hatta géz-
lerinin bliyimesini de g6zoniine almamiz gerekir. Boylesi bir
yorumlama, gergek gézlem ve iggldlyi birlikte kullanarak
yapiimaldir. Ornedin bazi kisiler, birbirine kavusturulmus kollari
savunucu bir tutumun isareti olarak yorumlarlar. Oysaki, kollarini
aslinda rahatlamak igin kavusturan insanlar da vardir. Bir isaret
tek basina yaniltici olabilir. "Bilesik" kisiye bakmayi ve dinlemeyi
odrenin.

Cocuklarin gogu, baskalarini yorumlamada dogustan ye-
teneklidir. Birseyi annelerinden ya da babalarindan ne zaman
isteyeceklerini bilirler. Ne zaman sessiz olacaklarini ve odayi
terk edeceklerini bilirler. Anne ve babalarl arasinda ne zaman
gerginlik oldugunu anlarlar. Herkesin onlari ne zaman sevilmeye
layik bulduklarini bilirler. Yaslandikga bu dogal anlama
yeteneklerini ketlemeye baslariz. Onlari tekrar harekete ge-
cirmeye ihtiyacimiz var. Dikkat edin, g6zleyin, dinleyin, daha
az konusun. Insanlarin kullandiklari kelimelerin, ses tonlariyla
ayni seyleri ifade edip etmedigdinin farkina varin.

KOLAY PARA

New York'ta VVCBS televizyonu igin getelere iliskin olarak
yapilan bir belgesel ile ilgili galismamizi hatirliyorum. Topluma
Yeniden Uyum Kurumunda editilmekte olan, on bes on sekiz
yaslarl arasindaki bir grup serseri gengle gérisme yaptik. Bu
geng suclular metroda insanlari soymuslardi. Verimli bir
glinde polis tarafindan fark edilmeksizin ya da
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kurbanlarmca reddedilmeksizin ylz ile dortylz dolar nakit para
elde ettiklerini iddia ettiler. Genglerle ilk gérismemizi yapiyorduk.
Daha sonra bizi metroya goturip "islerini" nasil yaptiklarini
gostermeyi kabul ettiler.

Odaya girdiklerinde, aralarindan herhangi biri zorla paranizi
almak isteseydi, geri cevirme cesaretini gosterebilecediniz siradan
gorinumli tiplerdi. Grubun lideri kendine ¢ok glivendigini belli
eden on yedi yasindaki Henry idi. Henry' ye insanlari nigin
soydugunu sordum:

"Clnki sug para getiriyor". "Ne
demek istiyorsun?"

"Metroda bir haftada nakit bin bes yuz dolar para kazani-
yorum. Kimseyi incitmem gerekmiyor. Eger birisi bana para
vermezse, baska birine gidiyorum. Sikayet istemiyorum. Sorun
istemiyorum. Dikkat cekmek istemiyorum. Bu isi Gg yildir



yapiyorum. Simdi sdyle bakalim haftada bin besyiliz dolar para
kazanacagim bir isi nerede bulabilirim".
"Nigin egitim programindasin?"

"Kalacagimdan emin dedilim. Bana bir is becerisi 6gre-
tebileceklerini, denememi séylediler. Dinlemeye agigim. Ama bu
bir daha asla sokaga geri donmeyecedim demek de degil".

Bu rahatlatici bir diistince degildi. Cete Uyelerinden kur-
banlarini nasil yokladiklarinin bir gdsterisini yapmalarini rica ettik.
Ozellikle Henry'ye kurbanlarini nasil sectigini sordum. Ayaklarini
stiriiyerek yurlyen, basi egik, gozleri yerde, yalniz ve onu
gordiklerinde korkan insanlari aradidini séyledi. Gergekte,
onlarin beden dilini anlamak igin duyularini ve igguddlerini
kullaniyordu.

Odada etrafima bakindim, insanlari segerek Henry'ye iyi bir
kurban olup olamayacaklarini sordum. Evet ya da hayir diyerek
yanitladi,

"Ben iyi bir kurban olur muydum?" diye sordum.

"Hayir, seninle isi berbat etmek istemezdim".

"Nigin?" -

"Odaya ilk girdigimde ayaga kalktin ve tamamen bana dogru
dondin. Gozlerin dogrudan dogruya gozlerimin icine bakti ve
sonra zorunlu kalirsan bir kavgada beni alt edip e-demeyecedini
anlamak icin, sanki beni dederlendiriyormus-sun gibi, bana
bastan ayada, tepeden tirnadga baktin. Bu tip insanlar probleme
yol acar. Parani almak igin seni éldirmek zorunda kalabilirdim.
Boyle birseyi yapmak istemezdim. Senin hatirin igin dedil, kendi
iyiligim igin."

Bu oldukga egditimsiz sokak serserisi, beden dilini iggidusel
olarak yorumlayarak, bir voli vurabiliyor ve basarili olabiliyordu.
S0z konusu saptamayi yedi saniyeden az bir slirede yapiyordu.
ILETISIM KUR YA DA OL
YlUzbasi "Kizil" Eugene McDaniel, Kuzey Vietnam'da vurulup
dastrilen ve alti yiIl boyunca savas esiri olarak kalan bir do--nanma
pilotuydu. "Yara izleri ve Sehitler" adli kitabinda esirlerin
morallerini korumak igin birbirleriyle iletisim kurmaya duyduklari
muthis gereksinimi anlatir. Ylzbasi, eder iletisim kuramazlarsa
savas esirlerinin gcok daha erken 6lme ediliminde olduklarini
belirtiyor. Yiizbasi McDaniel, bircok kez, 6zellikle tek basina
hapsedildiginde, diger esirlerle baglantisini stirdirme
gabalarindan vazgegmeklense, iskence gérmeye katlanmistir.
Esirler, tabaklarin altina yazmaya, dkslirmeye, Sarki séylemeye,
duvarlara vurmaya, gilmeye, kazimaya ya
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da alfabenin bir harfini iletmek igin gamasirlan belirli sayida
¢girpmaya dayanan karmasik bir iletisim sistemi yaratmak igin
0lim0 gbze almiglardi.

Yizbasl McDaniel soyle yaziyor: "Bildigim birsey vardi, bu
kampta bulunan kendi adamlarimla iletisim kurmaliydim. Eger
muumkun olsaydi, bu sekilde davranarak hayatta kalmak isteyen



benim gibi baska insanlar da vardi. Esirlerin birbiriyle iletisimi,
Kuzey Vietnamli gardiyanlarin 6nlemek igin en ¢ok ugrastiklari
seydi. Ben ve didger esirler gibi onlar da, bir insanin, ayni aciyi
ceken, kendisi gibi olan kisilerle baglantisi varsa, daha fazla aciya
dayanabilecegini biliyorlardi. Yalniz, digerlerinden yaltiimis insan
zayIf ve kolayca incinebilir hale gelir. Ben de ne pahasina olursa
olsun iliski kurmam gerektigini biliyordum". O cesur adamlar igin
s6z konusu olan ya iletisim ya da dlimda.

Hayatta kalma konusunda dustndiugimuzde, genellikle
yiyecek, barinak ve giysileri zorunlu unsurlar olarak listeleriz.
Ben iletisimin de bu listeye girmesi gerektigine inaniyorum.
BebekleV dikkat, bakim ve dokunulma eksikliginden dolayi
hastanelerde éliirler. insan iletisimi son derece énemlidir, ancak
cogumuz onu dederini bilmeden, dodustan verilmis olarak kabul
ederiz ve nasll iletisimde bulunacadimizi zaten bildigimizi
dislinuriz.. Bize birgok kez, beynimizin sadece gok kiiglk bir
parcasini kullanmakta oldugumuz séylenmistir. Iletisim
yeteneklerimizin de yalnizca ¢ok az bir kismini kullaniriz.
Ornegin kag yiz ifadesini anlamlandirabilirsiniz?

YUz IFADESININ DEGERI

Arastirmalara gore yluzdeki seksen adele, yedi binden fazla ylz
ifadesini yaratabilmektedir. Cogumuz birsinin mutlu ya da
GzUntlla ya da korkmus olup olmadigini anlayabiliriz. Ancak
diger ince ayrintilarin farkinda miyiz? Dider insanlarin

ylzlerinde ne gérdiigimiz hakkinda merakinizi gelistirin.
Anlayis, utanma, merak, dismanlik, nese, sicaklik gériyor
musunuz? Bu isaretleri anlamakta giderek daha iyi oldukga,
kisiler arasi iletisimde de daha ¢ok basarili olacaksiniz. S6zsiiz
iletisim alaninda uzmanlasiimasi en gig konulardan biri yliz
ifadeleridir. CinkU erken yaslardan itibaren, ylzimuizin bizi ele
verebilecegi 6gretilir. Birgok insan, ozellikle is yoneticileri, iginde
bulunduklari duygusal duruma aldirmaksizin yuzlerini
dondururlar. Poker oyunundaki gibi bir yiiz takinmanin stratejik
avantaji olduguna inanirlar. Bazen oyledir. Ancak genellikle, bir
dinleyici kitlesinin eksiksiz glivenini, sadece tamamen agik
oldugunuzu ve onlardan herhangi bir seyi gizlemediginizi
hissettiklerinde kazanirsiniz. izleyici, genellikle daha sicak ve
daha incinebilir bir kisiligi, daha glgli ve daha korkusuz olarak
algilar.

AYNA GORUNTUSU

Daha 6nce belki de hi¢c yapmadiginiz bir seyi deneyin. Aynaya
bakarak kendi ylzindzi inceleyin. Politik bir konuda ko-
nusmaya baslayin ve ylzinizian hangi kisminin hareket ettigine,
hangi kisminin hareket etmedidine dikkat edin. Ayni konuda
konusmanizi tekrarlayin, ancak bu kez bir cocukla konusuyor
oldugunuzu farz edin. Ylzunuzin yuinusayip yu-
musamadidina, gozlerinizin daha ifade edici hale gelip gel-
medigine ve dinleyicinin séylediginizi anlamasina daha gok
6zen gosterme egdiliminde olup olmadidiniza dikkat edin. Cogu
insan gocuklarla konusurken daha cok ylz ifadesi kullanma
egilimindedir.

Aynaya bakmaya devam ederek, gulimsemeye baslayin-
caya kadar guling birsey dislinin. Bunu yaparken agziniz gibi
gozlerinizin de gllimseyip gulimsemedigine bakin. Bu sirada
gllumsemeye calismak dedil, dodal olarak gllimsemeye neden



olan bir olay ya da birinin soyledigi bir seyin akliniza
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gelmesi'énemlidir. Gézlerinizle beraber tim ylzintz gulim-
seyinceye kadar, o dislince Ulzerinde yogunlasin. Ylziunlzln
nasil glilimsedigine dikkat edin.

DINLEME

Dinleme ve tepkide bulunma konusunda yogunlasin. Bir haber
yayinini izlerken, kendinizi tamamen gevsek birakin ve sonra
sanki ylazunuUz sizin tek iletisim aracinizmis gibi, yalnizca
ylzunlzu kullanarak, o hikaye ile ilgili duygularinizi hayali bir
dglincl kisiye iletmeye galisin. Ayna karsisinda ayni alistirmayi,
"farkli dykduleri zihninizde tasarlayarak ve onlarla ilgili
duygularinizi iletmeye calisarak, tekrarlayin.

Hayatinizdaki gok mutlu bir ani, gok Gzgln bir ani ve kizgin
oldugunuz bir durumu, korkmus ya da kaygih oldugunuz bir ani
dislinin ve sanki dilsiz biriymis gibi tim bu duygular géstermeye
calisin. YlzlnUzan nasil hareket ettigini iyice inceleyin ve nasil
hissettiginize dikkatinizi yogunlastirin. Oyle ki aynaya
bakmadiginizda da o gorlinisl yalnizca yliz kaslarinizi gererek ve
onlari hissederek yeniden yaratabilesiniz.

"Gegen geceki konseri begendin mi?" gibi bir soru sorun ve
ylzlinizde merakli bir ifade olusup olusmadidina bakin.
"Gergekten onu mu demek istiyorsun?" "Gitme vakti geldi mi?".
Konusmaksizin bu cliimleleri disiinmeye calisin. Anlami bir
bigcimde yalnizca ylzliniza kullanarak aktarin.

MASKE

Televizyona disklin olmasaniz bile, televizyonu agin ve yarim
saat dikkatle izleyin. Sesini kapayin ve izleyin. Kanallari sik sik
dedistirin, erkek ve kadin oyuncularin ylz ifadelerini izleyin.
"Cinayet Diye Yazdi"* adli oyunun yildizi Angela

* Tlrk televizyonlarinda "Cinayet DosyasI" adiyla oynuyor. (C.N.)

Lansbury, gosterdigi tepki ifadeleri ile taninmistir. Bu tepkilerin
anlamini ne oranda yorumlayabildiginize bakin ve sonra o
ifadeleri taklit edin.

Hepimiz maskeler takiniriz ama tam olarak iletisim kurmak
icin maskeleri indirmek gereklidir. Konustugunuz her durumda
ylzlnuzi kullanmaya alismalisiniz.

Yazarlar, gozleri anlatirken, onlari cogu kez, celik gibi,
bilgic, alayci, aci ve soguk, pariltih v.b. olarak tanimlarlar ya da
atesli, soguk ve incinmis bakislardan s6z ederler. Aynaya
bakarken yalnizca g6zlerinizi kullanarak bu duygusal durum-
lardan herhangi birini ifade edebilir misiniz?

Bakislarin siresi, gbz kapaklarinin agilisi, sasi bakma ya da
diger bircok yuz ve g6z hareketleriyle farkli anlamlar aktarilabilir.
Dikkate alinmasi gereken en énemli unsur, bakis ya da goézlerle
izlemenin altinda yatan duygudur. Bu bakis, bakilan nesneye,
insan ya da insandan farkli bir statl verir. Kimse size sanki bir kisi



dedil de bir nesneymissiniz gibi bakmis miydi? Buz gibi soguk
geliyor, degil mi? Eger bir kisiyi anlamli bir sekilde, gérmezden
gelmek ve kligimsemek istiyorsak, sanki onu gergekten
gérmemisiz gibi, bos bakislarla bakariz. Dilencilere gogu kez
béyle davranilir.

Karsimizdakinin insan oldugunu kabul etmek igin bos
bakmaktan kaginiriz ve yizimuizi gevsetirken gozlerimizi
odaklastirinz. Bu 6teki kisi ile aramizda bir sicaklik ve empati
yaratir. Bos bakmaktan kaginmanin cesitli yollari vardir. Ornegin,
yan tarafa g6z atmak, kagamak bakis, g6z kapaklarinin
arasindan bakma, "Seni gérmek ne hos?" diyerek saskinlhk ifadesi
gbstermek v.b. gibi.

Temel olarak, bagkalarinin sdéylediklerini dinlerken, yu-
zimiuzdeki ifadelerle onlara tepki vererek, konusmalari konu-
sunda onlari cesaretlendirmek soéylesi sanatinin bir geregidir. Bu
aktif dinleme olarak adlandirilir. Sira bize geldiginde istekle,
cosku ile konusmak da iyi bir séylesi icin gereklidir.
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KARSILIKLI KONUSMA

Iyi iletisim iyi sohbet ile baslar. Karsilikli olarak iyi konusabi-
lirseniz, o yetenedinizi bir kiirsiiye, TV'ye ya da herhangi baska
bir duruma aktarabilirsiniz.

Karsilikli konusma becerilerinizi tartmak igin, baska birinden
yapici bir sekilde elestiri almaya ihtiyaciniz vardir. Sohbet
becerilerinizi, esinizden, bir dostunuzdan ya da galisma
arkadasinizdan, asadidaki kriterlere gére acik sozltlikle
dederlendirmelerini isteyin:

e Ben-merkezli misiniz yoksa baskalarina yénelen birisi misiniz?
Karsilikli konusmalar yonetmeye calisir misiniz? Cok fazla konusur
musunuz? Geredinden fazla agiklama yapar misiniz ya da baskalarina
ders verir misiniz? Sikayet eden biri misiniz? Yoksa 6teki insanlari
tartismak istedikleri konulardan uzaklastirir misiniz? Sempatik bir
dinleyici misiniz? Gulimser misiniz? Kolayca kahkaha atar misiniz ve
baskalarina igtenlikle yanit verir misiniz?

» Soyleyecek ilging seyleriniz var midir? Meslediniz ya da ev
yasaminizdan baska konular tartisabilir misiniz? Ara sira renkli
konusabilir misiniz? Basmakalip ifadelerden kaginir misiniz?

e Canli misiniz yoksa sikici mi? Coskusuz ve monoton mu
konusursunuz? Konuya gabucak ilgi cekici bir sekilde girer misiniz?
Konulari evire gevire uzatir misiniz? Karsilikli konusmada pasif ve
tepkisiz misiniz, yoksa aktif mi?

e Monologlari mi yoksa diyaloglari mi tesvik edersiniz? Bas-
kalarina kendilerini ifade edecekleri agik uglu sorular mi sorarsiniz
yoksa sorulariniz tek kelimeli yanitlara yol agan "kapal" sorular midir?
Acik uclu sorular cogunlukla "nasil", "ne" gibi s6zcliklerle baslar,
detaylar ortaya cikarir. Bu tir sorular sorarken, arasira kapali sorular
da sormaya ihtiyaciniz olabilir. Kapali sorularin farkina varabilirsiniz.
Cunki codu kez "Sen sOyle yapar misin?" ifadesi ile baslarlar.



¢ Bir konu hakkinda kendi dislincenizin tek dogru oldugunu iddia
eder sekilde mi konusursunuz, yoksa diger kisilerin disiincelerini de
sorar misiniz? Agik, icten, dogrudan dogruya ve dostca mi
davranirsiniz yoksa fazla konusmayan, niyetini gizleyen, yuvarlak
konusan ve mesafeli biri misiniz?

Benim her danisana sordugum soruyu kendinize sorun: Eger
iletisim tarzinizda tek bir seyi ilerletebilseydiniz bu ne olurdu?
EN YAYGIN ON PROBLEM
Iletisimde en yaygin olarak gériilen problemlerin listesi asagida
verilmigtir. Listeyi okuyun. S6z konusu problemlerden herhangi
birisi sizin igin gegerliyse, bu kitaptaki ilkeler onlari ¢éziimlemek
igin size yardimci olacaktir.
1. Dinleyiciler ile ilk iliskiyi saglamada eksiklik.
2. Bedeni kullanmada katilik ve cansizlik.
3. Malzemenin sunulusu zihinsel ydénelimlidir. Konusmaci
dinleyici duygusalligini ise katmayi unutur.
4. Konusmaci basarisizlik korkusundan dolayi rahatsiz
goéruandar.
5. Yetersiz goz temasi ve ylz ifadesi.
6. Espri eksikligi.
7. Konusmanin yéni ve amaci, hazirhdin yanhs yapilmasi
nedeniyle, agik dedildir.
8. Etki yaratmak icin sessizligi kullanma yeteneksizligi.
9. Uygun olmayan ses tonu, konusma hizi ve ylksekligine
yol acan enerji eksikligi.
10. Sikicl bir dil kullanma ve ilging malzeme eksikligi.

Ilk Yedi Saniye
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Cesitli anketler, iyi iletisim kurma yetenedginin, mesleki li-
derler, politikacilar ve profesyoneller tarafindan, basarili olmak
icin bir numarali anahtar olarak kabul edildigini gostermektedir.
Etkili olarak iletisim kuramazsaniz, belki daha énce s6ziuni
ettigimiz bazi savas esirleri gibi ya da ihmal edilmis bebekler gibi
o6lmeyebilirsiniz, ancak gerektigi gibi tam olarak da
yasayamazsiniz, ne de kisisel amacglariniza ulasabilirsiniz. Bu,
cok kilguk yaslarda tekrarlana tekrarlana kafama girmis bir
derstir.

COCUKLUK DERSLERi

Ohio'daki kliglik fabrika kenti VVarren'da buyiddim. Babam GM
otomobilleri igin kablo Ureten bdlgesel Packard Elektrik
fabrikasinda sefti. Simdiye kadar ailemizde okula gitmis olan
herkesin elde ettigi lise diplomasina sahipti. Ancak genis bir
sagduyusu vardi.

Bana kendini "yansitmadan" (project) 6nce 6teki kisileri
"6zimlemek" (absorbing) konusunda iletisimle ilgili temel bir
ders 6gretti. "Konusurken hicbir sey 6grenemezsin ogul" derdi.
(Daha sonra o tavsiyeyi sdyle ifade edilmis olarak duydum: "Tanri
sana iki kulak ve bir agiz vermis. Konustugunun iki kati kadar
dinleyebilesin diye.") Babamin bana soyledigine dayanarak, oteki



insanlari dinlemeye ve konusmaya baslamadan énce, onlari
g6zlemeye calistim. O zamanlar "gocuklar gérilmeli,
isitiimemeli" inanci hakimdi. Dinlemeyi 6grenmek, is dlinyasina
atilmaya ilk kez kalkistigimda, beni dider insanlara karsi daha
duyarli kildi. Belki de asiri duyarli hale getirdi.

Tam on yasimdaydim. Kore savasl devam ediyordu ve ailem,
babam gok calistigi halde, neredeyse bes parasizdi. Annem mendil
islerdi ve ben de onlar kapi kapi dolasip satardim. Bu iste bir
felakettim. Potansiyel musterilerimin yUzlerindeki ifadeleri hep
anlardim ve onlarin satin alamayacaklarini kavrardim. Misterilerimin
ylzlerindeki dis kirikh@ini, kararsizlig,

hatta utanmay! farketmeye basladim. Cogunlukla bir kelime bile
sdylemelerine gerek yoktu. Onlar igin GzUlirdim. Ve genellikle
mendilleri dederinden daha dusUik fiyata satardim.

Annem aptal degildi. Mendil satmama son verdi ve erkek
kardesim tim satis islerini Ustlendi. On yasindayken bile in-
sanlarin ylzlerinden olup biteni anliyordum. Bu, beni Ohio-
VVarren'da en kétd mendil saticisi yapti ama sonraki hayatimda,
Ozellikle kariyerimde epey isime yaradi.

MENDILLERDEN HOLLYVVOOD YILDIZLARINA

Televizyon ve ben birlikte blyldik. Onu ilk kez gérdiglimde
1944 yiliydi. Dokuz yasindaydim. Kigik ekranda Hovvdy
Doody'nin resimlerinden olusan bir test deseni vardi. On bes-on
alti yasina gelinceye kadar gok televizyon seyrettigimi ha-
tirhyorum. O siralarda "Jackie Cleason'un Gosterisi" ve Ed
Sullivan'm "Kasabanin Tostu" adl edlence oyunlarini seyretmek
icin elimden geleni yapardim. Milyonlarca kisinin oldugu gibi,
televizyon benim yasamimin da bir pargasi oldu. A-ma onun bir
kariyer olabilecegini hi¢ disinmuyordum.

Ohio Universitesine devam ederken, egitimimi finanse e-
debilecedim tek yol kisa siireli iglerdi. Universitenin radyo
istasyonunda bos bir is vardi. Beni dinlediler ve ise .aldilar.
Sabahin yedisinde disk-jokey olarak galisiyordum. Yayinda
olmaktan hoslandim ancak metin yazina, bazi seylerin son
tarihlerini bildirme, yaraticilik ve diger 6grencilerin coskusu
bana daha cok heyecan veriyordu. Radyo ve daha sonra da
televizyon bana izleyicilerle 6nemli olaylar ve politika, spor, is
ve edlence alanlarindaki kisiler arasindaki baglantiy1 saglama
firsatini verdi.Sonraki dort yil boyunca radyo ve televizyon
yayincihdi tim enerjimi aldi.

Bin dokuz yiiz atmis ikide kolejden mezun oldum. iki is
teklifi aldim. Biri Columbos'da bir radyo istasyonunda spor ha-
berciligi, digeri Cleveland'da bir televizyon kanalinda kahveci
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cirakhidi idi. Radyo isinde daha iyi Gcret vardi. Ancak sezgimin
bana bildirdigine gore gelecek televizyondaydi. Boylece kahveci
ciragi oldum.

Televizyon kanali, "Mike Douglas'in Gdsterisi" adl bir
programa baslamak Uzereydi. Amag, Cleveland-Ohio'dan



yapilmasi cogu kisi tarafindan olanaksiz olarak gértlen, ulusal
dizeyde organize edilmis bir goésteri yapmakti. Gosterinin ilgi
gekici yani neredeyse hig taninmamis eski bir orkestra sarkicisi
olarak Mike'in, her hafta farkli bir Holyvvood yildizini konuk
etmesiydi. Program basarili oldu. Gosteri, televizyon tarihinde o
zamana kadar en yaygin olarak izlenen ulusal dizeyde organize
edilmis sohbet-varyete gosterisi oldu. Mike Douglas gosterisi
sonug olarak 180 sehirde izlendi, hemen hemen yirmi yil stirdi ve
NBC Televizyonunun Johnny Garson tarafindan yonetilen "Gecenin
Gosterisi" adli programindan daha gok izlendi. Bu programin
yaratilmasinda adindan en ¢ok sdzedilmesi gerekenler yapimci
VVoody Fraser, program ydneticisi Chet Collier ve birkag baska
yetenekli kisidir.

Gosteri basladiktan birkag ay sonra onlarin grubuna katildigim
icin sansliydim. Kariyerim o gdsteriyle birlikte gelisti. Cok calisarak,
ufak tefek isler yapan kidemli kisi anlamina gelen, yardimci
direktorlige terfi ettim. Sarkilar icin hatirlatma kartlari yazdim.
Yildizlara sandvig getirmek igin kostum. Konuklan hava alanlarindan
alip stlidyoya getirdim. Herhangi bir kisinin istedigi herseyi yaptim.
Mithis bir 6grenme yasantisiydi. Birdenbire o zaman Bob Hope, Pearl
Bailey, Liberace, Jack Benny ve Judy Garland gibi en blyuk yildizlar
ile hergiin galismaya basladim. Bu isimlerden s6z ediyorum. Cinku
etkili iletisimin unsurlarini onlardan ve baskalarindan 6grendim.
Karsilastigim her kisinin tizerimde bir etkisi oldu. Ama hepsinden de
cok, en biylk etkiyi televizyonun kendisi yapti.

TELEVIZYON KURALLARI

DEGISTIRDI

Televizyon tartismali bir aractir. Bazi insanlar televizyonun iyi bir
arag oldugunu dustntrler, bazilari ise tam tersini. Televizyonun
diinyayi algilayisimizi nasil dedistirmis oldudu ile ilgili olarak gok
sey yazilmistir. Benim 6grendigim ilk sey, televizyonun
birbirimizi algilayis tarzimizi da dedistirmis oldugu.
Televizyonun etkisiyle, bugin artik her iletisim durumunda,
insanlar rahatlatiimay! beklemektedirler. Birisi onlarla
konustugunda, tipki profesyonel bir televizyon programcisi
tarafindan evlerinin oturma odasinda eglendiriliyormus gibi,
rahatlamak ve dinlenmek istiyorlar. Béylece bizler iletisimde
bulunurken, dinleyicilerimiz tarafindan bilingli olmaksizin,
Johnson Garson ve Don Rather tarafindan belirlenmis
standartlara gére dederlendiriliyoruz. Bunun haksizlik
oldugunu dusunebilirsiniz, ancak béyle oluyor. Garson kadar
komik ya da Rather kadar kendimize givenli olmamiz
gerekmiyor. Ama en az bir televizyon gdsterisine katilan
herhangi bir becerikli konuk kadar rahat, bilgili ve konu ile ilgili
konusabilen biri olmaniz bekleniyor. Bilingaltinda televizyonda
kabul goéren tarz -rahat, bigili, diizenli ve edlendirici olmak-
etkili bir iletisimci icin modern standart halini almistir.
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KISA SURELI ILETISIMLER
Hepimiz ginimiuzde bilgiyi daha hizli almaya ayarlanmis
durumdayiz ve eder bazi seyler yavaslarsa, sikilir ve acele ederiz.
Video gadl, bilissel gliglerimizi arttirdi. Konulari daha cabuk
kavriyoruz. Videoda dlzeltiimis birseyleri izlemeye alistigimiz
igin, zihinlerimiz gok hizl calisiyor. Televizyonda calismaya
basladigimda programlar buginkdilere oranla daha uzun
kisimlardan olusuyordu. Videoteyp ve onun dlizeltme olanagi
sadece televizyonu gelistirmekle kalmadi, iletisim tarzimizi da
gelistirdi. Bu ise, 6nemli oranda, daha sabirsiz bir toplum haline
gelmemize katkida bulundu. Codunlukla 6yle yapmamamiz
gerektigi halde, tzerinde fazla dislinmeden konusuyoruz. Bu
nedenle bazen konusma ve hareketlerinizi degistirmeniz ya da
konuya gabucak girmeniz, bir durumun denetimini ele
gecirmenizi saglayabilir. Aksam haberlerini seyredenler tim
Glney Amerika sehirlerinin depremden yikildigini altmis saniye ya
da daha az slirede goériyorlar. O halde sadece altmis saniyelik bir
slire icin konusuyorsaniz, konusmanizin iyi ve ilging olmasi
gerekir.
GOR VE SOYLE
Goruntuler yardimcidir. Eger zihninizde bir resim canlandi-
rabilirseniz ve onu tarif edebilirseniz, baskalari dinlerler. Or-
nedin, bana danisan bircok kisi, blylk sirketlerin finans yo6-
neticileridir. Gergek su ki, bir finans ydneticisi, diger finans
yoneticilerinden olusan bir grupta konustugunda, konusulan
konu Uslup olarak tipki "Cumartesi Gecesi Hayati" gibi eglenceli
degildir. Sadece, herhangi bir finansal sunumda kullaniimasi
gereken, bircok istatistiksel veri vardir. Buna sonuna kadar sabirla
dayaniyoruz. PUf noktasi, mimkin oldugu kadar, sayilarn

son derece sikici bir sekilde tek basina vermekten gok, sody-
lemek istediklerimizi canlandirarak anlatmaktir.

Is adamlari, teknik diisiinceleri biiyiik oranda yaratici bir
bicimde ifade edebilmektedirler. Bu glinlerde sirketleri ele
gecirmeyi anlatan dile bir gbéz atalim: "zehirli haplar", "beyaz
sOvalyeler" ve "kOpekbaligi savar" gibi terimler oldukca teknik
olan is manevralari ile ilgili tartismalari canli hale getiriyorlar.

Gergekleri ve istatistikleri iletmek igin ilging birgok yol var.
Ornegin, eger konusmacilar, kelimeleri sadece kullanmak
yerine, onlari renkli, resimler haline getirebilirler ya da duygu
yUkli, cok ilgi gekici kelimeler kullanabilirlere ilging olurlar.
Ornedin, petrol ithali konusunda konusuyorsaniz, her yil ve her
gln tlkeye kag ton petrol girdidi ile ilgili kuru bilgiyi vermek
yerine, soyle de diyebilirsiniz: "Bu Ulkedeki her futbol sahasini
on kez agzina dek doldurmaya yetecek kadar".

ARANIYOR: OLU OLARAK DEGIL, CANLI OLARAK

Ister bir jiriye vaka sunan avukat olun, ister bir ¢esit sunum yapan
is adami olun, cesaret, kisa yoldan anlatma, dizenli olma, gorsel
olarak pekistirme ve renkli bir dil kullanma gibi televizyon
tekniklerini uygulamak durumundasiniz. Bu giin ana basliklarin
etkili oldugu bir toplumda yasiyoruz. Bu gergedin ister iyi ister

kotu oldugunu disunelim, kabul etmemiz gerekiyor. GUnimuz
toplumunda , tipki dinozorlar gibi yavas hareket eden insanlar
yakinda yok olacaklar. Karsilikli konusmalarda insanlarin ilgisini
cekebilmek igin -hig dedilse konusma slresinin bir kisminda-



garpicl ve canli olmaniz gerekiyor.
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Asadida bazi konusmalardan alintilar verilmistir. Her a-
lintmin sol tarafinda canh bir dislincenin sikici bir uyarlamasini
yaratmaya calistim
ILGING
Basari igin iki 6nemli recete,
daha iyi bir fare kapani
hazirlamak ve daha buyuk
bir kagis yolu bulmaktir.

I

SIKICI

Basariyl saglamak igin iki
6nemli yol, var olan tekno-
lojiyi gelistirmek ve daha
buyutk sorumluluktan kag-
manin yolunu bulmaktir.
-Edgar A.Schoaff

Bir karisim yapmak igin
onu meydana getirecek
parcalar dagitmayi goze
almak gerekir.

Omlet yapmak igin birkag
yumurta kirmayi géze
almalisiniz.

-Robert Penn Warren
Kapital buyuk keyif getir-
mez. Ancak bir ¢6zlim igin
One surilen sorulari test e-
decek gok sayida arastir-
macinin emedinin karsihgini
verir.

Para ile mutluluk satin a-
linmaz. Ancak para,
mutluluk problemini ¢6z-
mek igin galisacak gok
saylda arastirmacinin Uc-
retlerini 6der.

-Bili Vaughan

Bu video cadinda hepimiz yayinclyiz. Kendi programlarimizi
yayinliyoruz. Dinleyicilerimiz bizi degerlendiriyor. Tim ilgimiz

televizyon aletine ydneldi ve simdi o aletin bir parcasi haline geldik.
Komedi, drama, bilgi ya da haberleri | planlayabiliyoruz. Metinleri

yazabiliyor ve bélimlerini akta-rabiliyoruz. Seyiriciyi kahkahaya,

gbzyaslarina ve can sikintisina yéneltebiliyoruz. Marshal McLuhan,

"mesaj aractir" demisti. Ben hangi araci segerse segsin, herkesin
kendi kendisinin mesaji olduguna inaniyorum.

MESAJ SizSiNiz
Dinyadaki en baski yUkli iletisim projektéri Amerika Birlesik



Devletleri'nin Baskaninin tzerindeydi. 8 Ekim 1984 Pazartesi
sabahinda Ronald Reagan'in tzerindeki baski cok yogundu.

Basin, VValter Mondale'in bir gece 6nce Louisville'de Reagan
ile yapmis oldudu ilk televizyon tartismasini kazanmis olduguna
cogunlukla karar vermisti. Mondale icin hala imit olduguna dair
spekilasyon tim llkeye hemen yayildi. Belki de bir olasilikla,
kendini izleyen tim Ulkedeki izleyicilere gok yorgun ve saskin
goriinmus olan 73 yasindaki Unli baskana karsi secimi
kazanabilecekti.

Birkag gin sonra Beyaz Saraydan bir telefon geldi. O zamana
kadar, yeni baskanin segcim kampanyasini planlayan ve yénlendiren
"Sali Ekibinde" kiguk, yaratici bir danismanlik rolini tstlenmistim.
Baskanin bazi adamlari VVashington'a gelmemi ve ikinci bir
televizyon tartismasi felaketini, Ronald Reagan'in segimi
kaybetmesine malolabilecek bir olayi 6nleme konusunda ne
yapabilecegime bir g6z atmami istediler. Benim isin icine girmeme
blyulk direng vardi. Clinkl birgok kisi, baskanin ilk tartisma igin
geredinden fazla yonlendirilmis olduguna inaniyordu. Nancy
Reagan, baskanin onca hazirlia ragmen, Mondale'e karsi o denli
k6tl performans gostermis olmasina tzgindi ve beni tanimadidi
icin belki de "Aman Tanrim bir tek buna ihtiyacimiz vardi -bir
danisman daha. ilkinde geredinden fazla danismanimiz vardi" diye
distinmuistu. Haksiz dedildi ama benim amacim, baskani tekrar
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o eski basarili haline getirmek igin gerekli olan diizeni saglamakti.
GUVEN TAZELEME KONUSU

Amerikan halkinin Baskandan istediginin, baskanlik gorevi igin
asiri derecede yaslh olmadigi konusunda gliven tazelemek
oldugunu ve eder bu saglanirsa, onu yeniden secgeceklerini
hissettim. Acikgasi ilk tartismada Reagan'in gosterdigi o per-
formans ylziinden, tahmin edilen kayiplari abartilmis olsa da, s6z
konusu gliven yen ilenmem isti.

Her ne kadar, Reagan'in Kuzeydogudaki bliylik sehirlerde -
aslinda bu se'hirler onun dogal segmen bdélgesi degillerdi-aldigi
toplam sonuglarda bir diisme olmussa da, ilk tartismadan sonra
Texas gibi yerlerde aldigi oylarin degismeden kaldigdi, hatta
gergekten ylkseldigi bana séylendi. Gene de baskanin ikinci
tartismada basarili olmasi 6nemliydi.

Boyaz Saraya ulastiimda, Reagan'in basyardimcilar Jim
Baker ve Michael Deaver'm bana sdyledikleri ilk sey, Bay Reagan
ile dogrudan dogruya konusamayacagim olmustu. "DUustncelerini
bedeniyoruz" dediler, "ve eder yararh olduklarini distinirsek,
baskana sunacagiz". "Tamam" dedim ve ise koyulduk.
AMACLARI TANIMLAMA
"Baskanin ikinci tartismasindaki amacglari nelerdir?" diye sordum.
Yanitlari belirsizdi. Bunun izerine mimkiln olan amacglari iceren
bir kontrol listesini gézden gegirdim.

Nihayet Baker, "Belki de bu 6gleden sonraki tartisma pro-
vasina gitmelisin. Herhangi birsey sdyleme. Yalnizca arkada



oturup seyret ve bize gézlemlerini bildir" dedi.

Ogleden sonra saat dortte, Beyaz Sarayin yanindaki yénetim
binasinin bulundugu binada yer alan kiiglk tiyatroya ulastim.
Sahnede, birinde Reagan'in digerinde de onun biitce y6neticisi
olan David Stockman'in ayakta durdugu iki tane kurs(
bulunuyordu. Yénetimin birkag Uyesi de soru soranlar grubu
olarak yerlerini almislardi. YUrtyerek iceri girdigimde, Baskanin
rahatsiz, keyifsiz ve yorgun oldugunu gorebildim. Orada
bulunmak istememesine ragmen bu tartisma provasina katilmisti.
STOCKMAN'IN DIGER KIiTABI

Birisi Stockman'a bir soru yoneltti ve o da doktora egitimi yapmis
kisilerce hazirlanmis not defterinden okuyarak mikemmel bir yanit
verdi. Baskan ise yanit olarak, bir parca el yordamiyla konunun
etrafinda dolasarak, irticalen birseyler sdyledi. Sira tekrar
Stockman'a geldiginde, mikemmel bir sekilde kanitlar
gbstererek Baskanin sdylediklerini glrttti ve onu gergekler
karsisinda saskin hale getirerek tekrar yerin dibine batirdi. Her
turun sonunda, dinleyicilerden biri elini kaldirdi ve "Efendim, o
savas bashidinin tonaji yanhs", "O anlasmanin tarihi séyleydi" dedi
ve baskanin soyledidi dizeltildi. Stockman'in baskani yerlebir
eden yazili yanitlar ve ilk tartismada oldugu gibi tim detayh
gergekleri ve istatistikleri hatirlamaya calismasindan olusan bu
provay!l yirmi dakika kadar izledim. Deaver ve Baker'a koridora
cikmalari igin isaret ettim. "Kentucky'de baskanin kéti oldugunu
disinlyorsaniz, Kansas City'ye geldiginde ne olacagdini

bekleyin, gérin. Bunu surdilrirseniz bir felaket olacak" dedim.
"Peki ne yapalim?" diye sordular.
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BASKANA ULASMA

Onlara yapay tartismalari iptal etmelerini, Baskanin arkasindaki
herkesin gekilmesini ve ona ulasmam igin o gin ile i-kinci
tartismanin yapilacagdi pazar glini bana birkag saat vermelerini
soyledim. Tartismadan 6nceki son yarim saati de Baskanla yalniz
kalmak Uzere istedim. Onlara "Bana bunu sadlarsaniz kazanir"
dedim. "Aksi halde muhtemelen kaybedecek". Séylediklerimin
kistahca gértindtugunin farkinday-dim, ancak Reagan ve onun
dogustan gelen iletisim yetenedi lizerine kumar oynuyordum.
Onun tekrar kendisi gibi olmasini saglayabilirsem, basarih
olacagindan oldukca emindim.

Tiyatroya geri déndigimde héla, Baskanin soyledigi herseyi
dizelterek ayni gcalismayi sirdlrUyorlardi. Nihayet birisi gergekten
gug bir soru sordu ve baskan parlak bir yanit verdi. Tam bir sessizlik
oldu. Sonra ben arkada ayada kalktim ve "Efendim harika bir yanitti"
diye seslendim. Reagan birden bana gilimseyerek bakti, gok
rahatlamis goriniyordu. Bascball oyununda duvarin (izerinden en
sonunda topu asiran birisine benziyordu. Kendisi igin tezahtirat
yapacak birine gergekten ihtiyaci vardi.

iIki giin sonra Reagan ve yardimcilariyla karsilastim. O soruyu



tekrar sordum. "Efendim, ikinci tarismadaki amacinizl nedir?".
Bunun Uzerinde fazla diisinmemis oldugu aciktl ve sonunda
"Mondale dogru olmayan seyler soyliyor ve ben de yazilanlar
dizeltmeliyim," dedi.

BIRAKIN REAGAN KENDiSI GiBi OLSUN

"Sayin Bagkanim," dedim. "Arasindan secim yapabilecediniz bes
strateji var. Saldirabilirsiniz, savunma yapabilirsiniz, karsi
saldirilya gegebilirsiniz, aldatabilirsiniz ya da gérmezden ge-
lebilirsiniz. MUmkulin olan en zayif pozisyon olan savunmay!
secmistiniz. Oyle yaparsaniz yine kaybedersiniz." Bu onun

ilgisini gekti. Sonra ona haberler, tartismalar ve halkin beklentisi
konusundaki distincelerden s6z ettim. "Ayrintilardan dolayi
secilmediniz. Dustincelerden dolayi secildiniz" dedim. "Her soru
sorulusunda, o soruyu dlslincelerinizden birine baglayin. Yeteri
kadar dogru bilginiz var. Simdi nasil olsa yenilerini 6grenmek icin
cok geg".

Yaklasik on bes dakika konustuktan sonra, Baskani en iyi
taniyan kisi olan Mike Deaven, lizerinde "Gergekten kendine geldi.
Devam et," yazili bir notu sezdirmeden bana verdi.

BIBERLI ALISTIRMA

Ondan sonra, biberli alistirma adini verdigim bir calisma yaptik.
Baskani soru yagmuruna tuttuk. Her soruyu yanitlamasi igin gercek
tartisma durumunda sahip olacagi stireden oldukga kisa bir sire
olan 90 saniyesi vardi. "Yapmanizi istedigim sey, icgtidilerinize
geri ddonmeniz efendim. Yasantilarinizin sizde uyandirdigi seyi
sOyleyin yeter" dedim. Odada bulunan diger kisilerden calismay!
bélmemelerini, ancak, daha sonra dlzeltilmesi gerektigini
dastndikleri herhangi bir sey olursa, kaydetmelerini istedim. Bu
biraz riskliydi. Cunkl orada birgok gugliu kisi vardi. Ama ben,
yetkili oldugumu ve Baskanin eski ritmini ve glivenini tekrar elde
edene kadar o oturumun yetkilisi olarak kalmam gerektigini
biliyordum.

Sonraki saat icerisinde Baskani gayrete getirdik. Her seferinde
tokezlemeye basladiginda "Igglidiileriniz bununla ilgili size ne
soyliyor?" diye soruyordum ve o uygun olani yapiyordu. Cok
iyiydi. Sonunda "Efendim" dedim, "bunu pazar gini de
yaparsaniz, sorun yasamazsiniz"
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KONUSULAMAYAN KONU

Pazar giinli, Beyaz Sarayin konut bélimlerinde Baskanla ya-
pacagim doksan dakikalik toplantimdan 6nce Mike Deaver'la
blirosunda karsilastim. Merdivenlerden yukari cikmadan dnce,
Deaver, "Bu toplantida herhangi yeni birsey teklif etme," diyerek
beni uyardi. "Bakalim Baskanin tartisma ile ilgili herhangi bir
sorusu ya da endisesi var mi, eger varsa, onlarin lizerinde
calisalim". "Iki endisem var" dedim. "Birisi Baskanin hazirladigi
kapanis asiri uzun. Ayrilan stireye uygun olmayacak".



"Degdistirmek icin cok geg" dedi Deaver. "Baskan Uzerinde
calisiyor. Bitis bolimi kendisinde". Ona ¢ok daha kisa olan bir
bitis bélim{ dnerdim. Deaver reddetti. Sonra "Birisi Baskanla yas
meselesi hakkinda konustu mu" diye sordum. Deaver,. "Yeni bir
sey teklif etmek istemiyoruz" dedi. Bu yaniti, konuyu zaten
tartismis olduklari, bunun beni ilgilendirmedigi ve Baskanin o
hassas bdlgesine girmemi istemedikleri seklinde algiladim.
Baskanin konutuna giderken, Deaver ve ben o zamanlar
ulusal glvenlik danismani olan Robert Mc Forlame ile karsilastik
ve hepimiz Bagkana katilmak Uzere (st kata giktik. Bagkan sari
bloknotunu tasiyarak geldi, ginlik pantalonu, loofer tipi
ayakkabilari ve polo géomledi icinde rahat goérintyordu.
Dérdimiiz bazi konulan tartistik ve Baskan bitis ciimlesini
bastan sona okudu. Sonra hep birlikte givenlik asansérine dogru
ylrtrken, kimsenin yas problemini tartismamis oldugunu anladim.
Her ne kadar ortaya yeni birsey getirmemem icin uyariimis olsam
da, bir gazetecinin bu soruyu soracagindan emindim. Bu nedenle,
"Efendim, bu is icin fazla yasli oldugunuzu séylediklerinde ne
yapacaksiniz?" dedim. Kipirdamadan durdu ve yar kapall
gozlerle bakti. Sessizlik oldu. "O konuyu ba'sarili olarak
halletmeniz ¢ok hayati" dedim. Bir an disindi. Sonra
gulimsedi ve "Elbette daha 6nce bu

konuda kullandigim eski bir planim var" dedi ve ne sdylemeyi
distindtgunu soyledi. "Glizel" dedim. "Bu glizel bir yanit. Fakat
ne olursa olsun onu sodyleyin, baska birsey sdylemeyin. Kesinlikle
yas sorunu iginde sikisip kalmayin. Sadece dlsincenizi séyleyin
ve orada durun.

"Anladim" dedi. Oradan ayrildik.

Pazar giinli, Kansas sehrinde, tartismalardan hemen 6nce
Baskanla otelin slitinde karsilastim. Beni iginde bir koltuk ve bir
yatagin bulundugu arkadaki yatak odasina gotirdd. Koltuga
oturmasini bekliyordum, fakat o ceketini gikarip yatagin Gizerine
sicradi ve "Tamam antrendr, ne yapiyoruz?" dedi.

Stratejiyi bir kez daha bastan sona -nasil saldiracagini, ne
zaman harekete gececedini, nereye vuracagini gézden gecirdik.
Baskan oldukga iyiydi. Sonra ona moral verici kisa bir konusma
yaptim ve hazir olup olmadigini sordum. "Hadi gidip onlari
haklayalim" dedi.

BU GIPPER ICIN*

Tartisma sirasinda, ¢ sahnenin altindaki bir odada monitéri
seyrederek oturuyordum. Beklendigi gibi, birisi yas sorusunu

sordu. Cevremdeki herkes homurdandi. "Merak etmeyin" dedim.
"Iste hedefe dogru geliyor". Reagan sahnede, Baskanhga kendini
elbette uygun hissettigini sdyledi ve sonra Mondale'e yapistirdi:

"..ve bilmenizi isterim ki bu kampanyada yasi mesele haline
getirmeyecedim. Rakibimin geng ve tecriibesiz olusunu politik
amaglarla istismar etmeyecedim". Etkili olan

"Bu Gipper icin (One for the Gipper)," Baskan R.Reagan'in gencliginde
gevirdigi filmlerinden birinin adi. Filmde "Gipper" adinda bir Amerikan
Futbol oyuncusunu canlandiran Reagan, hastalik nedeniyle énemli bir
oyunua katilamiyor, ama arkadaslari, "Bu Gipper icin" diyerek sevkle
oynayip, magi kazaniyorlar. (C.N.)
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sadece Baskanin sézcikleri degildi. Zamanlamasi, ylz ifadesi,
beden dili ve sesinin yukselip algalmasi o ana gug katti.

Benim acimdan tartisma bitmisti. Ertesi giin medyanin ana
basliklari Reagan' m sézlerinden olustu ve herkes kahkaha ile
guldd. Mondale'in ytzinu izledim. O bile gilimsemek du-
rumunda kaldi. Artik isin bittigini onun da anladigini gézlerinden
fark ettim. "Yash kovboy, kaptigi gibi gottirda! Soyledikleriyle
herkesi glildiirdi ve Ustesinden gelemedim" diye distndiguni
duyar gibi oldum. Halk yeniden aradigi giiveni ve Reagan da
secimi kazanmisti. .

BUTUN OLARAK KiSiLIGINiZ

Bu 6ykl basaril iletisimle ilgili olarak 6grendigim herseyi
kapsiyor. Oykil "mesaj sizsiniz" diyor. Bunun tam olarak anlami
sudur: Birisiyle iletisimde bulundugunuz zaman, mesaji
olusturan, yalnizca 6teki kisiye gondermek igin sectiginiz
sozclkler dedildir. Ne tip bir kisi oldugunuzla ilgili olarak,
go6zlerinizle, yiz ifadenizle, beden hareketlerinizle, ses tonunuz,
siddetiniz ve yogunlugunuzla, mesajmizdaki kararlihdiniz, espri
anlayisiniz ve diger bir cok etmenle isaretler génderiyorsunuz.

Dinleyici kisi sizden gelen semboller ve isaretlerle bom-
bardimana ugruyor. Oteki insanlara iliskin olarak yaptiginiz
hersey, neyi temsil ettiginiz ve mesajinizin ne oldudu ile ilgili
olarak o kisilerin yargida bulunmalarina yol agar. "Mesaj sizsiniz"
anlayisi, insanin kendini, ylriiyen konusan bir mesaj olarak
tanimlamadikga, 6nemli noktayi kaciracagi gercedine varir.

Sizin diger niteliklerinizle uyum halinde olmadikga, keli-
meler kendi baslarina anlamsizdir. Batiin olarak "siz"i digerlerinin
sizin hakkinizdaki duygularini ve size karsi tepkilerini etkiler.
Reagan-Mondale tartismasi olayinda, dinleyicilerin

zihinlerinde gergekten yalnizca bir tek sey vardi: Bagkan yeni bir
dénem daha galisabilmek igin cok mu yaslydi? Reagan
segmenlerin gogunun géziinde gok popllerdi. Ama, ikinci bir
baskanlik donemini idare edebilecek kadar fiziksel agidan yeterli
miydi? Soyledigi sézlerle, kendini zinde ve yeterli olarak
hissettigi yontundeki goristinde direnebilmisti. Gergekten de 6yle
davrandi. Ama o, mesajin yalnizca kiigik bir kismiydi.

Baskan, ilk tartismada, yorgun, sinirli ve hatta zaman zaman
sasirmis olarak gérinmiustl. Bu nedenle simdi, segmenlerin
1980'de secmis olduklari ayni Ronald Reagan oldugunu
gostermesi gerekiyordu. Yol gdsterici olarak benim rolim ona,
tartismalardaki amacinin, segmenlerin o gok sevdikleri "bltln
kisiligini" iletmesi oldugunu hatirlatmakti.

KAZANAN BIRI MISINIZ?

Kendiniz olarak istediginizi elde etme bakimindan tim bunlar
sizin igin ne anlama geliyor? Bunun anlami sudur: Sizin bdtin
kisiliginizle verdiginiz mesaj, hangi meslegdi se¢cmis olursaniz olun,
basarili olup olmayacadinizi, galistiginiz sirketin yonetiminde
ylkselip yukselmeyecedinizi, kazanan mi yoksa kaybeden mi
olacaginizi, gorevlerin Ustesinden ne derece gelebileceginizi, bir



sliper yildiz mi yoksa sadece, emekliliginde nihayet bir kol saati
alan siradan bir kisi mi olacaginizi belirler. Odiiller o denli
yuksektir. Sizin igin, "kendinizin" (bltln olarak sizin) mesaj
oldudunuzu ve mesajin, yasamda istediginizi elde edip
etmeyecedinizi belirledigini kabul etmek, bu denli 6nemlidir.

Son yirmi bes yildir, yalnizca basarili olmak isteyen, binlerce
is adami ve politika lideriyle, gosteri isiyle ugrasan bircok kisiyle,
kadin ve erkeklerle galistim. Onlarin birgoguna, daha etkili
olarak iletisim kurmayi, iletisim ortamlarini denetlemeyi, ikna
edici konusmalar yapmayi, gazete muhabirlerinin

Mesaj Sizsiniz
Mesaj Sizsiniz
33
32

ya da ofkeli sirket sahiplerinin dismanca sorularini yanitlamayi
ve genel olarak ginlik yasamda hepimizin icinde yasadidi, strekli
olarak dedisen iletisim kosullari ile ugrasmay1 6grenmelerine
yardim ettim. Bu editimin anahtari her zaman "mesaj sizsiniz"
olmustur. Eder siz, kendinizden rahatsizsaniz, bu digerlerini de
rahatsiz eder. Ama bir kisi olarak iyi niteliklerinizi tanimlayabilir
ve kullanabilirseniz, diger insanlar sizinle olmak ve sizinle
isbirligi yapmak isteyeceklerdir.
BIR KISILIK TESTI
Bir parca kagit alin ve iletisim kurmaniza yardimci olan kisisel
niteliklerinizi liste halinde yazin. Fiziksel gérintsinlzu, e-
nerjinizi, konusma hizinizi, sesinizin inis ¢ikislarini ve tonunu,
canliiginizi ve hareketlerinizi, gozlerinizin ifade yetenegini ve
sizi dinleyenlerin ilgisini strdiirme yetenedinizi gézden gegirin.
Belki bagka nitelikler de ekleyebilirsiniz. Bu nitelikler, "bir bltldn
olarak sizin" en énemli kismini olusturur. Gelistirmek istediginiz
Ozellikleri gérmek icin listeyi inceleyin. Kendinizi daha az oranda
glvenli hissettiginiz niteliklerde, sizin toplam mesajinizin bir
parcasidir. Bu kitapta, eski bir sarkida soylendigi gibi, olumlu
olani vurgulamay! ve olumsuzu yok etmeyi size gosterecegiz.
"Mesaj sizsiniz" kendine ve baskalarina yeni bir bakis tarzidir.
Eder baskalarina bakarken, onlari parcalarina ayirir ve sadece
kismi bir goriintl elde edersek, bazen onlar hakkinda yanilabiliriz.
Bu kisinin glizel saglari var, o kisinin hig sagi yok. Bu. kisi kilo
vermeli, o ise kilo almali. ilkénce insanlarin bu yénlerine bakariz.
Ama daha sonra, kisiyi hemen butln olarak algilariz. Dinyanin en
gluzel saclarina, en glizel gllimseyise, en glizef sese ya da her ne
ise ona sahip olabilirsiniz. Ama iki dakika sonra, size batlin bir kisi
olarak bakilacaktir. Sizin gesitli yénlerinizle ilgili tim izlenimler
tek ve tam bir biitinsel resim halinde birbirine karistirilacak ve
oteki kisi,

o toplam izlenim Uzerinde olusturdugu sey hakkinda bir duyguya
sahip olacaktir. Baskalarinda olusturdugunuz izlenimin yeterli bir
kismi, bedenilmeniz, kabul edilmeniz ve istediginizin size
verilmesi igin isinize yaramaldir.

UNUTULMAZ BENNET



Random House Yayinevinin dnceki patronu Bennett Cerf, artik
blylmesi gerektidi ile ilgili baskilara asla boyun egmeyen bir
adamdi. iflah olmaz bir kelime oyuncusuydu. Herseyle dalga
gecerek, daima neseli gérintrdi. Baska insanlara karsi
olaganustul bir ilgisi vardi. Yalnizca bu nitelik, onun dinyanin en
aranilan arkadaslarindan ve ev sahiplerinden biri olmasi igin
yeterli oldu. Cok yakisikli dedildi. Cok glzel bir sesi yoktu, iyi bir
konusmaci bile dedildi. Yayinevi yoneticilerinin genellikle halk
tarafindan taninmadiklari ulusal televizyon kanalinda meshur
oldu. Nigin? Clnki halk Bennett'i sevmisti. Onun kendilerine
onem verdigini ve yaptiklariyla ilgilendigini -gergekten de
Oyleydi- hep hissettiler. Bennet'le karsilastiktan ve onunla on
dakika gegirdikten sonra kendiniz hakkinda derin bir sohbete
dalmis oldugunuzu goritrdianiiz. Bennett, incelerdi, ilgilenirdi ve
6nemserdi. Fikir ve tavsiye verme konusunda asla tereddlt
etmezdi. Baskalarina verirse kendisine ait olanlarin bazilarini
kaybedebilecedi dislincesiyle asla kendini dizginlemezdi.

Bennett'e blyik saygim vardi. Onu sadece birkag aydan
beri taniyordum. Ama insanlarin nigin onun cazibesine ka-
pildigini anlamak icin yeterli olacak kadar taniyordum. En ciddi
anlarda, Bennett'in igindeki klglik gocuk ortaya gikar, komik
birseyler sdyler ve herkes kikirdamaya baslardi. Gegirdikleri
krizlerle sarsilan bircok baska insan gérdiim. Ama Bennett Cerf'in
krizleri kahkaha ile karsilayacagini ve onlarin bile tadini
cikaracadini hep hissettim.
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Bennett Cerf bir yayincilik imparatorlugu insa etmisti ve
basarili bir is adamiydi. Ama hayati bir saka olarak goérdtgu
izlenimini veriyordu.

DUYGULARINIZA ANLAM VERMEK

Gelecek hafta, biriyle karsilastiginizda, mutlaka genel bir izlenim
olusturun. Bu kisiden hoslaniyor muyum yoksa hoslanmiyor
muyum? Rahat miyim, dedil miyim? Genel izlenim olusur
olusmaz, o kisi hakkinda elinizden geldigince cok ayrinti
belirlemeye cgalisin. Gozlerine, yizline, tutumuna, davranis
tarzina ve sesine bakin. Bu alistirma sizin diger insanlar
hakkindaki icgldulerinizi kesinlestirecektir. Baskalariyla ilgili
goriinirde olmayan seyleri daha iyi anlamada sizi yetenekli
kilacaktir. insanlarin soyledikleriyle gercek niyetlerinin farkli olup
olmadigini, daha cabuk belirleyeceksiniz. Ornegin baskalari ile
ilgili ayrintilan kolayca fark edeceksiniz. Yorgun olup
olmadiklarini, GzUntull olup olmadiklarini, sikilmis olup
olmadiklarini, kaygili olup olmadiklarini, ya da ilgilerinin birden
bire uyarilip uyarilmadigini anlayabileceksiniz. Diger insanlari
dogru olarak yorumlamak, herhangi bir etkileme ya da ¢ézimleme
durumunda basarili olmak istiyorsaniz 6nemlidir. Karsilastiginiz
tim insanlarla ilgili olarak, duyularinizin size bildirdigi herseyi
yazarak calisin. EGer en az on iki izlenim ya da gozlemin listesini
yapamazsaniz, bu alanda yogun bir galismaya ihtiyaciniz var



demektir. Bu alistirma sizin éteki insanlarla ilgili icgudulerinizi
keskinlestirecektir. Gergek su ki, duyularimiz, zaman zaman
onlarla uyumlu olmaktan uzaklasarak, onlari gérmezden gelmek
icin kendimizi egitmis olsak bile, daima islemektedir. Duyularinizi
asmanin ve bu alistirmayi yapmanin amaci, hepimizin sahip
oldugu fakat sadece en akilli iletisimcilerin baglanti kurdugu
duyusal radan gelistirmektir.

Bazi insanlarin -bir patron, 6gretmen ya da arkadasin-

zihninizi adeta okuyabildigini hig fark ettiniz mi? Bazi insanlarin
sahip oldudu yetenek, duyusal radarlarini sizden daha iyi editmis
olmalaridir. Duyularinizi kapatmak yerine acarak, bu uzman
iletisimcilere daha gok benzeyebilirsiniz.

Codumuzun duyusal potansiyelimizin yalnizca kiglk bir
ylzdesini kullandigimiz gergedi, belirli engellere sahip insanlarin
gelistirdigi yiiksek duyum yetenekleri ile gdsterilmistir. Ornegin,
go6zleri gdbrmeyen insan muazzam bir algilama glcline sahiptir.
Inceler, isitir, dokunur ve koku alir. Oteki duyulari daha iyi ya da
goren kisilerden daha farkl oldugu igin dedil. Yalnizca o duyulari
daha akillica kullandiklari igin.

SABAH PROGRAMI

Kolejdeyken, sabahin erken saatlerinde, "Yavvn Devriyesi" adi
altinda yayinlanan bir radyo programinda, Don Mattheus adinda
diger bir 6grenci ile birlikte ev sahipligi yapiyordum. Don benden
daha iyi bir yayinciydi. Cok glzel bir sesi, iyi bir mizah duygusu
ve radyoda dogal bir konusma tarzi vardi. Don gérmuyordu.
Programimiz sirasinda, aramizda asili duran bir mikrofonla
birlikte, bit masada birbirimize yakin oturuyorduk. Don, her glin,
Braille alfabesi ile, ertesi sabahin programinda calmak istedigi
plaklarin bir listesini hazirlardi. Benim gérevim haberleri okumak
ve Don'a saka ile takilmakti. Konusacadim zaman, Don'un eline
hafifge vurarak isaret veriyordum Bdylece sdylediklerimiz
birbirine karismiyordu. Birlikte olaganustl derecede basariliydik.
Sonunda birbirimizin soluk alip verisine ve konusma stiline o
denli duyarh hale geldik ki, "vurma" sisteminden vazgectik.

Programimiz ginan ilk yayini oldugundan, yayin zama-
nindan 15 dakika 6nce oraya varip,1 radyo istasyonunu agip,
isiklar ve géndericiyi galistirirdim. Bu, (¢ salteri yerinden
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oynatmayi, sonra denetim odasina girmeyi, ulusal marsi bas-
latmayi, mikrofonlari agmayi ve istasyonun agilisini yapmayi
gerektiriyordu. Don masadaki yerini alinca programi baslatirdik.
Bir sabah sehirde bir elektrik arizasi oldu ve galar saatim
calismadi. Sigrayarak uyandim, elbiselerime atildim ve istasyona
hizla kostum. Geciktigimi biliyordum. Oraya vardigimda, ulusal
marsin calindigini duydum. Dosdogru stlidyoya girdim. Don oradaydi
ve programi yayinlamaya basladik. Baska birinin, belki de bir
muhendisin, erken gelip araglari ] calistirmis oldugunu dasiindim.
Programdan sonra Don'a yayin aracini kimin calistirdigini
sordum, "Ben" diye yanitlatinca sasirdim. "Nasil galistirabil-
din?"diye sordum. Soyle acikladi: "Sabahlari, hep senin araglari
calistirmani izledim. Bundan dolay! aslinda herseyin yerini
biliyordum. Bir hafta kadar 6nce, yayin odasinda bulundugumuz



sirada, odanin sag tarafindan gelen hafif bir esinti fark etmistim.
Orada acik birakilmis bir pencere olmaliydi. Bu sabah stiidyoya
girdigimde, orada olmadigini fark edince uyuyakalmis oldugunu
anladim. Sonra binanin arkasina dolandim, alttaki pencerenin
demir kafesini kaldirdim, pencerenin esigine kadar egildim,
pencereyi kaldirdim ve yayin odasina girdim. Bir kez igeri girince,
diigmelerin yerini hissederek bulmak oldukca kolay.oldu. Clinku
her giin sen onlari agarken gikan sesleri duymustum". Gulimsedi
ve devam etti: "Karanlik olmasi sorun dedildi. Bana her zaman
karanlik. Sonra denetim odasina girdim. Ulusal marsin plagini
nereye koydugunu biliyordum. Pikabi harekete gegirdim ve
programi kendi basima baslatmaya karar verdim".

Tam bunlari, sanki siradan birseymis gibi anlatti. Ama ben,
duyularinin , gérme yetenedi olmaksizin, bir dizi oldukca
karmasik hareketi izleyebilecek kadar keskin oldugunu
anlamistim.
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DUYULARINIZI DENEYIN

Duyularinizin gliicini arttirmaya hemen baslayabilirsiniz.

Gozlerinizi kapayin. Olabildigince kendinizi vererek dinlemeye
dikkatinizi yogunlastirm. Tamamen sessiz bir odada bulunsaniz bile,
floresan lambasinin gikardidi vizilti sesini ya da disardaki adaclarin
hisirtisini duyabilirsiniz. Oysa ki hemen ¢ok kisa bir zaman déncesine
kadar bu sesleri stizerek, duymuyordunuz.

Sonra, sessiz gorintilere dikkatinizi toplayin. Pencereden
disariya, hareket eden nesnelere ya da insanlara bakin ve onlari
yakindan inceleyin. Televizyona yakinsaniz, sesini tamamen
kisarak galistirin ve sadece seyredin. Gozlediginiz her nesne ya da
kisinin bes farkli niteligini zihninizde siralayin.

En son olarak, gozlerinizi tekrar kapatin ve sik olarak yuriyerek
calisin. Zihninizde ya da bir kagit Gizerine mimkin olan en detayli
bicimde hatirlayabildiginiz her binanin ve bos birakilmis alanin
listesini yapin. Sonra disari ¢ikip o sokaklarda gergekten yuriytn ve
sizin listenizde eksik olan herhangi bir seyi kaydedin. Codu kez,
insanlara, yerlere ve nesnelere bakariz ancak gézlemde
bulunmayiz.

GOZLEMLE YA DA OL

Bana danisanlardan biri, Vietham'da topgu subayi idi. Savastan,
keskin gozlerin 6nemini anladidi icin, sag ciktigini soyledi.
"Ormanin galliklari arasinda ylriyebiliyor ve oradan bir insanin ya
da baska bir seyin son zamanlarda gegip gegmedigini fark
edebiliyordum. Henliz tekrar dogrulmamis olan, yeni ezilmis
surglnleri ve otlari arardim. Bunlar, oradan gecen siradan birinin
goremeyecedi seylerdi".
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"Bugin sehrin sokaklarinda yirirken ya da metroda gi-
derken, cikislarin, kér noktalarin, gikmazlarin ve hassas
yerlerin, yani Vietnam'dayken duyarh oldugum her tlirden seyin
farkina variyorum. Oradayken, Viethamca konusmayi biraz
6grenmistim. Fakat her kelimeyi anlamasam da insanlarin
ylzlerini daima anlamlandirabiliyordum. Buglin bile, baska bir



kiside en hizli bicimde baslayip kaybolan korku, kaygi, kizginlik
ve dismanlik belirtilerini saptayabilirim.

BENI DEGISTIRME

Yardimci olmaya galistigim birgok kisi bana gelirler ve "Beni
degistirmeni istemiyorum" derler. Kuskusuz kimseyi degisti-
remem. TUm yapabilecedim onlara, olumlu bir mesaj ilete-
bilmelerini saglayacak en iyi niteliklerini belirlemeleri ve ortaya
cikarmalari igin yardimci olmak. Codgu zaman bire bir diizeyde
iletisim kurmada oldukga basarili olan, dost tavirl, sicak ve agik
secik ifade eden biriyle birlikte oturup, yiz ylize glizelce
konusuruz. Sonra bir video kamerasini galistiririm ve kisiye,
kurstye cikip birkag soruya yanit vermesini sdylerim. Birdenbire,
aslinda iyi bir iletisimci olan o kisi tamamen farkh birine dénUsur.
Kendine doénlk, kati, sikici, ilging olmayan, dili donmeyen soguk
biri haline gelir.

Kisi kendini degistirmistir ve benim isim onu tekrar tipki
beraber oturup lafladigimiz zaman oldugu gibi sicak, rahat bir kisi
haline dénlstlirmeye calismaktir.

Boylece, kendiniz olarak istediginizi elde edebilirsiniz
derken, kisiliginizde herhangi bir degisiklik yapmaniz gerekmez
demek istiyorum. Yapmacik bir poz takinmaniz gerekmez.
Elinizden geldigince kendiniz olun yeter. Gergek su ki, kendi
icinizde iyi iletisim kurma blyustne zaten sahipsiniz. CunkU hig
kJmse sizi kendiniz kadar iyi oynayamaz.
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YENIDEN HATIRLAYIN
Bir kagit alin ve simdiye kadar basarili olarak iletisim kurmus
oldugunuz ¢ yasantinizi yazin. O yasantilarinizi distnin.
Onlari basaril kilan neydi? Su birkag davranigi gosterdiginizden
eminim: Soylediklerinizde kararliydiniz, konustugunuz seyi iyi
biliyordunuz ve o ana kendinizi dylesine kaptirmistiniz ki,
kendilik bilincinizle ilgili tim duygularinizi yitirmistiniz.

Diger 6nemli bir nokta da su: Rahat ve basaril bir iletisim
diizeyine bir kez ulasinca durumla ilgili kosullar ya da din-
leyicilerin sayisl ne olursa olsun, iletisim dlizeyini degistirmeniz
gerekmez. Dinleyiciyi sizin disinizdaki herhangi bir kisi olarak
tanimliyorum.

Sizi dinleyen ister bir kisi olsun, ister bin Kisi olsun ya da
sizi televizyonda milyonlarca kisi izliyor olsun, temel ilkeler
degismez. Anahtar unsur, asil kisiliginizi farkli dinleyicilere ya
da medyaya goére dedistirmemeniz ya da ayar-lamamanizdir.
Iyi iletisimci olmay! 6grenmeye calisan herkesin kafasini en gok
karistiran sey, yemekten sonra konusma yaparken,
televizyonda ya da bir is gérlismesinde ya da bir personel
toplantisi yonetimi sirasinda konusurken oldugundan, daha
farkll davranmak gerektigini diisiinmeleridir. Insanlar tiim bu
dedisik ortamlarda, farkli olarak davranmalari gerektigini, oysa
ki kimsenin onlara bunun yolunu gostermedigini distnrler.
Unutmayin: "Mesaj sizsiniz" ve kendinizi bir kez basaril
olarak oynarsaniz, bir daha kaygilanmaniza asla gerek
kalmaz.
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ILETISiM DAIMA BiR DIYALOGTUR

Iyi iletisimin sirri, tutarh olarak tiim durumlarda, elinizden
geldigince "kendiniz" olmanizdir. Tim iletisim bir diyalogtur.

Siz, (konusmaci) dinleyicilere sembolleri (kelimeler, ylz ifadeleri
v.b....) seger ve gbénderirsiniz. Dinleyiciler konusmayabilirler,
ancak onlar da size semboller -6rnedin, ylz ifadeleri ve beden
dili ile- gdnderirler. Size geri gelen o sembolleri anlamlandirmayi
ogrenin.

KONUKOLCER

Simdiye kadar tanimis oldugum en iyi iletisimciler, mesaj
gonderme tarzlarini durumdan duruma hig dedistirmezler. Bir
konugsma yaparlarken, igtenlikle yapilan bir sohbet sirasinda ya
da televizyonda konusmaya dayal bir gosteride kendileri ile
gorisulirken, hep ayni sekilde davranirlar.

1960'h yillarin" sonunda, Mike Douglas'in TV'deki konusma
gosterisinde, sorumlu yapimci olarak, program konuklarinin kimler
olacagina ve her konuda ayrilacak yayin siresine ben karar
veriyordum. Kulagim, giderek, ilgingc oykdleri, rahat sohbet
edenleri ve "Hayir, o konuda konusmak istemi-1 yorum" diyerek
tereddiit etme ediliminde olanlari dinlemeye alisti. Bu kisilerin
seslerinin ritmine kendimi ayarlayabiliyordum. Bazen
havaalanindaki bir telefon kuliibesinden yalnizca bes dakikalik bir
konusma yaptiktan sonra, bir konugun sohbetinin ne derece iyi
olacagina, TV izleyicileri Gzerinde nasll i bir izlenim uyandiracagina
ve ne kadar yayin sliresi ayrilaca-1 gina hemen oracikta karar
veriyordum. I¢sel bir konukélcerj (questmeter) gelistirmistim.
Bazen vyaniliyordum kuskusuz. Ancak ¢ogunlukla, kisinin
gonderdigi mesajla ilgili olarak] biraktidi ilk izlenim, telefonda
bile olsa, o konugun TV iz-' leyicileri lizerinde uyandiracadi etkiyi
oldukca dogru olarak” 6lgliyordu.

Simdi durun ve "bir dakika distunin. Eder bir TV yapimcisi
olsaydiniz, kendinizi bir konuk olarak davet eder miydiniz?
ILGINC
Ivi
HATIRLANMAY
A DEGER
SIKICI
TEKRAR
DAVET
ET

O mikemmel TV iletisimcilerinin gogunun, aksam ye-
medinden sonra konusma yaparken oldugu gibi, baska du-
rumlardaki davranislarini da gérmek firsatini elde ettim. Onlarin,
televizyonda kullandiklari ayni kisisel tarz ve konusmay!
surdirmeleri beni gercekten etkiledi. Tek birseyi bile
degdistirmiyorlardi. Ancak, televizyonda konusma gosterisini
yoOnetirken muthis olmasina ragmen, Mike Douglas'in aksam
yemedinden sonra konusma yapan birisi olarak pek iyi olmayisi



ilgingti. Onu ne zaman konusurken dinlediysem, séyle
distinmusumdir: "Mike, yayinda oldugu kadar podyumda glizel
sohbet etseydin, klrsiide de muhtesem olurdun". O halde
buradaki ilke, ortam dedistigi icin kendinizi dedistirmemek, daha
dogrusu nerede olursaniz olun, kendinizi tamamen
rahatlatmanizda. Mesajin siz oldugunu bir kez kavrayinca, o
mesajl herhangi bir zamanda, herhangi bir kisiye oldukga basarili
olarak aktarabilirsiniz.
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OLUMLU BILGILER

Simdi, amacinizin ne olmasi gerektigini size sdyledigime gore,
olumlu bilgileri de verebilirim. Siz de ,TV'de hayran kaldiginiz

bazi kisiler'kadar basaril olabilirsiniz. Becerilerinizi
degerlendirmek edlenceli olabilir. Clinkli kendinizi daha iyi
tanimaniza yardimci olur. Cevrenizdeki insanlarla iligkilerinizi de
gelistirebilir. Kisacasi, istediginizi elde etmenize yardimci olur.
Onemli bir nokta: Baska insanlarin kendilerini size gore
ayarlamak icin dedismelerine glivenemezsiniz. O bir tepki
stratejisidir.Baskalarini etkilemenin yolu, biitin halindeki me-
sajinizi aktif olarak géndermektir. Eger iletisimci (siz) ile iletisim
kurulanlar (sizi dinleyenler) arasinda bir yanlis anlama varsa, hata
iletisimcinindir. Bu ise, konusurken ya da dinlerken iletisim
akisinin tim sorumlulugunu almanizi gerektirir. Bu olumlu bir
bilgi. Clink(, icinde bulundugunuz her iletisim durumunda etkili
ve yetkili olmaniz icin sizi gliclendirir. Iletisim aligverisinin
havasini ve akisini degistirebilirsiniz.

DURUM UMITSiZ Mi?

Bob Hope bana o dersi, ben Mike Douglas gdsterisinin 23 yasindaki
geng yardimci yapimcisiyken dgretti. Bob Hope ile, "Rusya'ya yliz
dolar borgluyum" adl kitabini tanitmak icin medyada dolasirken,
beklenmedik sekilde karsilastim. Beklenmedik bir sekilde diyorum,
¢linkli Hope, Cleveland, Ohio'dan gecgerken, o siralar bélgesel olan
gb6steri programimizin gekimi orada yapiliyordu. Hope'un
yayimcisi, blylik komedyenin bizim programimiza gikacagini
sdylemek igin | telefonla ansizin aradi. Geng bir insanin kariyerini
gelistirebi-len ya da sekteye ugratabilen sans faktoériine bakin ki, Bob
Hope'u yildiz konuk olarak programimiza ¢gikarmak sansina
kavustugumuzda, benden daha usta olan tim ana yapimcilar ya
hastaydilar ya da sehir disinda isleri vardi. Oylesine tecriibesizdim
ki, yonetimin sorumlulugunu bana vermek yerine,

goOsteriyi iptal edeceklerini saniyordum. Ama benimle bir kez
sanslarini denemek istediler.

Hope, halkla iliskiler elemanlari ve hayranlardan olusan blyuk
bir kalabalik ile televizyon binasinin 6n kapisinda belirdi. Oldukca
korkmus durumdaydim. Bob Hope'un programda goérinmesinin,
"Mike Douglas gosterisini" ulusal yayin birligine kabul ettirebilecek
kritik bir yayin olayi olabilecedinin farkindaydim. Hope'la



karsilastigimda, gosteriyi ona agiklamaya calisirken neredeyse
abuk sabuk konusarak lafi agzimda geveledim. Hope'un etrafinda
duran birgok kisi, "Bu gocuk da kim ve burada ne yapiyor?"
dercesine gozlerini gevrede gezdiriyorlardi.

Acikca sbdyleyemeyecek kadar ¢ok korkmus durumdaydim
ama, Hope'un doksan dakikalik gésterimiz boyunca programda
kalmasini, sarki séyleyip, dans edip, sakalar yapmasini gergekten
istiyordum. O ise kitabinin reklamini yapmak ve bes dakika sonra
ayrilmak istiyordu. Kekeleyerek konusmamin ortasinda, Hope
omuzumdan beni kavradi, 6tekilerden uzada, bir kapi araliindan
gegirip, televizyon istasyonunun sahne dekorlarinin bulundugu yere
goétirdl. Bob Hope ve ben birdenbire yalniz kalmistik. Bana bakti
ve "Delikanli, senin gdsterin hakkinda higbir sey bilmiyorum.
Simdiye kadar hic bu programa ¢ikmadim ve benden ne yapmami
bekledigini bilmiyorum. Konusman ve insanlara ne istedigini
sOylemen cok 6nemlidir. Eger istersem, benden diledin ne olursa
olsun reddedebilecek kadar blyuk bir yildizim ben. Ama ne
istedigini bile bilmiyorsam, sana onu asla veremem. Simdi,
programi ve programda ev sahipligi yapacak olan kisiyi, ne
zaman gikacagimi, nereden girecedimi ve benden ne beklendigini
biraz anlat."

Kafamda, bir sansim oldugu ve onun Uzerine gitmemin iyi
olacagi seklinde bir simsek cakti. Hope'a asil yapimcinin ben
olmadigimi, ama, dinleyicileri edlendirmek igin kitabini
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tanitmasinin yani sira, tim program boyunca yayinda kalmasinin
benim igin cok énemli oldugunu itiraf ettim. Eliyle omzuma

dostca dokundu ve "Tamam, ne istedigini simdi biliyo-, rum ve
sonra ne yapacadimi sana bildirecegim. Bakalim ne] olacak. Bu
arada, bana ne zaman ne yapacagimi soyle yeter".

Program sona erdiginde, Bob Hope tiim gd6steri boyunca j
yayinda kalmisti. Dinleyicilerin 6niline gikinca, dogustan o-] ylnci
icgudileri harekete gegcmisti. Mike'l sevdi, ikili olarak sarki
soylediler. Bob dans etti ve dinleyicilerle sakalasti. Onun! stln
oyunu, Mike Douglas gosterisinin, daha sonra Ulusal! Yayin
Birligi'ne satrimasina kuskusuz yardimci oldu.

'l

Gosteriden sonra, Hope ayrilirken, beni gordi vel
"Nasildim delikanli?" diye sordu. "Harikaydiniz efendim" dedim.
Dondi ve parmadini bana dodru yoneltti: "Bir dahaki sefere ne
istedigini 6nceden soyle". Gulimsedi ve ayrildi.

O dersi asla unutmadim. O zamandan beri birisiyle ko-j
nusmaktan asla korkmadim. Mesajinizin aktarilmasini sagla-3 mak,
sizi dinleyenin degil, sizin sorumlulugunuzdadir. Egeri
sOylemezseniz, insanlar istediginizi elde etmenize yardimdi
olamazlar.

Basit bir 6rnekle gostereyim isterseniz. Eger bana, "Sani asla
yalan sdylemem" derseniz, ama bunu séylerken yere bakarsaniz,
o mesajdan kusku duyabilirim ya da hi¢ dedilse ITI& rak edebilirim:
"Onu s@ylerken nigin bana bakmiyor? Belki de gergedi
sbylemiyor".

Diger taraftan sorumlulugu alir ve gézlerime bakarsam;
cumleniz sadece inanilir olmakla kalmaz, ayni zamanda given
verici gigli ve olumlu olur.
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BURADA OLMAKTAN MUTLU MUSUNUZ?

Konusmak icin sectiginiz sézcikler 6nemlidir ama mesajinizin
sadece bir kismidir. Genelde birgok insan sézctliklerinin,
gondermek istedikleri mesajin tamami olduguna inanirlar. Sirket
yoneticileri, bu yonleriyle tnlidurler. Sik sik ayaga kalkip, her
tirden acayip sinyali dinleyicilerine génderirler. Bu tirden en
sevdigim 6rnek sudur: "Bayanlar, baylar, burada olmaktan gok
mutluyum". Ama bunu sdylerken ayakkabilarina bakarlar. Higbir
sekilde heyecanlari yoktur. Ya kizgin, korkmus ya da orada
bulunduklari icin depresif gérinurler.

Gergekte, cogu kez o sbzclikleri yalnizca okurlar. Boylece
sozcukler "Burada olmaktan mutluyum" derken, kisinin geri kalan
bélimi cok farkli bir mesaj génderir. Sinyaller sasirticidir ve
dinleyiciler daima sozel isaretlerden gok gorsel isaretlere dikkat
ederler. Kendi kendilerine bilingcsizce soyle derler: "Bana, burada
oldudu icin mutlu oldugunu soéyllyor , ama gercekte dyle dedil. O
halde, bu kisi ya rahatsiz, ya yalanci ya da her ikisi birden".
Konusmaci mesajdir ve burada mesaj olumsuzdur.

KONUSMAYI OKUMA KONUSUNDA ONERILER

Bir zamanlar muhtemelen uydurma olan bir 6yki duymustum.
Harvard Kullbl'nde, cok 6zel bir dinleyici gurubuna hitap etmesi
icin davet edilen bir yénetici hakkindaydi. Konusma gecesinde
yonetici, doktora derecesine sahip bir konusma yazar tarafindan
yazilmis metinle paltforma c¢ikti. Tam, akademik ama sikici olan
sOzleri okumaya girisecekken, birdenbire kararini degistirdi. Durdu
ve dinleyicilere bakti. "Baylar bayanlar, biliyorsunuz, akill
gérinmeyi, herhangi bir hata yapmamayi ve asla gereksiz bir laf
etmemeyi saglama almak icin iyi bir konusma yazarina cok blyuk
miktarda para 6didyorum" dedi. Sonra gllimsedi ve ekledi: "Cani
cehenneme,
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bu gece size yalnizca yliredimden konusacagim". Konusma
metnini kenara firlatti, sézlerini icinden geldigi gibi sdyledi ve
ayakta coskunca alkislandi.

Kuskusuz, bir metni okumak zorunda oldugunuz zamanlar
da olabilir. Ancak énemli olan, yapabildiginiz oranda, bir
Ozetten yararlanarak dodaclama konusmaktir. Bu, sizin daha
rahat gériinmenizi saglar. Genel olarak okumaniz gerekliyse,
sohbet eder gibi gériinmek konusunda gok yetenekli bir hale
gelebilirsiniz. Bir konusmaya baglarken asla "Burada olmaktan
¢ok mutluyum" diye yazmayin. Gergekten sayfanin basina
yazmak zorunda oldugunuz tek sey "selam" s6zctigu ve hitap
ettiginiz grubun adidir. Béylece bos laf etmemis olursunuz. Daha
sonra, acllis konusmasini dogaglama olarak yapmanizda yarar
var.

Konusurken dinleyicilere bakin ve igten konusun. Cok u-zun



cimleler kurmayin. Kisa, vurucu ctimleler kullanin ki kagida g6z
attiktan sonra, gozlerinizi kaldirip konusmanizi yapabilesiniz.
Satir aralarinda duraksamaktan korkmayin. Her satirin sonundaki
s6zcligl okumak igin 6nlintizdeki kdgida bakmayin. Onun yerine,
bir ciimlenin sonundaki bir kag kelimeyi kapmak igin cabucak
6nldndze bakin. Konusmaniza ara verin, gozlerinizi kaldirin ve
dinleyicilere dogru konusun. Bir sonraki climlenizi arayip bulmak
icin 6nldnize bakmadan énce etki uyandirmak igin konusmaniza
tekrar ara verin. Acele etmeyin. Codu insan, kagitta geldigi yeri
kaybetmekten korktugu icin, acele ile tekrar metne geri doner.
Baslari yo-yo oyuncadi gibi bir yukari bir asagi oynar durur.
Metinde kaldidiniz yeri tekrar bul.mak icin isaret parmadginizi
kullanin. Tekrarlamak gerekirse: Yavas hareket edin. Dinleyici
ontinde bulundugunuz sirada zaman kavrami bozulur ve
gerektiginden daha cok acele etmek zorunda oldugunuzu
dislnebilirsiniz. Bir asadi, bir yukari bakisinizin hizini éyle
ayarlayin ki, ciimlelerin sonunda gézleriniz hep yukarida olsun.
Bunu

basarmak icin, dinleyicilere dogrudan dogruya s6ylemeden 6nce,
her cimlenin sonundaki sdzclikleri sessizce arayip bulmak Utzere
fazladan bir hareket igin kendinizi 6zgir hissedin.

Asadidaki ifadeleri o sekilde okumaya calisin. Metnin gozle
kolayca taranmasi ve anlatilmasi icin nasil hazirlandigina dikkat
edin.

ONEMLI OLAN ELESTIRMEN DEGIL;

BASKASININ HATALARINI

GUCLU ADAMIN NASIL TOKEZLEDIGINI,

YA DA IS YAPANIN NASIL .

DAHA 1Yi YAPABILECEGINI SOYLEMEK DEGILDIR,
MUCADELE EDiP

ALNI TERLEYENINDIiR ONUR,

YUzZU KARARMIS OLAN TOZDAN,

KANDAN VE TERDEN; YIGITCE

MUCADELE EDEN; HATA YAPAN VE

BASARISIZ OLAN TEKRAR VE

TEKRAR;

BUYUK COSKULARI,

BUYUK FEDAKARLIKLARI, BILEN,

VE DEGERLI BIR AMAG ICIN KENDINI HARCAYAN;
EN IYISI SONUNDA BASARININ ZAFERI
OLACAKTIR EN KOTUSU...
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EGER BASARAMAZSA
HIC DEGILSE KAHRAMANCA MEYDAN OKURKEN
BASARAMAZSA;
YERI ASLA
NE ZAFERI NE YENILGIYI BILEN
O SOGUK VE UTANGAGC RUHLARLA BERABER
OLMAYACAKTIR.
-Theodore Roosevelt

Bembeyaz parlak kagit kullanmayin. Eger konusmanizi,
parlak 1sikli tepegdziin calistidi bir odada yaparsaniz, kagit
gbrmenizi zorlastiracak sekilde yansima yapar. Onun yerine



soluk beyaz, mat ylzeyli, gézenekli kagit kullanin. Konusmaniz
kagidin 3 te 2'lik tst kismina yazili olsun. Satirlar arasinda cift satir
aralik ve paragraflar arasinda alti satir aralik birakin. Bosluklar bu
sekilde duzenlenince, kagit Gzerinde bulundugunuz yeri

kaybetme olasilidiniz azalir ve gozleriniz sayfanin en altina
bakmaya hig zorlanmaz. Cok asadilara ve dinleyicilerden uzaga
bakmak durumunda kalmazsiniz. Bu, sizin dinleyicilerle géz
temasinizi sirdirmenize yardimci olur.

Gorus yetenedinize gore, harflerin buytkligana ve yazinizin
koyulugunu ayarlamaniz gerekebilir. Genel olarak daktiloda biraz
sert vurularak yazilmig bir yazi daha kolay okunur. Blyuk 6lgekli
harfler gliniimizde, cogu daktilo makinesinde ve kelime
islemcisinde bulunmaktadir. Konusmaniz dyle yazilmal ki,
dislince ya da cimleler sayfanin sonunda sona ersin (yukarida
verdigimiz 6rnede bakin). Bir dlistinceyi, bir ya da iki satirda ifade
edecek sekilde sinirlayin ki béylece gozinuzle kolayca
izleyebilesiniz. Konusmayi az sayfa lzerinde, kalabalik bir
sekilde sikistirarak okumayi guglestirmek yerine, fazla sayida
kagida yerlestirmek daha iyidir. Alistirma yaparken, sirayi
karistirma olasiligina karst,
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sayfalari numaralandirdiginizdan emin olmalisiniz. Bir seferinde,
elinde 40 sayfalik konusma metniyle, bir traylerden konferans
salonuna dogru kosan bir adam gérmustiim. Rizgar sayfalari
yakaladigi gibi tim park alanina savurdu. Sayfalarin hepsini
buldular. Ne var ki adam sayfalari numaralandirmayi unutmustu ve
tam o anda sahnede olmasi gerekiyordu.

Sayfalari, kirsinin Uzerinde, 6n ylzleri arkaya gelecek
sekilde asla birakmayin. Bir sayfayi bitirince, yalnizca 6n yuzu
yukari gelecek sekilde kenara koyun. Bdyle yaparsaniz,
dinleyiciler hareket eden kagitlarin ¢ok fazla farkina varmazlar.
Tersi durumda, dikkatlerini konusmanin kendisinden ¢ok,
duraklamalara verirler.

Okudugunuz icin, hemen bitsin diye konusmanizi aceleye
getirmeyin. Eger bir anlam ve dederi olmayacaksa, okumayin.
Eder 6zel bir anlami varsa, yeterince yavas ve yeterince
duraksayarak okuyun ki dinleyiciler ne soylediginizi izle-
yebilsinler.

Tipki konusmanizin bas kismi gibi, sonu da oldukga iyi akilda
kalabilmeli. Bunun igin son bir kag satiri dinleyicilere bakarak
sodyleyebilmelisiniz. Tum basarili iletisimlerde gdsterilen ayni
rahatlik duygusu burada da gosterilmeli. Kagittan okudugunuzu
dinleyiciler de sizin gibi biliyorlar. Onu saklamaya calismanin
yarari olmadigi gibi, kendinizi kétl hissetmenize de gerek yok.
Eder konusmaniz ilgingse, siz rahatsaniz ve séylediklerinizde
kararliysaniz, dinleyiciler oradan, yalnizca "ilging bir konusmaydi
" diyerek dedil, "ilging bir konusmaciydi" diye dislinerek
ayrilirlar.

Icglidiler Ve Kurallar
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ICGUDULER VE KURALLAR

Birkag gugli iggldu ve birkag basit kural bize yeter."|

-Ralph Waldo Emerson

Bir cok geleneksel yéntem kitabi (how-to books) size, bir o-| daya
uzun adimlarla girmeyi, biylk 0Olgiide sorumluluk al-1 mayi, baska
birinin kisisel alanina amach olarak midahale! etmeyi ve g6z
boyamak, etkilemek igin kisiligini 6ne sirmeyi] 6nerir. Bu kitaplar,
bdyle davranmanin size karizma saglaya-' cagini ileri strerler.
Sozkonusu kitaplar, dogru giysileri birarada nasil giyeceginizi
ve birbirlerine nasil uyduracadinizi formile ederek 6neride
bulunurlar. Size, glgla el sikarak baskalarini nasil
selamlayacadinizi 6gretirler. Oteki kisiye, sanki bir hipnotizmaci
gibi, gozlerinizi dikerek bakmanizi énerirler. Hatta 6gle yemedi
icin ne Ismarlayacaginizi bile  soylerler. Tim bu 6nerilere
uyarsaniz sadece herkesi cildirtmakla kalmaz, kendiniz de
gildirirsiniz.

Bu kitapta, bir odaya girdiginizde, kendinizi hemen 6ne
slirmenizin nigin bir hata oldugunu gosterecediz. O odadaki 6teki
insanlarin ruhsal durumlarinin, duygularinin ve gizli niyetlerinin
en iyi sekilde nasil analiz edilecegini ve anlasilacagini
tartisacagiz. Ancak ondan sonra, kendinizi uygun bicimde 6ne
strebilirsiniz.

Konusma yontemi ile ilgili kitaplara 6zellikle faydalanmak
icin basvurdugumda hep yasadigim problem, konusmak

icin ayada kalktigimda ya da baskalari ile iletisimdeyken 6-nerilen
noktalarin timana nasil olup da hatirlayabilecegimdir.

Gerekli olanin, iletisime yeni ve daha icgudtisel bir yaklasim
oldudunu fark ettim. Bu, "Mesaj sizsiniz" kitabini gelistirmeye
baslarken oldu. Duslince ise, televizyonun ilk ginlerinde, hem
gercek dinleyiciler hem de kamera éninde konusan, ¢ok sayida
basaril iletisimciyi gdézlemlemekten kaynaklandi. S6zkonusu
iletisimcilerin, 6zel sohbetlerde, buylk bir dinleyici kitlesi 6nlinde
de iletisim tarzlarini dedistirmediklerini gérdim. Yalnizca, ara
sira enerjilerini ylkseltiyorlardi. Diger zamanlarda ise, her
durumda sohbet havasinda konusuyorlardi.

Eskiden bir kitap okumustum. Kitapta yapilmasi ve yapil-
mamasi gereken seylerin bir listesi verilmisti: "Ayakta dik durun,
kollarinizi kullanin. Konuya hakim olun. One arkaya sallanmayin.
GOz temasi kurun" ve benzeri gibi.... Ancak glinimizde
evlerimizde bir televizyonun déniinde oturup blylk iletisimcileri
izliyoruz. Ne yaptiklarina, nasil hareket ettiklerine, nasil
baktiklarina, espri anlayislarina, tutumlarina dikkatimizi veriyoruz.
Gilndmizde insanlar iletisimi boyle 6greniyorlar. Bu, goze hitap
eden, sezgisel, hareketsel, seyretmeye, hissetmeye, algilamaya
ve isitmeye dayanan bir 6grenmedir. Iletisim sirecini gézlemek ve
6grenmek icin duyularimizi kullaniyoruz.

GUnimuzde halk 6niinde konusma konusunda egitim goren
kisilerin cogu, modasi gegmis yaklasimlara dayali dersler aliyorlar.
Cagdas "uzmanlar" bile hala, otuz ya da kirk yillik yontemlerle
dgretim yapiyorlar. Unlii komedyen ve sohbet programi
yonetmeni Steve Ailen konusmanin nasil yapilacagi ile ilgili bir
kitap yazmisti. Ancak konusma yapmayi 6grenmenin en iyi yolu
Steve'i televizyonda izlemektir. Steve, orada en iyi hali ile sohbet



ederken gérilmektedir. Ister ayakta, ister oturarak olsun giizel
konusma, iyi sohbet etmektir.

Mesaj Sizsiniz

52

Icglidiler Ve Kurallar
53

Televizyon teknikleri daha heyecanli, esnek ve rahattir.
Bundan dolayi, yardimcim Jon Kraushar ve ben iletisim 6gretirken,
kati kurallar ya da tekrarlayin alistirmalar kullanmayiz.
Alistirmalarda yazili materyal kullanmayiz. Ama videodan
yararlaniriz. Clinkd kendinizi iyi birsey yaparken gelebilirseniz ve
bir dahaki sefer sira size geldiginde, ayni seyi yeniden
yapabilirseniz, slirekli olarak gelisirsiniz. Yazili metin yontemi ile
karsilastirildiginda, video yontemi, bir golf sopasini nasil
savuracagimzi okumak ile, kendinizi videoda bir golf sopasi ile
vururken izlemek arasindaki fark gibidir. Ellerini kullanma
yaklasiminin yerine konabilecek baska bir yaklasim yoktur.
Denersiniz, kendinizi izlersiniz ve mikemmellesirsiniz.

CANLI KONUSMA

Blyuk televizyon yayin sirketlerinden birisinin danisman olarak,
televizyondaki sohbet programlarinin yénetmenlerini
dederlendirmek icin cesitli kentlere yolculuk ediyordum. Her
birisiyle birlikte bir stire bulundum ve istasyonlarinda, yayinda
bulunduklari sirada onlari izledim. Ama, onlarla karsilasmadan
Once, bir otele yerlesip bes ya da on dakika siireyle televizyonun
sesini kisarak, televizyondaki programlarini izlerdim. Eger
ekranda, gosteriyi yonetenin gorlntlisi ya da hareketi, ayaga
kalkip televizyonun sesini agmama yetecek kadar benim ilgimi
cekmemisse, 0 zaman program yénetmeninin blyudk bir
televizyon yildizi olmadigini anlardim. Ekranda merakla olmasini
aradigim, insanlarin yliziindeki ilging ifadeler, ani hareketler,
kahkahalar, ya da kendi kendime, "Hey, orada ne oldugunu
merak ediyorum?", "Oraya gidip televizyonun, sesini agmak
istiyorum" dedirten her seydi. Eger beni ses diigmesine dogru
yonelten higcbir sey olmamissa, codunlukla, o kisinin kontratinin
sona erdirilmesini tavsiye ederdim.

Su anda Amerikanin herhangi bir yerinde, bunlari okuyan

bazi eski televizyon sohbet programi yénetmenlerinin midesi
bulaniyor olabilir. CinkU bir otel odasinda oturup, sesi kisilmis
bir televizyonu seyreden bir adam ylziinden, islerini kaybetmis
olduklarini simdi biliyorlar. Ama, editim kurslarinda, bize
danisan kisilere bu yonde kullandigim teknik hala budur.

Eger video cekimi olanaginiz varsa, bir kisiden sizinle go6-
risme yapmasini isteyin. Sonra sesi kisin ve kendinizi izleyin.
Hala ilgisiz mi gérinlyorsunuz? Ya da telefonunuzun yanina bir
ayna yerlestirin. Kendinizi konusurken ve dinlerken izleyin.
Gozleriniz ve ylzin(z ilgili ve canli olarak gérinidyor mu?
Konusurken el, kol ve bas hareketleriyle anlamh davraniyor
musunuz? Hi¢ glilimsuyor musunuz?

En iyi iletisimciler, tim benlikleriyle iletisimde bulunurlar.



Canh ve ifade yukladurler. Onlari izlemek ilgingtir. Tipki
televizyonda olmasi gerektigi gibi... Televizyon tarafindan ortaya
konan, iletisim tekniklerindeki bu degisikliklerin bir kez farkina
vardiginizda, video cadi iletisimlerinin temellerini 6grenebilirsiniz
ve onlari igyerinizdeki bir toplantiya, bir is tartismasina ya da bir
musteriye satis yapma durumuna aktarabilirsiniz. Kuskusuz,
dinleyicilerinizin duyacadi kadar yeterince yiksek sesle
konusmalisiniz ve onlara bakmalisiniz. Anlamli- el, kol ve bas
hareketleri ile konusmanizi desteklemelisiniz. Ancak, canl
olmadikga, yani iginizden gelmedikge bunlar ise yaramaz.
Iletisim tekniklerini mekanik bir tarzda kullanmak sizin sadece
soguk ve yapmacikh biri olarak gériinmenize yol acar.

Zorla gllemezsiniz. Birgok insan, gilimsemenin sadece ylz
kaslarini hareket ettirme sorunu oldugunu dusinurler. Ancak
gulimseme bunun da 6tesindedir. Dlslinceden kaynaklanan
duygular tarafindan harekete gegirilir. Bir an durun ve sizi
gulimseten birini dlslinin. Hayatinizda komik olan
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bir olay! disliniin. Gercekten kahkaha attiginiz bir ani diisti; nian.
Siz gb6zlerinizi kapatip, bu yasantilari hatirlarken, ytzi nliz
degdisir. Yumusar. Gulimseme dodal olarak baslar. B fotografgi
"Gulimseyin" deyince insanlar cogunlukla zora bir sekilde
sinitirlar. Sizi mutlu kilan hoslandiginiz birini d stiniince ytzinaz
otomatik olarak gllimser. Bu glilimseyi} gergektir. Hatirlayin,
gllimseme dnce beyindedir, sonra ylzde.

SESTEKI CESITLILIK: KONUSMANIN BAHARATI

Cikardigimiz sesler, disindtigumuizden cok daha esnektir.'
Cogdu kez, farkinda oldugumuzdan gok daha genis bir se*
araligina sahibiz. Bir zamanlar birlikte galistigim, sonradar
dinyanin en iyi empresyonistlerinden biri haline gelen Franl
Gorshin'i hatirhyorum. Bana sdylendigine gore, o gencgken vt ise
ilk kez basgladiginda bir arkadasiyla birlikte bir hipnotiz-f maciyi
gbérmek igin gece kullblne gitmis -Hipnotizmaci, sahneye
gelmesi igin, dinleyicilerden Gorshin'i seg¢mis, onu hipnotize
etmis ve ona Kirk Douglas, Burt Lancaster, Clarl< Gable gibi film
yildizlar oldugunu séylemis. Gorshin, her n« kadar empresyonist
olarak heniz bir kariyer yapmamis ola? da, dinleyicilerin éntinde,
sasirtici bir sekilde, o aktorleri] sesleri, ritimleri ve tarzlari ile
hemen hemen tam olarak cani landirmis.

O gece, empresyonist Frank Gorshin dogdu. Hipnotiz| maci
onu trans halinden normale doérdlirdiginde, Unli sesle taklit
edebilecegini fark etti. Mithis bir kulaga ve muhteser ses
kontroliine sahipti. Tium dinyada dinleyicileri eglendirei* bir
empresyonist olarak muhtesem bir kariyer yapti.

Gorshin yeteneklerini oyunculuk kariyerine de aktardi
Gergekte, bir hipnétizmaci onun zihnindeki yapamayacag
dustncesini silip attigi ve sesini yeni bir tarzda kullanmasin
sagladidi icin bu ise baslamisti. Boylesi bir basari fiziks*



olarak daima mumkindir, ancak o bunun hig farkinda degildi.
Hepimiz, farkinda oldugumuzdan daha genis bir ses araligina
sahibiz. Zihnimizi agik hale getirmeliyiz ve neyi

yapamayacadimizi disinidp durmaktan kaginmaliyiz. Yapabi-
lecedimiz seylere acgik olmaliyiz.

SOZCUKLER VE MUZIK

Mark Tvvain, taninmis bir yazar oldugu kadar, yasadigi dénemde
anld bir konusmaciydi. Bir sabah, giyinirken, gémledinde eksik bir
diigme oldugunu fark etti. Kizarak, baska bir gomlek buldu. Ancak
bunun da bir digmesi eksikti. Kizginliktan gileden gikarak,
cekmecesinden Uglincl bir gémlek aldi. Onun da bir digmesi
eksikti.

Tvvain kizginliktan klplere bindi, bir gemi hammal gibi
kifurler savurdu. Ofkesi gectiginde, taskinligina kendi tarzin-
ca kizarak kapida duran karisini gériince sasirdi. Karisi, 6zen
le ve agir bir duygu belirtisi géstermeksizin, kocasinin
soyledigi her mistehcen sézcugu tekrarladi.

Bu Ug-bes dakika stirdi. Bitirdiginde gosterisinin Tvvain'i
utardiracagini umarak hareket etmeden ve sessizce, ayakta durdu.
Ancak Tvvain, utanmak yerine, gozlerinde bir pariltiyla,
sigarasinin dumanini savurdu ve "Sevgilim, sézctkler tamam ama
muzigin eksik" dedi.

Ses, gulimseme gibi, kas ve duygularin bir bileseni olarak
sekillenir. Tecriibelerime gore, sesinizi, mekanik alistirmalarin
dedil, duygusal ifadelerin tzerinde calisarak daha gok gelisti-
rebilirsiniz. Diyelim ki bir konusma terapistini aylarca ya da yillar
boyunca ziyaret ediyorsunuz ve 6nerilen sikici, tekrarlara dayanan
sesli alistirmalar calisiyorsunuz. Gergekten de sesinizin glicini
artirabilir ve gelistirebilirsiniz. Siki galisirsaniz, alistirmalar ise yarar.
Ancak, bu alanda 26 yil boyunca calisirken o alistirmalari gergekten
uygulayan birine rastlamadim. Kendini
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her gece bir odaya kitleyip la-la-la diye alistirma yapan bir adam
harig. Karisi onu bogsamisti.
TEYBE AL VE MAYMUN GIBI TAKLIT ET
Ama umutsuzluga kapilmayin. Bazi uygulamali, tekrarlara dayal
olmayan, sesinizi gelistirecek seyler yapabilirsiniz. Geleneksel
alistirmalara bir alternatif calisma, telefonda konusurken kendi
sesinizi tesadlfi olarak teybe kaydetmektir. Sonra teybi basa alip
calistirin. Burundan konusma, dogal olmayan sekilde ylksek ve
algak ton, kelimeleri yutma (mirildanma), 1slik galar gibi konusma ya
da nefes nefese konusma gibi yaygin ses problemlerini dinleyin. Bu
problemlerin Gstesinden gelmek icin, meshur bir kadin ya da bir
erkek artistin okudugu secme edebi calismalari ya da konusmalari
iceren bir kaset satin alin. Ayni pargalari okurken kendi sesinizi teybe
kaydedin ve ses kalitenizi karsilastirin. Amaciniz bir artist olmak
dedil, ama iyi yapilmis bir konusma duydugunuzda onu taklit
etmeye calisirsaniz sesinizi gelistirirsiniz. i
I

Radyoda reklam okuyucusu olmak isteyenler, en basarili
profesyonelleri kaydederek ve ilk 6nce onlari taklit ederek . seslerini
cgalistirirlar. Bu slrece "teybe al ve. maymun gibi ?1 taklit et" denir.
Amag bir pandomimci olmak degil. Sesinizin genisligini (range)



gelistirmek. Ses genisligi ya da ses dedis- | kenligi (variety) amaciniz
olmali. Bir sesi ilging, canli ve farkli * kilan budur. Tipki, kendi
vurusunuzu mikemmel hale getirmek igin Jack Nicklaus'un bir golf
sopasini savurusunu ya da ters vurusunuzu gelistirmek igin Martina
Navratilova'nin tenis | raketini savurusunu gésteren bir video kaydini
izlediginiz gibi, f profesyonel konusmacilarin kayitlarini da
izleyebilirsiniz. Bu isi ikinci bir calisma haline getirmek zorunda
degilsiniz. Ginde on bes dakikalik bir alistirma sadece sesinizde

dedgil, telaffu- | zunuzda ve ses tonlamanizda da olaganistu
ilerlemelere yol acar.
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Siz ONEM VERIRSENiZ ONLAR DA VERIR

Alternatif bir calisma olarak, bir video kaydedicisi ya da bir ses
kayit araci kullanarak sunu deneyin. Gergcekten 6-nem verdiginiz
bir konuda dogaclama yaparak konusurken séylediklerinizi kayit
edin. Iste bir konu érnedi: Yasaminizda gegirdiginiz en iyi tatili
hatirlayin. Blyuk bir kagis arayisinda olan insanlarla
konustugunuzu farzedin. Goéreviniz, onlari gittiginiz yerlere
gitmeleri, gordiklerinizi gérmeleri, hissettiklerinizi hissetmeleri,
neden o tatilden o kadar ¢ok hoslandiginizi anlamalari
konusunda ikna etmek. Bunu bes dakika slreyle yapin ve teybe
kaydedin. Teybi tekrar calistirarak, sesinizin muzik 6lcilisu gibi
yukari asagi hareket ettigini duyacaksiniz. Konuyu sevdiginiz igin
bircok ses dedismesi olacaktir.

Bu alistirma ile ilgili bazi dedisik 6érnekler sunlar. Eger bir is
yOneticisi iseniz, simdiye kadar yaptiginiz en iyi is anlasmasini,
nasil oldugunu, nicin oldugunu, dogru olarak ne yaptiginizi ve ne
hissettiginizi arkadaslariniza tasvir edin. Ya da hayatinizi en gok
etkileyen kisiyi anlatin. Nedenini agiklayin. Dinleyicileriniz, asil
bir sosyeteden ya da bir sokak getesinden bir grup genc. Eger
sozel olarak anlattigim bir gorintiyd, bir miktar duygu ile
bezeyebilirse-niz, sesinizin otomatik olarak kipirdadigini
isitirsiniz. Bunu, bir konusma yapmaniz gereken her durumda
hatirlayin. Eder siz 6nem verirseniz, dinleyicileriniz de 6nem verir
ve sesiniz otomatik olarak, dogal bir sekilde ve zarafetle ytikselir
ve algalir. Eder siz 6nem vermezseniz, sesiniz otamatik olarak
diizlesir ve s-1-k-1-c-1 hale gelir. ister telefon da konusun, ister bir
toplantiyr yonetin ya da bir konusma yapin, en son isteyecediniz
sey insanlari uyutan sikici, monoton bir sestir.
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OZUMLE/YANSIT

VVilliam Jennigs Bryan, bir on dokuzuncu ylzyill Amerikan devlet
adami, gok gur sesiyle salonlari dolduran meshur biriydi. Bir
seferinde, kalabalik bir dinleyici kitlesinin karsisinda ¢ saatten
uzun bir siire konusmustu. Bu gin, bunu zihninizde canlandirabilir
misiniz? VVilliam Jennigs Bryan'in eski tarz- jj| daki "hitabet okulu"
kendinizi gostermeniz gerektigini 6greti- e yordu. Baska bir deyisle,
sesinizi ve el-kol hareketlerinizi bir tiyatro oyuncusu gibi
kullanmaniz gerekiyordu. Bence kendinizi gésterebilmeniz igin



"once" olup biteni "6zimlemeniz" gerekir. Bu bir TV yayin
sistemindeki programcinin yaptigina benzer. Béyle bir programci,
bir televizyon gdsterisini olusturmadan dnce, dinleyicilerinin kim
olduguna karar verir.

Bir iletisim durumuna girerken, hemen ayada kalkip, yiksek
sesle konusmaya baslayip, distincelerinizi ortaya dékmeye
kalkismayin. Bir saniye durun. Ne oldugunu 6zimseyin. Odanin
havasi nasil, kalabalik keyifsiz mi, canli mi, neseli mi, beklentili mi?
Insanlarin size karsi tavrini anlayin. Kusku mu duyuyorlar yoksa
istekliler mi?

Gozlerine bakin. Onlar dinleyin. Nefes alip veriglerini
gobzleyin. Rahatlar mi? Heyecanllar mi? Nasil oturduklarina
dikkat edin. Beden dilleri size ne sdyllyor? Sandalyelerini sizden
uzaklastiriyorlar mi, yoksa size yaklastiriyorlar mi? One mi yoksa
arkaya mi ediliyorlar? Sizden 6grenme konusunda kaygi mi
duyuyorlar, yoksa bir "géster bana" tutumu mu sergiliyorlar?

Mesajin 6zline girmeden dnce hafif bir konusma ile baslayip
onlar rahatlatmaniz gerekiyor mu? Yoksa, hemen iceri dalip onlari
girtlaklarindan yakalayip, ¢ok ilgi gekici bir olay, cimle ya da
oyku ile yere firlatmaniz mi gerekiyor?

BASLANGIC

gir konusmay! baslatmak igin bir cok yol vardir. Espri, fikra, sasirtici
ve konu ile ilgili gergekler, uygun alintilar, tarihten kayitlar,- cevabi
istenmeyen ancak etki uyandirmak igin sorulan sorular ve
dinleyicilerin katilimi gibi...

Adi gegen birgok unsuru birlestiren bir konusma baslangicina
ornek olarak su verilebilir. Amerikan Motor Sirketinin baskani
Gerald C.Myers tarafindan, Amerikan Is Ve Ekonomi Yazarlari
Toplulugu'nun 6ninde yapilan bir konusmadan uyarlanmistir:

"Konusmama bir ortacag ahlak masali ile baslayacagim. Bu,
yon duygusunun ne kadar énemli oldugu ile ilgili bir 6ykudur.

Oykii alacakaranlikta satoya tam bir kargasa icinde geri dénen
bir sévalye ile ilgilidir. Zirhi ¢okmiis, migferi distli disecek, ylzi
kanlar icinde, ati sakatlanmis, sévalyenin kendisi de topallayan
attan dismek lzeredir.

Satonun Lordu "Basina hangi bela geldi sdvalyem?" diye
sordu.

"Ah efendim" diye yanitladi sévalye, "Batidaki diismanlarinizi
soyarak, yagmalayarak, talan ederek hizmetinizde calisiyordum."

"Ne yaptin?" diye badirdi Lord. "Batida hi¢ diismanim yok."

"Ah" dedi sovalye, "Simdi var!"

GUnumuzdeki Amerikan otomobil pazari ile bu dykl a-rasinda
guglu bir paralellik var. O da yén duygusunu kaybetmis durumda.

Ister mizah, ister tarihsel kayitlar ya da herhangi baska bir dikkat
toplayici acilis araci kullanin, konusma tarzi ve igerigi yoniiden rahat
olmalisiniz. Sizin tarziniza uymal.3
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Transamerika sirketinin lideri John R. Beckett'in yaptidi gibi
basit, dogrudan bir yaklasimdan hoslanabilirsiniz. "Bu sabah
bes konudan bahsedecegim: misteriler, isciler, egitim, yoneticiler
ve taahhut etme kavraminin 6nemi".4 Ya da banker David
Rockefeller'in Los Angeles Dinya Sorunlari Konseyi 6nlinde
basvurdugu "teklifsiz" yaklasimi tercih edebilirsiniz: "Sizin nazik
davetiniz kis mevsiminin ortasinda daha da hos olurdu, Gliney
Kaliforniya'ya gelmek bahara rastlasa da keyifli bir olay. Ancak,
bu dénemde anladigim kadari ile bu bélge, sellere, toprak
kaymasina ve yer sarsintilarina ugramakta. Herhalde ihtiyaciniz
olan en son seyin Dogudan gelecek blyik bir bora oldugunu
birisi disiindi."5

"Sorumlu konusmaci" adli haber dergisinin editori olan
Robert O. Skovgard, bir konusmaya baslarken yararli olabilecek
su fikir listesini sunuyor:

e Karsilastirmalar, érnekler, resimler ve fikralar kullanin.

e Bilinen, somut bir dil kullanin, genel ve soyut sézcik-
lerden kaginin.

. Kisa, canh, kullanigh sézcikler kullanin.

o Oznesi-fiili yerinde basit cimleleri tercih edin.

. Her ciimlede bir fikir ifade etmekle yetinin.

. Her ciimlede birden fazla bagimh ek ciimle kullanmayin.
. Sik sik gegisli sdézcukler kullanin.

e Sohbete benzer bir dille konusun (birinci sahis zamir-| leri,
kisa s6zclkler, cimle pargalari, basit cimleler,”

sorular, hareket fiilleri, kisisel fikralar, olaylar.).6

Ayrica sizi resmi bir konusma durumunda daha etkili kilacak
bu 6nerilerin her biri, ayni zamanda, resmi olmayan iletisim
durumlarinda da ise yarayacaktir. Aksam yemedinden

sonra arkadaslarla sohbet ederken, bir kokteylde, yeni tanistiginiz
kisilerle kaynasirken ya da bir is toplantisina katilirken.
GOZLER

Dinleyicilerle g6z temasinin kurulmasi yéniindeki geleneksel
tavsiye glizel. Ama, bunun anlami, kalabaligi gozlerinizle bir
mayin tarama gemisi gibi taramak demek degil; gozlerinizi,
Ozimlemek, ayrintilari saptamak ve iletisiminizi uygun olarak
ayarlamada size yardimci olmasi icin kullanmak demektir. Eger
dinleyiciler arasindaki kisilere bakmaya korkuyorsaniz (6rnedin
okuma metninden basinizi hig kaldirmiyorsaniz) ne sdylerseniz
soyleyin, sizden cok etkilenmezler. Dinleyicilere bos gdzlerle
bakarsaniz ya da odanin arkasindaki bir noktaya bakarsaniz,
onlara ulastiginizi hissetmezler.

Yapmaniz gereken, dinleyici kitlesini parcalara bélerek onlara
bir bireyler toplami olarak bakmaktir. Konusurken insanlara
bireysel olarak bakin. Konusmanin basinda, dostca ve sicak yuzli
birine bakin, ¢inkl bu sizin rahatlamaniza yardimci olacaktir. Ama
konusma ilerlerken, tim dinleyiciler arasindaki insanlara gruplar
halinde bakin ve konusmaya devam edin. Bunu amag edinin.
Klglk bir gruptan digerine -ya da bir bireyden 6tekine- bakarken
birkag saniye duraksayin ve sadece o kisiye ya da sadece o kligik
gruba, sanki onlarla herhangi bir "mini- sohbet" yapiyormussunuz
gibi konusun. Bu, belirli bir yordanabilir dizende degil, rastgele bir
sekilde yapilmali ki, tiyatrovari gériinmesin.

Sadduyu gene Ustln geliyor. Gozler blylk bir grupla ko-
nusurken de kuicik bir grupla konusuldugunda oldugu gibi ayni



sekilde kullanilmalidir. Dért bes kisiyle bir odada otururken,
zaman zaman su ya da oOteki kisiye bakin ve sohbetin bir kismini o
kisiyle slirdlrin. Tipki bliylk bir kalabaligin 6ntinde ayakta
durdugunuzda oldugu gibi davranin.
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DINLEYIiCILERIN DUSUNDUGUNU SOYLEYIN

Her konusma durumu farkhidir. Cogu kez, bir kalabaliin niine
onceden hazirlanmis bir baslangig ile giktigimda kiirsti-5 ye cikar
cikmaz, tuhaf bir sey hissederek, hazirladigim baslangicin
islemeyecegdini ve eger metnime yapisip kalirsam tam bir felaket
olacagini anlarim. Ben kirstye gikmadan 6nce ne oldugu ve
dinleyicilerin o anda ne hissetidi ile ilgilenmemi gerekir.

J|

Uzun bir aksamin sonunda, tesrifatgl veznedarin raporunu
okuduktan ve odadaki herkesi tanittiktan sonra ayaga kalkan
konusmacilar gérdiim. O zamana degin, dinleyiciler co-cuk-
bakicilarini ve cant kapaklarinin park yerindeki arabalarindan
calinip calinmadiklarim distnurler. O noktada gergekten
yapmaniz gereken onlarin ne hissettiklerinden haberdar
oldugunuzu aciga vurmak, onlara bildirmektir. Dinleyicilere,
zamanin geg oldugunu bildiginizi ve onlari ¢ok uzun siire*] mesgul
etmeyecedinizi sdyleyin. Hemen konuya girmek isteyin ve onlari
rahatlatin. Zaman kisa ise hizli konusmayin. Az, konusun. Metni
kisaltin.

Birkac yil 6nce, elliden fazla kisinin 6dul aldigi oldukca uzun
bir aksam yemedinde son konusmaciydim. Tim dinleyiciler ayni
seyi distnlyorlardi. "Bu ne zaman bitecek?" "Daha ne kadar
konusmaci olabilir?" Ayada kalktim ve "Konusmama baslamadan
once, her 6dul alan birer birer tek-i rar ayaga kalksin lutfen.
Bdylece onlari taniyalim" dedim.

Tabii ki salon kahkahadan inledi. Cinkd tim dinleyicileri
gecenin ¢ok uzun sltirdiglni disinmekteydiler. Durumla" dalga
gecgerek, isi sakaya vurarak onlardan biri oldum ve ko-i nusmanin
geri kalan kismini daha dikkatle dinlediler. Bu, nej olup bittigini
duyma ya da hissetme ve dinleyicilere en iyi! nasil ulasilacagini
algilama meselesidir. Once anla, sonraj harekete geg.

DUYGULAR

Her iletisim durumunda, bire bir iliskide ya da bir grupta,
kendinize sormalisiniz: "Burada ne hissediyorum?" Bir is du-
rumunda ne zaman kafam karisirsa genellikle gok sakin olurum,
arkama yaslanir ve kendime sorarim: "Burada olup bitenler
hakkinda nasil hissediyorum?" Eger bir kisi ile sohbet ediyorsam
kendime sunu sorarim: "Bu kisi hakkinda ne hissediyorum?"
Herseyden dnce benim duygularim énemlidir.

Bazen, bazi zavall kisilerin konusma yaptigi ve patronun
ilgisini tamemen yitirdigi bir toplantiya katildigim olur. Eger o gin
iyi bir seyler olmayacagini hissedersem, dlislincelerimi ortaya
koymam. Oyun alanindan gekilirim. Clinkl sezgim bana, hig bir
ilerleme olanadi bulunmadigini séyler. Dislincenizi sunmak igin



yalnizca bir sansiniz olabilir. Bu nedenle dinleyici sizi dikkatle
izlemiyorsa dlsincenizi bosa harcamayin.

Bir keresinde, bir Amerikan Senatosu segimi igin strateji
belirleme toplantisinda, kampanyanin televizyonda tanitimini
dizenleyen kisi tarafindan yapilan konusmayi dinledik. Kam-
panyanin yoénetmeni, Betty adinda yetmis yaslarinda gok keskin,
cok sert bir hanimdi.

Kampanyanin gesitli danismanlari belirli stratejiler ve
yontemler lzerinde savasircasma tartisiyorlardi. Bir an basinin gok
hafifge yana hareket etmesinden ve gozlerini kismasindan
Betty'nin irkildigini gérdim. Birilerinin séyledigi birseyin yanhs
oldugunu fark etmisti. Bu ben olabilirdim, baska biri de olabilirdi.
Ama yanlis olan bir sey vardi. Toplantiyr durdurdum.

"Bir dakika Betty kafanda ne var? Bir sey seni rahatsiz ettiyse,
onu bilmeliyiz."
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Gosterdigi tepkinin farkinda bile dedgildi. "Evet, bu bitge
numaralarindan hoslanmiyorum" dedi. "Bu kadar ¢ok parayi
toplayamayiz."

Problemi su ya da bu sekilde ¢éziimledik. Inanin bana, onun
basinin ani hareketi beni bir problemin varligindan haberdar
etmemis olsaydi, sonradan buyUk bir kaos olacakti.

SATIR ARALARI

Bir keresinde bir arkadasi evinde ziyaret ediyordum. Karisi
odaya girdi. "Nasilsin?" diye sordum. Neseyle "lyiyim" diye
cevap verirken gozlerini benden kagirdi. "Hersey harika, Sen
nasilsin?" diye devam etti. Ama, sesi yapay bir sekilde negseli,
¢ok vurgulu, yiuksek tonda ve ¢ok gergindi. Bir problem oldu- ,,
dgunu anladim.

f

Problemin 6zl 6nemli dedildi. Ama bu durum benim isaret
ettigim konuya iyi bir 6rnek teskil ediyordu. Kadinin sozleri,
herseyin yolunda oldugunu ifade ederken, onunla ilgili diger
hersey onun muthis bir stres altinda oldugunu acikliyordu. Tim
aksam boyunca, soyut bir konuda dodal olarak konustugunda,
sesinin tonunun rahat ve cok daha algak oldugunu fark ettim. Ama
konusulan konu, ne zaman kisisel yasamina ve ailesi ile iliskisine
dokunsa, ses tonu dramatik bir sekilde yuUkseldi ve sesi gerginlesti.

Herseyin yolunda oldugunu gdstermek icin gigli ve ka
rarll bir sekilde gabalarken, diger yandan Uimitsizce gizlemeye t
calistigi bilgileri acia vurdu. Yani bir takim seyler o kadar da 1
yolunda gitmiyordu. |

Iki kisi arasinda gerginMk oldugunu anladi§iniz bir duru- | ma
muhtemelen tanik olmussunuzdur. Birbirleriyle dogrudan | dogruya
konusmadiklari, gogunlukla agikca fazla tartismadik- f lan halde,
aralarinda dismanlik algilamigsinizdir. Ya da

arkaniz kapiya dontik olarak bir odada otururken, isitmedigi-njz
halde baska birinin igeri girdigini hic hissettiniz mi?



ILETISIM KURMA

Baskalarina ne oldugunu hissetmek, anlamak igin hepimizde bir
kapasite var. Bu, her yonlyle, goz ve kulagin duyum yetenegdi kadar
dogru ve glvenilir bir yetenektir ve olan bitenle ilgili son
dederlendirmenizin bicimlenmesinde gogunlukla daha énemlidir.
Size, baska biriyle tartisirken gogu kez avantaj saglayabilir.

Bir 6rnek vermek gerekirse, bir TV programcisi olarak, bir gok
kisinin isten atilmasiyla sonuglanabilecek bir is konusunu tartismak
icin bir sendika gorismesine gagrildigimi hatirliyorum. Durumun
cok ciddi oldugunu biliyordum. Fakat ortalik gerginlestiginde,
kendimi ve baskalarini rahatlatmak igin mizaha basvurmak gibi bir
edilimim vardir. Ortami test etmek icin belli belirsiz birkag 6nemsiz
sOz sarf ettim. Zararsiz ve saka niteliginde sozlerdi. Sendika
yOneticilerinin cogu dimdik baktilar. Ama, sdyledigimi oldukca
komik bulan ve glilen bir adami fark ettim. Gugli biri oldugunu
biliyordum ve benden yana olabilecegini anladim. Ona baktim ve
aramizda gabucak bir iletisim kuruldu.

Bir sonraki kez, gorlismelere ara verdigimizde, onu kahve
makinesinin yaninda yakaladim ve disarida biraz beraber ylrimeyi
teklif ettim. Ona dedim ki "Bak, burada bu isi iyice icinden gikilamaz
hale sokabilecek ve bir cok kisiye zarar verebilecek bir cok
"uzmanimiz" var. Sanirim sen ve ben bu isi halledebiliriz. Bdylece
sendika igin kot bir 6rnek olmayiz. Bana sadece konunun
halledilmesi icin ihtiyacim olan seyi ver, herkesin isine devam
etmesini saglayalim.

Hemen oracikta, televizyon stidyosunun arkasindaki daracik
sokakta, konuyu hallettik. Toplantiya geri déndik ve bir
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saat igerisinde ise devam etme konusunda anlasmaya vardik.
Bunun olmasinin tek nedeni, onu yakindan izlemis olmam ve
onun 6zliinde problemin ¢6zllmesini isteyen ve mizah duy-
gusuna sahip, iyi bir insan oldugunu anlamamdi. Birbirimizin
sinyallerini kaydederek ve problemi ¢ézmemizi saglayan bir
iletisim kurarak birbirimizi anlamistik.

HIC DURMAYAN KONUSMACI

Bazi insanlar, baskalarini anlama yetenegini hig gelistireme-
mislerdir. Bu insanlar genellikle asiri oranda kendilerine odak-
lasmislardir. Ornegin, Kongre secimine katilmak isteyen bir kisi,
yardimcim Jon'Kraushar'la gérismeye geldi. J6n, benden onlara
katilmami istedi ve sonradan olanlar sasirticiydi. Mistakbel
musteri, kendisi hakkinda hi¢ durmadan iki saat konustu.

O kadar sikici idi ki, odayi Ug kez terk ettim. Her geri do-
nlislimde, hala konusuyordu. Dinlemek icin o denli isteksiz ve
cevresinde olanlardan o kadar habersizdi ki, disariya 6gle
yemedine gidebilirdim ve o konusmaya devam ederdi. Voltaire'in
yazdidi gibi, "Sikici olmanin sirri herseyi sdylemektir." Belki bu
kadar asiri derecede dogal, ama gene de baskalarina duyarsiz
olan bu adam gibi insanlarla hepimiz karsilagmisizdir.

Sozkonusu miusteri, secgilmek igin konusma ve dinleme ara-



sindaki dengeyi yeterince bulmayi giderek égrendi. lyi iletisimciler
konusma dinleme oranlarini duruma gore ayarlayabilirler. Bu
konuda yararh bir temel kural, siirenin % 60'Inda dinlemek ve %
40'Inda konusmaktir. Psikolog Cari Rogers'in yazdigi gibi,

"Insanin iletisim yeteneksizligi, etkili, becerikli bir sekilde dinleme
ve diger kisiyi anlama basarisizliinin bir sonucudur." VVilson
Mizner'in sdyledigi gibi "lyi bir dinleyici, yalnizca her yerde popiiler
olmakla kalmaz, bir slire sonra birseyler 6grenir."

DINLEME ORANINIZ
Dinlemekten gok konusuyor musunuz? Kendinizi konusma-
dinleme orani tablosu lizerinde dederlendirin. Sonra, ailenizden
iki kisiden ve iki arkadasinizdan sizi puanlamalarini isteyin.
Patronunuzun ve iki galisma arkadasinizin da sizi puanlamalarini
sadlayin.
Dinleme
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Genellikle konustugunuz ve dinlediginiz streyi en iyi temsil
eden orani isaretleyin.
Konusma
10
20
30
40
50
60
70
80
90

Baskalarinin sizi degerlendirmesiyle kendi degerlendirmenizi
karsilastirin. Bu puanlarda buylk farklar varsa, daha dogru olan
sayllar, baskalarinin sizi nasil gérdiglni yansitan sayilardir.
Onlarin algilar gergektir.

Genel olarak, sirenin % 60-70'inde dinlemeye ve % 30-
40'mda konusmaya calismaniz gerekir. Dinlemeye ydnelik bu
yanlilidin nedeni, insanlarin gogunun dinlemesi ama
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gercekten isitmemesidir. Onun igin, asiri telafi davranisina
basvurmaya, anlayis yetenedimizi ilerletmek icin daha colc]
dinlemeye ihtiyacimiz var. Bu konuyu bir sonraki bélimdef daha
detayli olarak agiklayacagiz.



YETERSIZ ALGILAMA

Dinleme konusunda ne derecede beceriklisiniz? Konu ile ilgili ok
sey yazilmistir, ancak birkag basit teknik bu beceriyi 6grenmenize
yardimci olur. Cevrenizdekiler kadar sizin yasaminizi da
zenginlestirir. Minnesota Universitesinden Dr.Lyman K. Steil gibi
dinleme uzmanlarina gére, Amerikalilar her gtin iletisime
ayirdiklarn sirenin, ylzde 9'unda yazi yazarlar, ylzde 16'sinda
okurlar, yizde 30'unda konusurlar ve yuzde 45'inde dinlerler.
Gene de insanlarin codu etkili dinleyici dedildirler. Testlere
goére, 10 dakikalik bir konusmay: dinledikten hemen sonra,
ortalama dinleyici séylenenlerin yaklasik yarisini isitmis, anlamis,
dogru olarak dederlendirmis ve hatirlamistir. Kirk sekiz saat
icinde bu, % 50 daha azalarak, % 25 etkililik dlizeyine iner. Bir
haftanin sonunda, sézkonusu dlizey yaklasik ylizde 10'a ya da
daha aza iner.
KAYIPLAR ICIN CETELE TUTMA
S6zIi mesajin yuzde 80'e kadar varan bir kismi, bir sirketin
yOnetici dlizeyinden satis dizeyine dogru yol alirken kaybolur ya
da bozulur. Sperry Sirketi tarafindan bildirildigi gibi Dr.Steil'in
bulgularini dile getirmek gerekirse, "Amerika'daki 100 milyon
iscinin her birinin yapacadi basit bir 10 dolarlk dinleme yanlisi,
bir trilyon dolara mal olabilir. Harflerin yeniden yazilmasi,
randevularin yeniden programlanmasi, mal dagitiminin yeniden
yapilmasi gerekir".

Yetersiz Algilama
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Nevv England, telefon sirketinin on iki béliminden birin-de,
operatér yardimiyla yapilan konusmalarin yaklasik ylizde 20'sinde
dinleme problemleri nedeni ile gecikme oldugu f-, saptanmisti.
Ortalama gecikme sadece on bes saniyeydi. An- | gak bu, o bolim
icin, bir yilda 874.800 dolar dederindedir, i Nevv England Sirketi,
etkili dinlemeyi 6gretmek icin program f gelistirdikten sonra,
yukarida s6zl edilen kaybin yaklasik 500.000 dolarhik kismini
kurtardigini hesaplamistir.

"CON ED (Birlesik Edison Sirketi) KESKE DINLESEYDI bashkli
bir habere goére, Nevv York sehrinde, Temmuz 1977'de
meydana gelen elektrik kesilmesi, eder Birlesik Edison Sirketi,
Devlet Glg Merkezinden gelen bir uyariyi dikkate almis olsaydi,
Onlenebilirdi. Teybe alinan karsilikh konusmada, Glg Merkezi'nde
calisan sbzci, Birlesik Edison Sirketinde calisan bir isciye, "Bazi
elektrik yiiklerinden kurtulsaniz iyi olur" demisti. Iscinin kayit edilen
yaniti  "Haklisin, I haklisin" seklinde olmustu. Ancak birisi
dinlemedi. Otuz iki J dakika kadar sonra Nevv York Sehri karanlhda
gbémulda.

Dinlemek igin egitilmiyoruz. Cocukken, temel olarak
tehditler isitiriz. Anneler, "Tamam. Uglinci defadir séyliiyorum.
Simdi bu kez popona samar yiyeceksin" ya da "Bu defa yataga



gideceksin" dediginde, biz "Tabii" deriz. Dlinyaya gelisimizin
ilk gunlerinden itibaren, insanlar dikkatimizi cekmek icin basimiza
adeta, mecazi anlamda bir gekigle vurmak zorunda
kalmaktadirlar.Anne babalar da ¢ogunlukla bir sey| istediklerinde,
sakince: "Bunu yapmani istiyorum ve sonra sadece bir kez
sOyleyecedim. Yapilmasini istedigim sey bu. Cok dikkatlice dinle.
Simdi sana ne dedim ben?" demek yerine, bagirmaya basliyorlar.
Cocuk soyleneni ister tekrarlaya-1 bilsin ister tekrarlayanlasin,
dikkatle dinlemesi gerektigini hemen anlar. Bu zalimce bir
davranis sayilmaz. Bunu askeri bir tavirla yerine getirmeniz
gerekmez. Ama, eder cocuklari- * niza dinlemeyi 6gretirseniz,
hayatta daha basarih olurlar.

PINLEMEYE CALISIN

piyelim ki, size kotl bir dinleyici oldugunuz séylendi ya da boyle
bir sonuca siz vardiniz ve dinleme konusunda daha iyi olmak
istiyorsunuz. Yapabilecediniz seyler nelerdir?

Bir hafta siirecek bir toplantiya gidin ve sizden dogrudan
dogruya konusmaniz istenmedikce ya da konusmaniz gerek-
medikce kesinlikle birsey sdylememeye calisin. Bagka insanlarin
soylediklerine odaklasmak ve o konuda dikkatinizi yogunlastirmak
disinda higbir sey yapmayin. Ne sdylediklerini dinleyin ve
gercekten ne demek istediklerini disinin. Soyledikleri ve niyet
ettiklerinin size farkl olarak gériinip gériinmedigini saptamak igin
notlar alin. Clink(, insanlar cogu kez bir sey soyler, baska bir sey
kastederler.

Bir hafta boyunca, her toplantiya ya da etkilesim durumuna
bir not defteri ile gitmek ve dinlemek igin kendinizi disipline edin.
Haftanin sonuna dodru, ara sira daha gok bilgi edinmek igin
sorular sorun. Sonra bu zaman boyunca neler 6grenmis
oldudunuzu tahmin etmeye calisin.

Yliz ifadesinin, gozlerinin, sesinin ve bedeninin, konus-
macinin sozlerini pekistirip pekistirmedidini ya da etkisini azaltip
azaltmadigini gozleyin. Soylenenler ve niyet edilenler arasinda bir
catisma oldugunu godsteren sirlari agida cikarici, sézel olmayan
isaretleri arayip bulun. Beden dili ve niyet a-rasinda kesin bir
neden-sonug iliskisi olmasa da kuskulu insanlar gézlerini kagirirlar.
Sinirli insanlar yerlerinde duramazlar ve bogazlarini temizlerler.
Birisi gozltiklerinin tizerinden bakiyorsa, sizi dederlendiriyor
olabilir. Tersine, eder birisi size dogru edilirse, gulimserse ve
ceketinin digmelerini acarsa, muhtemelen etkilenmeye aciktir ve
sizinle isbirligine girmek istedindedir.
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Bir slire sessizce oturup dinlemelisiniz ve baska insanlarin ne
soyledigini izlemelisiniz. Eski Sirach yazitina gore, "Dinlemeyi
seversen, bilgi kazanirsin ve eder kulak kabartirsan akill
olursun".

KESIN OL



Baskalari sizi dinliyor mu? Birisine yonerge verdiginizde, sizi
gercekten duydugundan ve ydnergelerinizin izlenecedinden nasil
emin olabilirsiniz?

Bu, dzellikle is yasaminda yaygin bir problemdir. Clnkd
c¢ogu insan yonerge ya da emir verme konusunda gok iyi dedildir.
Zaman siniri koymazlar, kesin .dedildirler. Diyelim ki bir misteri
ile ilgili problem var. Patron yaninda galisanlardan birine "Onunla
ilgilen ve bana bildir" diyebilir. Patron aslinda soéyle dedigini
diastnmektedir. "Misteriyi ara. Tum gerekli bilgileri topla.
Problemi belirle. Yapabilirsen ¢6z. Yapamaz-san bana gel ve
problemin ne oldugunu sdyle. Ben ¢ozeyim. Bu giin ise koyul."
Calisanin duydugdu ise sudur "O musteriyle ilgili bir problem
olabilir. Galiba birkag giine kadar onlari aramaliyim ve patronla
gorismeliyim. Evet belki de patron konuyu tekrar acana kadar
beklesem iyi olur."

Bu konusmanin yapildigi sirada masada bir diktafon bu-
lundugunu dislnin. Patron toplanti baslamadan 6nce kayit
diigmesine basar. Boyle yaparken yaninda calisan kisiye "Bunu
kaydetmek istiyorum. Cunkd iletisim becerilerimi ilerletmeye
calistyorum. Muisteri ile problemimizin ne oldugu hakkinda cok
kesin olmaya calisiyorum. Sence problem nedir?"

Sonra patron yaninda calisan kisinin problemi tammla-I masini
dinler. Bu dogru olmayan, ama calisanin en iyi tanimi oldu diyelim.
O zaman patron, musterinin problemine odaklasir. "Musteri ile
konustun mu? Misteri ile ne zaman konustun? Musteri tam olarak
ne soyledi? Musterinin sdzlerini

hatirliyor musun? Sence bu durum ne kadar éncelikli? C6zim

yolu ne dnerirdin? Bu noktada benim olaya girmemin gerekli
oldugunu hissediyor musun yoksa sen kendin ¢6zebilir misin?" gibi
belirli sorular yéneltir. Sonra "Sanirim énemli bir problem.
Musteriyi bu glin aramani ve problemin parametrelerini
.0grenmeni istiyorum. Misteriye soyle sdyle 'Sizinle son
konustugumuzda, bir problem oldugunu hissettim. Bana problemin
ana hatlarini sdyler misiniz? Clnkd probleminizi ¢gézmek istiyoruz'.
Birak muisteri konussun. Sorular sor ki kesin bilgiler versin. Ona
sOyle sdyle: 'Peki, bunlar birer birer ¢ézebiliriz. Sizinle tekrar
gorisecediz.'

Calisanin gorevi konusunda sire limiti koymak igin (ne derece
dinledigini izlemek igin), patron calisana soyle diyebilir: "Bu gin
Persembe, Pazartesiye kadar bunun nasil ele a-lindigdi ile ilgili
olarak senden bir rapor istiyorum".

DINLEME IPUCLARI

Ingiliz Yazar Rudyard Kipling, dogru yanit almak icin dogru sorular
sorma konusunda sunu soylemistir: "Alti glvenilir hizmetkari
muhafaza ediyorum. Tim bildiklerimi bana onlar 6grettiler;
Isimleri Ne, Nigin, Ne zaman, Nasil, Nerede ve Kim." Dinlerken
Kipling'in tim alti glvenilir faktérinid dikkatlice gdz 6nlne
aldiginizdan emin olun. Size epey yarari dokunacaktir.

Daha iyi bir dinleyici olmaniza yardimci olacak bazi tav-
siyeler:

1. Eder biri konusuyorsa, rahatlayin ve zihninizi bosaltin.
Boylece konusanin sdylediklerini almaya hazir olursunuz.

2. ilk birkac sdzciik sizi belirli bir yéne ydnelttigdi icin, dogru
olarak duydugunuzu asla dtstinmeyin. En cok dinleme "atasi, bir
ctmlenin ilk birkag s6zcliguni duyan, cimleyi
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kendi zihninde tamamlayip ikinci kisimi kagiran insanlar ta
rafindan yapilr.

3. Bir dinleyici olarak, hemen dinlemeye baslamayi 6grenin.
Baska bir kisiden gelen bir sesi duyar duymaz, ¢abucak ilk birkag
sOzclde dikkatinizi yogunlastirin. Bu sizin dogru olarak
dinlemeye baslamanizi sadlar.

4. GOrunuslni, sesini ya da genel halini begenmedigi-, niz
icin.bir konusmaciyi dinlemeyi ihmal etmeyin. Yeni bilgiye agik
olun.

5. Ozellikle sizin geneldeki disiincenizin tersi olsalar bile,
konusmacinin s6z ya da distncelerine duygusal olarak < asiri
tepki vermeyin. Once onu dinleyin.

6. Bir sonuca varmadan énce, konusmacinin disincej| lerini
tamamlamasini bekleyin. Sonra, zihninizde, kesin kanit--lan (iyi),
genellemelerden (kotli) ayirt ederek dederlendirin.

7. Dinleme, kismen 6énemli olan seylerin yazilmasidir.
Cebinizde daima bir parca kagit, bir kalem, not defteri ya da i bir
kart bulundurun. Gin boyunca bircok dnemli sey tartisilir.1! Ama
is bitiminde detaylar hatirlamazsiniz. Kimbilir aranizdanl kag kisi,
bir kagit parcasi Gzerine el yazinizla yazilmis isimsiz< bir telefon
numarasi bulmustur. Oyleyse dinlemek, sonradan1! hatirlamak ve
gerekirse belgelemek igin not alin.

8. Insanlar bazen bir sey sdylerken, baska bir seyi kaste-f
derler. Dinleme yetenedinizi gelistirirken, icerigi oldugu kadar
niyeti dinlemek de 6nemlidir. Bu daha 6nce bahsettigimi~
O6zimleme sureciyle ilgilidir. Dinlerken gézleyin de. Konus-
macinin gézlerinin, bedeninin ve ylzinln, sesi ve s6zclikleri' ile
tutarli olan isaretleri gonderdiginden emin olmalisiniz. Eger
herhangi bir sey tutarsiz geliyorsa, agiklama isteyin. Bir-1 gok Kisi
dikkatsizce dinlemis olduklari sanki ortaya cikarmis gibi, agiklama
isterlerse aptal gibi gortineceklerinden korkarlar!

gir yanlis anlamalar zincirini strdurtp gitmektense, bir ko-
nusmaciya mesajini aninda tekrar ettirmek daha iyidir.

9. Insan iletisimi ic asamadan gecer: alma (dinleme), bilgi
isleme (analiz etme) ve aktarma (konusma). Bunlardan herhangi
birileri birbiri ile gakisirsa, alma (dinleme) slrecinde kisa devre
olusur. Asiri analiz etmeden dinlemeye cgalisin. Konusani
kesmeden dinlemeye galisin.

10. Dinleme sirasinda insanlarin diger bir dnemli hatasi basit
dikkat dagilmalaridir. Dogru olarak dinlemek igin, hemen
dinlemeye oncelik verebilmelisiniz. Size gelen bir ses duyar
duymaz, dikkatinizi verin ve kendinize, "Bu édnemli" deyin.
GOzinldzl konusandan ayirmayin. Tikenmez kalemle, kursun
kalemle, kaditlarla ya da diger dikkat bozucu seylerle oynamayin.

Eder bu on adimi izleyebilirseniz, sonunda mikemmel bir
dinleyici olursunuz.



ISLERI YOLUNA KOYAN SOZCUKLER

Cok az dinlemenin bir nedeni gok konusmaktir. Diinya, hepsi
hepsi saatin kag oldugunu sordugunuzda, bir saatin nasil
yapildigini anlatmaya kalkan insanlarla dolu. Tanidigim bir
yOnetici tam boyle bir tipti. Akilli ve iyi editilmisti. Bana gel-
diginde, sirketin bagKani tarafindan onun yerine gececegi
sodylenerek, bu goreve hazirlanmisti. Clinkli baskan onu ¢ok
seviyordu.

Adamin problemi bir satisi sonuglandiramamasiydi. O-nunla
calistiktan sonra, onun herhangi bir seyin 6ziine girmesinin
gergekten olanaksiz oldugunu anladim. En sondaki asil meseleye
nadir olarak gelebiliyordu. Meselenin hep etrafinda doniyordu ve
bilmem gerekenden ¢ok fazlasini séylliyordu. Sonucta
karsisindakini yoruyordu.

Mesaj Sizsiniz
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Satiglan kaginiyordu, ¢linkli 6ziimleyemiyordu. Dinlemi-
yordu. G6zlem yapmiyo'rdu. Misterinin almaya hazir oldugunu
gosteren isaretleri kaciriyordu. Konusup duruyordu. Ona
konusmaktan gok dinlemeyi 6gretmem gerekti. Ancak ilk 6n-i ce
onu bir problemi olduguna inandirmam gerekiyordu. Bunu
basarabilmem icin tek gare sordugum sorulara yanit vermesini
gerektiren bir sohbet sirasinda, onu videoya ¢ekmekti.

Bir seferinde ona bir soru sordum ve onun yaniti bes da-
kikadan fazla stirdli. Sadece sordugum soruya yanit vermekle
kalmadi; ona sormadigim Uc soruyu da yanitladi. Bunlardan ikisi
ona yarar saglayacak konular degildi. Ona video teybi
gb6sterdikten sonra bile, tim konustuklarini akla uydurdu ve onlar
icin bahaneler buldu. Sonra gergek sohbetin yazili bir suretini-
hazirladim. Onu okuttum ve yaziy! yliksek sesle okumasini
sagladim.

Bunu yapinca Q kadar utandi ki bir problemi olduguna i-
nandi. Sonra, sorulan soruya mimkln olan en kisa yoldan
yeniden yanit yazmasini istedim. Sonunda, tam on dokuz
saniyede (i¢ ciimleden olusan mikemmel bir yanit ortaya ¢ikardi.
DAHA AZ KONUS
Genel bir 6nemli kural: Cogumuz ihtiyacimiz oldugundan daha
¢cok konusuruz. Cogumuz, insanlara 6grenmeleri gerektiginden
daha fazlasini anlatiriz ve bir sey anlatirken cogumuz geredinden
fazla stre kullanirnz. Eger bunu kabul ederseniz, konusmanizi
daha acik bir hale getirmeye baglayabilirsiniz ve baskalarinin
kendilerini dinlemek zorunda hissettikleri degil, dinlemek
istedikleri biri olabilirsiniz. Cikarilacak ders: Cogunlukla
dinlediginizden fazla konusuyorsaniz, iletisimde hata
yapiyorsunuz ve belki de insanlari sikiyorsunuz.

Ivi BIR ILETISIMCI OLMAK ICiN

DORT TEMEL ILKE

iletisimde bulundugunuz insanlarin sizde hosgérmeyecedi
yalnizca doért sey var: "Hazirliksiz olmak, rahat olmamak, ilging
olamamak ve suya sabuna dokunmamak". Sinifta bir sey



anlatmak icin ilk kez ayaga kalktiginizi hatirlayin. Belki de besinci
siniftaydiniz cok sert olan 6gretmeniniz adinizi sdyledi ve kalbiniz
duracak gibi oldu. Gegmise dénelim ve kulak misafiri olalim. Alay
etmek dedil niyetim. Aslinda Tanrinin |itfl sayesinde hepimiz igin
ayni seyler sd6z konusu.

Bir 'zamanlar, akan burnu ile sadece ayakkabisinin biri bagl
olan sisko Henry vardi. Onun sirasi geldiginde, o kadar kizarirdi ki,
yuzu cilleriyle karman ¢orman olurdu. Oracikta donup kalan
Rhanda gilimsemekten korkardi. Clnkd, dis telleri yazinden
adzi dikenli tel kafesi gibi gortintirdi. Sonra sinifin "beyni" olan
Ment vardi. Bazen papyon kravat takardi. Ama gézleri kus gibi
kanat cirparak konusurdu.

Besinci sinifta, bu gibi anlar travmaya yol agabilir. Neyseki
hepimiz tim bunlara simdi gilebiliyoruz. Ama bircogumuz igin,
hala sinirli bir gtltstir bu.

Bir cok insan, ilk kez resmi bir konusma yaptiklarinda, kigtk
daslricU bir yasanti gegirmislerdir ve bunun etkisinden asla
kurtulamamislardir. Sonraki bélimde, sahne korkusu ve topluluk
onlinde konusmaya bagh diger kaygilar ile ilgili Problemleri
inceleyecediz. Ama hemen simdi, blyukligine bakmaksizin
dinleyicilerin bir konusmacida hosgérmeyecekleri
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dort seyden bahsetmek istiyorum. Eder bu birkag seyi dogru* olarak
yapmaya dikkat ederseniz, dinleyicilere ulasma konusundaki
korkunuzun hepsi olmasa bile gogu kaybolacaktir. Sonucta

basarili bir iletisimci olursunuz. Durum degisse bile, temel ilkelerin
dedismedigini hatirlayin. Bu dort ilke, resmi konusmalarda oldugu
kadar, kisilerarasi iletisimlerde de gegerlidir.

Bu dort unsur -"dort temel ilke"- basittir. Ama bu kolay
olduklari anlamina da gelmez. Gene de eder her iletisim du-
rumunda onlari zihninizde tutar ve uygularsaniz, otomatik olarak
daha basarili olursunuz.

ILK TEMEL ILKE: HAZIRLIKLI OLUN

Hazirhk yapmak temeldir. Cinku, baska insanlarla konustu-
dunuzda, konustugunuz konuyu bildiginizden kesinlikle emin
olmalari gerekir. Bu, o konuda dilinyada birinci otorite olmanizi
gerektirmez. Ancak dinleyiciler, o konuda kendilerinden daha
cok bilgiye sahip olmanizi ve onlara sunmak igin planl ya da
plansiz olarak, hazirlik yapmis olmanizi hissetmelidirler.

Amerikall bir senatériin adamlarn arasinda mikemmel bir
konusma metni yazicisi da vardi. Bir gun, utangag ve geng bir
adam olan konusma yazicisi "Sanirim hersey oldukga iyi gidiyor
efendim" dedi. "Size hazirladigim konusmalar tarz ve igerik
acisindan bliylk oranda bedeniliyor. Bunun igin Gcretimin
arttinlmasini rica ediyorum." Senator kizarak "Sen, konusmalari
yazmaya devam et" diye cevap verdi. Ucretini, arttirmayi reddetti.
Ertesi glin, senatorin televizyonda 6nemli bir konusmasi vardi ve
konugmasinin ilk sayfasini okumaya bagladi. "Bu giin" sesini
ayarlayarak devam etti "Ulusal olarak karsi karsiya bulundugumuz
dort temel problemden s6z edecedim." Sonra konusmasini



surdirdd. Nihayet, "Simdi de bu problemlere ¢6zim olarak neler
onerdigimi soyleyecegim" dedi ve

sayfay cevirdi. Aynen soOyle yaziliydi, "Peki cimri herif, simdi
kendin devam et."

NEREDEN BASLAMALI

Sayilan ne kadar az ya da ¢ok olursa olsun dinleyicilerin
hosgérmeyecekleri ilk sey, senatér gibi davranmanizdir -yani
hazirhk yapmamanizdir. Hazirhk yapmayi iyi arkadasim olan Pearl
Bailey'den 6grendim. Dinyadaki higbir oyuncu hazirlik yapmayi o
kadar kolaya indirgeyemez. Pearlie Mae olarak taninan bu hanim,
oyunun orta yerinde yatak odasi terliklerini bile giyerek gikar ve bir
sallanir sandalyede oturur. Ne kadar yorgun oldugunu size anlatir,
sahnede gezinir, orkestra ve dinleyiciler ile konusur.

Siradan bir gézlemci onun oyununu strdirtrken kesinlikle
gelisiglizel kanat cirptigini dislintir. Ama ben Pearl Bailey'in
provasinda bulundum. Bu hanim mikemmel bir profesyoneldir.
Orkestradan gikan mdzigin her notasina hakimdir. -Her davul
vurusunun zamanini bilir. Sahneyi gozleri ile 6lcer ve nereye kadar
hareket edebilecedini tami tamina bilir. Isiklarin nereyi
aydinlatacagini, duracadi yeri gosteren seloteyp isaretlerinin
désemenin Gzerinde nerede oldugunu bilir. Dinleyicilerin goris
hatlarinin nerelerden gectiginin farkindadir ve tim oyunun ritmini
denetiminde tutar.

Prova sirasinda, orduda askerleri galistiran bir cavus kadar
soguk ve serttir. Daima hos ama serttir. Provada o kadar titizdir ki,
gercek gosteri basladiginda, kolayca Ustesinden geliyormus
gibi gostermeyi becerir. Gésteri yaparken harikadir.

Bu konuda cgalisan insanlari egitirken onu sik sik disuntrim.
Birgok insan en 6nemli seyi yapmaktan -kiguk bir prova-
kacinmaya calisir. Eger onlar Pearl Bailey'in hazirlanmak igin
harcadigi slirenin ylzde 20'sini kullanmig
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olsalardi, gdsteri sirasinda ¢gok daha basarili olurlardi. S dece
hazirlanmaniz yetmez. Cok mesgul bir st dlizey y neticisi dahi
olsaniz, hazirligin en azindan bir kismini kendiniz
yapmalisiniz.

Ister bir toplantiyl hazirlamak igin ya da bir konusma
yapmak igin yalniz galisin, isterseniz disardan biraz yardim alin,
dinleyicilerinizin bilgisini, ilgilerini ve ihtiyaglarin»*
dederlendirerek ise baslamalisiniz. Kendi kendinize sorun; |
"Nigin konusmam istendi? Bu durumda benden ne bekleniyor?
Dinleyicilerimin ilgilendikleri konuya 6zel tecribe» lerimi nasil
uygulayabilirim?" Basilmadan 6nce dlslincelerinizi dikte edin
ya da yazin. Sonra geri dénin ve metni daha iyi hale getirin.
YAPACAGINIZ KONUSMAYI ANLATIN
Hazirhk ile ilgili diger 6énemli bir nokta, konusmayi yapmadan
O6nce ylUksek sesle bastan sona anlatmaktir. Boylece
tokezlediginiz s6zclik ve deyimleri dedistirebilirsiniz. Eger



bunu yaparsaniz, basarili olmay! neredeyse garantilemis
olursunuz.

Hazirlanmamis konusmacilar hakkinda hepimiz birseyler
duymadik mi? Konusmaci adina utaniriz ve zamanimiz bosa
harcandidi igin kendimizi kizgin ve engellenmis hissederiz.
SORUMLULUKTAN KACMAK YOK
Oldukga ilginctir ki, hiyerarside kendilerinden asadida bulunan
kisilerin ve calisma arkadaslarinin kéti sekilde disindlmus ve.
sapsalca hazirlanmis bir gérev hakkinda 6zlrlerini kabul
etmeyecek olan birgok kisi, bir konusma yapma ya da bir is
toplantisi igin bir sunus hazirlama konusunda, en beceriksiz
sekilde sorumluluktan kagarlar. "Sey, zamanim yoktu. Hayir,
yuksek sesle prova yapmadim. Hayir, toplantiya

gelmek Uzere yola gikana kadar ona hig g6z atmadim. Konusma
yazicisi istedigimi yazmadi." Evet, bu 6zlrler kabul edilemez. Bu
s6zleri sOyleyenler nigin gerekli dizeltmeleri yapmamiglardir?

Kendinizi 6zlr bulmaya calisirken yakalarsaniz su sorulari
sorun: Neden korkuyorum? Basari kaygim mi var? Yargilanmaktan
mi korkuyorum? Bu konusma ya da sahneye ¢ikma zamanimi
vermeye degecek kadar énemli mi yoksa onu calisanlardan birine mi
devretsem? Eder hazirlik ve prova yapmazsam, bu beni ilham
kaynadi ya da lider olarak gorenler icin nasil bir 6rnek tegkil eder?
HAZIRLIK DENETLEME LISTESI
Bir taslaktan konusma hazirlamak icin, asagidaki Denetleme
Listesinin uzunlugu sizi lutfen korkutmasin. Liste bir sonraki
konusmanizi hazirlamada size zaman kazandiracaktir.

A- Hazirlanma:

1. Dinleyicilerinizi degerlendirin: Dinleyicilerin 6zel ilgilerini,
uzmanliklarini, istek ve amaglarini dnceden 6grenin. Bbylece
onlara uygun sekilde ulasabileceginizden ernin olabilirsiniz.

2. Durumu didsunin: Yaklasiminiz grup tarafindan kutlanan bir
olay - tatil, yildénimu, emeklilik ya da bildiri gibi -tarafindan
etkilenebilir.

3. Konusmanizin uzunlugunu belirleyin: Size verilen slreden
bir pargca daha kisa slre kullanin. Dinleyicileriniz sa-Sirsin ve
minnettar olsun.
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4. Konusmanizin amacini belirleyin:

a. Eglendirmek b. Bilgilendirmek c. Ilham vermek d. ikna
etmek Iyi bir konusma tiim bu dért elemani birbiri ile
kaynastirir.

5. Tek bir cimle ile yazilabilecek temel bir fikir belirleyin:
Eder temel fikrinizi bir is kartinin arkasina yazamiyorsa-niz, gok
karmasik demektir.

6. Glveninizi pekistirmek igin, konustugunuz konu ile
ilgili ayrintili bilgi edinin. Hazirhdinizin bir kismini siz kendiniz
yapmalisiniz...

7. Bilgi toplayin: Arastirin. Sozlerinizin, grubun ilgilendigi
konular ile iliskili olmasindan emin olun.

8. Dinleyicilerin 6zlnl ve size karsi o andaki tutumunul
dikkate alin: Dismanca ve kuskulu dinleyiciler igin, konunun!
tim yonlerini anladiginizi géstermeniz gerekir. Destekleyen
dinleyiciler igin ise, musterek dederleri dogrulamak yeter.



9. Konusmayla iliskili olan iyi bir agilis cimlesi ya da
Oykl bulun. Sizi ilgilendirmeyen, dinleyicilerinizi de ilgilen-
dirmez.

10. Muhtemel konusma yapilari sunlari igerir.
Gegmis - Simdi - Gelecek

Dinleyicilerin size sorabilecekleri Gig-bes soru yazin ve?|

konusmanizin temeli olarak o sorulari cevaplandirin.
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g. Ornek bir konusma 6zeti:
GIRIS
(Dinleyicilere ne anlata-
cadinizi aciklayin)
Iyi Bir Iletisimci Olmak Icin Dért Temel ilke
I. llging bir olay, sasirtic
ctimle gibi..
A. Gegis cimlesi (agilisin
dinleyicilerle baglanti-
sini kurun ve nigin ko-
nustugunuzu séyleyin).
ANA BOLUM
(Anlat)
II. Acilista ortaya konan ana
fikrin gelismesi.
A. Destekleyici gergekler B.
Destekleyici gergekler
1. A ve B'nin alt nok-
talarn
2. Ayni seyler
KAPANIS
(Onlara neler anlatmis ol-
dugunuzu soyleyin ve ko-
nusmanizi bitirin.)
3. Ayni seyler C.
Kapanisa gegis
I11. Ozet
A. Dinleyicilerde birak-
mak istediginiz son
izlenim.
Konusma taslagini basit olarak hazirlayin: Genis araliklarla ve
okunmasi kolay olacak sekilde yazin.
C- Konusma yapma:
1. Taslak yapildiktan sonra, dikkate deder deyisler ve a-lintilar
iceren belirli diisiinceleri sdzciiklere dénistiiriin. Ilging olun!
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2. Soylediklerinizi, gergekler, dérnekler, benzetmeler ve
benzeri seylerle destekleyin.

3. Konusmay! yliksek sesle okuyarak banda kaydedin (Basari
icin gok dnemlidir).

4. Konusmanin siresini belirle. Beklenmeyen birseyleri de
hesaba katarak gercek konusma siiresinden yizde 20 daha
uzun bir sdre ayirin.

5. Hitap edecediniz dinleyicileri dikkate alin ve arka sira-



dakilere ulasma alistirmalar yapin (yeterli ses ytksekligi,
ancak konusurken bagirma ya da zorlanma).

6. Konusmaya baslamadan énce dinleyicilerin dikkatini
gekmek igin sure ayirin. Ara verin. Sonra g6z temasi kurmaya
calisin.

7. Ses gegislerini incelemek igin, konusmanizi ses ya da
gorintl kayit cihazindan dinleyin.

a. Hiz ya da tempo degismeleri

b. Kibarhk

c. Siddet

d. Ses hacmi

e. Yuksek ve algak ses

Telaffuz

g. Drama (sessizlik, sahnede yer degistirme)

h. Guvenli konusup konusmadiginiz.

8. Yliksek sesle tekrar prova edin ve yeterince goz temasi
kurdugunuzdan emin olun. Okudugunuz yeri kaybetmeden
basinizi konusma 6zetinden kaldirabiliyor musunuz?

9. Ne kadar yuksek sesle prova yaparsaniz, konusmaniz o
kadar iyi olur.

—h
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KENDINE MAL ET
Konusma malzemesini kendine mal etmek dnemlidir. Baskan
Reagan bu konuda uzmandir. Konusma yazicisinin hazirladigi
malzemeyi, kendi dlisiince ve deyimlerini igine katarak, kelimesi
kelimesine sunar. Bu gok fazla zaman bile gerektirme-yebilir.
Musterilerimden bazilari eder konuyu iyi biliyorlarsa bunu en gok
yarim saat iginde yapabilirler. Ama, birgok geng yonetici,
yapamayacaklarindan o kadar korkarlar ki, bundan tamamen
kacinirlar. Yéneticiler kurulu veya Odretmen Ana-Baba Birligi
toplantisinda olsaniz da olmasaniz da profesyonel sdhretiniz 6n
plandadir. Kendinizi isin igine katmalisiniz. Bu, slirenizin en
onemli kullanilisidir. Kendiniz ve temsil ettiginiz organizasyon
igin iyi izlenim birakmak, isinizin tamaminin bir parcasidir. Tekrar
soylemek gerekirse, 6nemli bir temel nokta, iyi hazirlanmis
olmaktir.
IKiVNCi TEMEL NOKTA:
DIGERLERINI RAHATLATIN
Digerlerini rahatlatmak igin, siz kendiniz rahat gériinmelisiniz.
Konusmacinin rahathdi ile ilgili gérmis oldugum en iyi 6rnek,
"Mike Douglas Gosterisindeki" bir konugumuz, Cleveland'da
bulunan yerel bir magazada sikayetlerle ilgilenen sefti. Bir Noel
gosterisi yapiyorduk ve insanlarin degistirmek igin geri
getirdikleri, alisiimadik bazi hediyeler ile ilgili olarak sefin
anlatacaklarinin ilging olacagini diisiinmustik, insanlar o
hediyeleri nicin geri getirmislerdi ve sikayetleri leydi? Bu adam,
yaklasik yliz kirk kilo agirhiginda olmasina ragmen, kendinden
tamamen hosnut, neseli biriydi.

Studyoda, konuk ve agirlayicinin oturduklari, Gzerinde doért-
bes sandalye olan, "gazebo" adini verdigimiz kugluk ve
ylksekge bir platformun bulundugu bir bélim vardi.
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iri yar olan sikdyet bdlim sefi iceri girdi ve platformun i*
zerindeki sandalyelerden birine oturdu. Diger (g ya da dor| konuk
daha énceden gelip oturmuslardi. Program sirasinda, sandalyesi
arka ayaklan Gzerinde 6ne arkaya sallandi. Sart-f dalyenin
ayaklarindan birinin, platformun kenarina santim.1 santim
yaklastigini fark ettim. Bir reklam arasina Uig-dort dakil> kamiz
kalmisti. Sandalyenin platformun kenarina ulasmasin-7 dan énce
reklam arasina baslamak igin yapabilecedim tek dua etmekti. Olup
bitenle ilgili olarak Mike'l uyarmak igin bi| isaret karti yazmay:
denedim. Ancak karti ona gegiremedim.

Sonunda kacinilmaz olan gergeklesti. Sandalyenin bacadi
platformun arka kenarindan asadi kaydi. Sandalye arkaya yu-
varlandi ve tam cimlenin ortasinda yulz kirk kiloluk adam, arkaya
dogru takla atarak yuvarlandi ve goriintiiden kayboldu. Bir an
Mike ve adam konusuyorlardi, bir sonraki an adam yok olmustu
ve grubun igerisinde kocaman bir bosluk meydana gelmisti.
Studyo seyircisinin solugu kesilmisti.

Fakat adam kendinden o kadar emindi ki, toparlandi
sandalyeyi aldi, 6ne dodru yuridl, sandalyeyi yerlestirdi oturdu.
Anlattigi hikayeye eksiksiz olarak kaldigi yerden vam etti.
Dinleyiciler ve tim televizyon ekibi, bdylesi bir du-, rumda
sogukkanlihgini korududu icin adami ayakta coskunca alkisladilar.
TUm olay sirasinda o kadar rahatti ki, dinleyiciler™ onu sevdiler.
Ondan sonra, adam zor bir durumu blyulk bir rahatlik ve kendine
glvenle atlatma yetenedinden dolayi, gésterimde neredeyse
strekli olarak yer ald1.

YALNIZCA INSANIZ

Birgok insan bir televizyon programinda sahneden yere dustlkleri
icin dylesine utang duyarlar ki, bir daha televizyona asla
cikmazlar. O sikayet bélimu midirtinden yirmi yil ka énce bir
sey 6grendim ve bu zihnime slrekli olarak kazindlj

insaniz. Kazalar olabilir. Mikemmel dediliz. Hatta
kendimizi aptal konumuna da dusUrebiliriz. Ancak, eger
gulimseyebilirsek ve devam edersek, dinleyicileri kazanabiliriz.
Simdiye kadar gérmus oldugum en basarili yoneticiler gtgli,
ama gene de bagka insanlari rahatlatan kisilerdir. Ornedin, Sara
Lee sirketinin sefi John H.Bryan Jr., konulara aldatic sekilde
gelisiglizel yaklasan bir adamdir. Jilet gibi keskin bir zekasi olan,
cok sert kararlar alabilen biri oldugu aciktir. Ancak ¢ok sakin ve
rahat gériandr. Bagkalarini gergekten rahatlatabilir. Harika bir
gulimseyisi vardir. Konusurken karsisindakine bakar.
RAHAT OLMAK
"Rahat olun" demek kolaydir, ama bunu biraz daha ayrintili olarak
tanimlamaliyiz. Bu amaca ulasmada size yardimci olacagim.
Rahat olan ve baskalarini da rahatlatan insanlar, olaylar karsisinda
gerginleserek ve baskalarinin da dyle olmasina yol agarak asiri
tepki géstermezler. Eger birisi blironuza girer ve bir kamyonun
arabaniza arkadan garpmis oldugunu ve tamamen harap ettigini
soylerse, keyfinizin kagcmasi dodaldir. Ama size yalnizca kotu



haberi veren kisinin 6nlinde atip tutmak dodal dedildir. Bunu
baskalarina siklikla yapariz. Duygularimizi ve onlarin rolind yerli
yerine oturtmaktan ¢ok onlarin da keyfini bozariz.

Calisirken, bir paketin postada kayboldugunu 6grenen in-
sanlarla karsilasirim; sinirden mosmor olurlar. Bu, galisma yerinde
zincirleme bir tepkiye yol agar. Sadece o kisinin ginu
mahvolmakla kalmaz, baskalarinin da keyfi kacar. Diger yandan,
serinkanli bagka bir kisi, génderici ya da posta servisi ile temas
kurar ve paketi izlettirir. On olaydan dokuzunda kayip
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paket bulunur. Bulunmazsa da, nasil otsa yapabileceginiz bir sey
yoktur.

GUnUn geri kalan béluminde, birodaki yaratici atmosferi
bozmanin bir yarar yoktur. Ne kadar ¢ok insanin duygularini
kontrol edemediklerini bilseniz sasardiniz. Bu diger insanlari
rahatsiz eder ve onlarin etkili olarak iletisim kurma yeteneklerini
azaltir. Bazi insanlar, sert bir 6fke gésterisinin, onlari daha
onemliymis gibi gosterecedine gergekten inanirlar. Gergekte ise,
bu tavir onlarin baskalarinin géztindeki dederini dtsutrur.

Konusma yapacagim bir giinde, koéta haberlerden ve o-
lumsuz insanlardan uzak dururum. Bunu saglayamazsam, sorunu
kendi gergevesine yerlestirmeye cgalisirrm - gercekten ona
gllmeye calisirrm. Konusmaya baglarken sinirli olursam,
dinleyicilerin rahatini kaciracagimi bilirim.

Eder kendinizi rahatlatmak ve baskalarinin rahatlamasini
saglamak istiyorsaniz - 6zellikle kisilerarasi iletisimlerinizde-
baslama noktaniz, baskalarini olduklari gibi kabul etmektir. iki
secenediniz var. Insanlari hosgériilyormus gibi davranabilirsiniz
ya da insanlara deder verirsiniz. insanlara deder verenler
baskalarini daha gok rahatlatabilirler.

Is ortaminda, bir kisinin, bir diisiince ile patrona geldigi bir
¢ok durumla karsilasirim. Dislince ise yaramaz ve hatta biraz
mantiksiz ya da Uretkenlikten uzak olabilir. Bazi patronlar, o
kisinin kendini aptal gibi hissetmesine yol acarak azarlarlar. Baska
patronlar ise kollarini kavusturarak, gozlerinde soguk bir ifade ile,
distincenin ise yaramadigini iletir sekilde 6ylece oturmakla
yetinirler. Mikemmel iletisimci olan patronlar, galisanin
distincesini agiklamasina izin verirler. Patron ilkénce gulimser
ve bir oneri ile geldidi igin kisiye tesekklir eder. Sonra patron bir
soru-cevap, yani diyalog yaklasimina basvurur. Boylece, lizerinde
calisiilmasi gerektigi anlasilana

kadar, kisinin ortaya attigi distincenin sonuglari hakkinda
distinmesine yardimci olur. Katkisi icin destek almak, kisinin en
azindan rahatlamasini saglar, hatta daha iyi bir distnce ile
gelmesi icin glidtlendirir. Amag zaten bu degil midir? Baskalarini
rahatsiz ederseniz, size asla tekrar yaklasmazlar. Bunun ahlaki
acidan oldugu kadar, bircok distince arasindan o muhtemel
harika dlstinceyi engelledigi icin de bir bedeli vardir.



HAFIF DOKUNUS

Baska insanlari rahatlatmak igin yapici bir yol kendini hafife
almaktir. Isinizi ciddiye alin fakat kendinizi o kadar ciddiye
almayin. Birebir iliskilerde veya daha gok dinleyiciye karsi
konustugunuzda boyle davranmalisiniz. Bunu sonraki bir bélimde
daha detayli olarak tartisacadiz. Espri, hemen herseyden ciddi bir
seyleri cekip gikarmak icin bir yontemdir ve diinyada cok ender
olarak kullanilir. John F. Kennedy ve Ronald Reagan dinyadaki
en ciddi ise sahip, fakat (kendileri ve baskalari icin) o isi hafife
alabilen iki insan olarak hatirlaniyorlar. iste Kennedy ve Reagan'in,
mesleki yasamlarinin gesitli dénemlerinden bazi espri érnekleri.
Soru: (kucuk bir erkek cocugundan) Senaté6r

Kennedy, nasil bir savas kahramani

oldunuz?

Senatdér Kennedy: Senatér  Kennedy: Istemeyerek.

Gemimi hatirdilar.

Gazeteci: Efendim, yeni Posta Genel Mudulr

icin belirli adaylariniz var mi? is

hayatindan mi yoksa politik gevre-

lerden mi birini ariyorsunuz?

91

90

Mesaj

Sizsin!»

jyj gir iletisimci Olmak igin Dért Temel ilke

Baskan Kennedy: Adaylar belirleniyor. Ancak g6z éniine
alinan baska konular da var. Mesela
postacilik ile ilgili bir gegmise sahip
olmak gibi.8
Baskan Reagen: (B-1 Uretimini istemek hakkinda beni
elestiriyorlar). Onun bir ugak
oldugunu nereden bilebilirdim? O-
nln askerler icin bir vitamin oldugunu
sandim.9
10
Baskan Reagen: (bir grup doktora) Yasamim boyunca
bir cok ilerleme kaydettik. Ornegin,
dogdugum zamanki yasam strem ile
ilgili beklentiden on yil daha uzun
yasadim- Bir gok insani oldukga
rahatsiz eden bir n
den.
DIGER OLUMLU NITELIKLER
Kennedy ve Reagan'in hos uslplar kitaplari doldurdu. Sizin|
glclQ bir espri anlayisiniz olmasa bile, digerlerini baska nite
liklerinizle de rahatlatabilirsiniz. Guvenilir bir insan olarak
taninabilirsiniz. Dedikodu yapmayabilir ya da orada degiller-
ken baskalariyla alay etmeyebilirsiniz. Yapmacik évgilerden
kaginabilirsiniz, ama mumkun olan her durumda baskalari
hakkinda olumlu seyler sdyleyebilirsiniz. |

Daha rahat gériinmeye galisabilirsiniz. Keskin, aptalca
hareketler yapmayin. Kurstudeyken, kagitlarinizi sallamayin.
Sacginizla oynamaktan ya da burnunuzu gekistirmekten kaginin.



Bu hareketler rahatsizlik mesaji ifade eder. Kiirsliye gOsterissizce
ylrtyln, kagitlarinizi kirstiniin Ustline koyun, elle-8 rinizi kiirstintin
iki yanina yerlestirin. Sonra da dinleyiciler bakin. Kendi konusma
surenize sadik kalin. Sdre azaliyor diy< asiri tepki gosterirseniz,
rahatsiz gérinursiniz.

Ronald Reagan'in en biiyik yetenegdi, konusma yetenedi dedil,
baskalarini rahatlatma yetenedidir. 1984 kampanyasina baslarken
bir glin, alti kisi VVhite House'daki gayri resmi bir toplantiya katildik.
Ceketlerimizi gikarmis, kravatlari gevsetmis, gémlek yakalarini
kivirmistik. Kahve fincanlari yari yariya bosalmisti ve kil tablalar
doluydu.

Birdenbire, higbir uyari olmaksizin, Amerika Birlesik
Devletlerinin Baskani iceri girdi. Silahli Kuvvetlerin basi. Ozgur
dinyanin lideri. Bir grup yetiskin adamin yerlerinden firlayip,
kendilerine geki dlizen vermek icin daha hizli hareket ettigi asla
gorulmemistir. Grubun oldukca daginik bir halde oldugunu
sOylemeliyim. Reagan sadece gllimsedi ve sanki "Rahat edin
cocuklar" der gibi elini kaldirdi ve edali bir sekilde; "Sabun satisi
yaptiginiza goére, bir barda imis gibi gérinecedinizi tahmin
etmistim" dedi. Burasi ve diger Urinlerin satisiyla ilgili reklam
isinde calisirken yasadiklari hakkinda bizimle birkag dakika
konustu. On bes dakika stiren sohbet ve takilmalardan sonra,
gozleri parlayarak, "Bu mistik hava etkisini kaybetmeden buradan
ayrilsam daha iyi olacak sanirm" dedi. iceri geldigi siradaki kadar
rahat ve kendinden emin bir sekilde herkesin elini sikti ve odadan
¢iktl. Toplantimizin geri kalan kismi yeni bir enerji ve amag
kazanmisti. Clunk( baskan herkesin rahatlamasini saglamisti.
GUC BIR VAKA
Bana gelen birgok y6neticinin problemi, farkinda olmaksizin,
baska insanlari rahatsiz etmektir. Bu problemin nedenlerini teshis
etmek ve ¢6zim O6nermek benim isimdir. Simdiye kadar Calistigim
en glc¢ danisan, kendisini, baskalarinin onu gérdaga gibi
gbremeyen bir adamdi. Herkes ondan hoslanmiyordu ve o kendini
oldukga seviyordu. Aslinda bu tam olarak dogru degil. Bazi
insanlar ondan nefret ediyordu. Sonug olarak, benim isim, baska
insanlarin ona karsi ne hissetti | eri n i mimkin
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oldugunca diplomatik bir sekilde aciklamakti. Bu glig bir istj.
Cunki ben kendim de ondan hoslanmamaya basliyordum. Bunun
nasil ve nigin meydana geldigini ona géstermem ve sonra kendini
ifade etmesi igin yeni yollar bulmasi konusunda ona yardim
etmem gerekiyordu.

Davranisi asadi yukari soyleydi. Eger onun bir seyler bil-digi bir
konuda konusuyorsaniz ve sizinle ayni goriste degilse,
tersleyerek sodzlinlizi keser ve "Anlamiyorsun, sana bunu
aciklamaliyim" diyerek bogaziniza sarilirdil. Ya da, size vermis
oldugu bir yazi ile .ilgili olabilecek bir soru soracak olsaniz, séze



"Belli ki sana verdigim raporu okumamissin..." diyerek baslardi.
Herkese stlirekli olarak ders verirdi. Kibarlik yaptigini sandigi
zaman bile, "Dur sana agiklayayim" diye s6ze baslardi. Sizin
soylediklerinizle ilgilemnemisse, sikilmig gérinur ve konuyu
degistirirdi. Higc boyle birini taniyor musunuz? Hig kendiniz boyle
davrandiniz mi?

Birdenbire aklima, ona hi¢ 6gretmenlik yapip yamadigini
sormak geldi. "Evet" dedi. Meslek yasamimin ilk baslarinda , birkag
sOmestr ders verdim. Gosterdigi davranislarin buradan
kaynaklandigini anladim. Herkese 6grenci muamelesi yapi-i
yordu. Sorun, bu sekilde konusulmaktan hoslanmayan arka-t-
daslarma ve yonetim kurulunun diger Gyelerine ders vermeye
kalkmasiydi. Ona, arkadaslarina ve amirlerine nasil davran-! digini
video yardimi ile gostermeyi denedim. O madrur tutumunu strekli
olarak takindidi icin, ona ulasmak kolay dedildi. ;

Bu adamin probleminde, 6gretmenlik yapmis olmasindan!
baska seyler de rol oynamisti. Ogretmenlerin cogu dgrencile-J rine
bu sekilde davranmaz. Psikologlar olsaydi, bu adamir asagilik
kompleksinden ve bagkalarini kugllterek kendisini* blylik
hissetme gereksiniminden bolca s6z ederlerdi. Amaj benim isim,
adamin isyerinde etikili olarak calisabilmesini: saglamakti. Bu
sekilde davranmaya duydugdu ihtiyacin nede- | nini bir psikologla
konusmasini ona énerdim. Ayni zamanda,

davranisina son vermesini, aksi halde, bana gére, isten atilacagini
sbyledim. Bdylesi bir ifadenin, bazi insanlarin dikkatini ne kadar
cekebilecedi sasirticidir.

Sonunda soyle dedim. "Ya kendi sirketini kurmak zorunda
kalacak ve en bliylik patron olup, istedigin sekilde davranacaksin
ya da davranisini degistireceksin."

Nihayet, videoya gekilen birgok rol-oynama oturumlarindan
sonra, davraniglarini dramatik bir sekilde dedistirebildi. Ondan
sonra, hemen hemen ¢ogu Ust dizey yo6neticilerinden olmak lzere,
bana birgok miusteri génderdi.

Tekrar séylemek gerekirse, ikinci temel ilke baskalarini
rahatlatmaktir. Oyle yapiyor musunuz?

UCUNCU TEMEL ILKE:

TAVIR ALMAK-KARARLI OLMAK

Tavir almak gok dnemlidir. Cok az kisi, birsey hakkinda siddetli
duygular duyduklarinda, donup kalirlar ve konusamazlar. Eve arka
arkaya bes gece geldiginizde de oglunuzun bisikleti otomobil yolu
Uzerinde duruyorsa, ilk birkag kez homur-danirsiniz ve bisikleti
kaldirip kenara koyarsiniz. Ama besinci kez ayni sey olursa,
"Tamam, bu kadar yeter" (ses dedisikligi/ylkselmesi) dersiniz. "O
bisikleti (el hareketi) otomobil yolundan uzak tut yoksa kaldirip
atarim". Bu kez ifadeniz ¢ok agik. Yiz ifadesi, g6z iletisimi, sdzel
glc ile ilgili 6grenmis olabilecediniz hersey biraraya gelir ve
kararlihk sayesinde anlam kendiliginden netlesir.

Yoneticilere yénelik dersimde bu nedenle geleneksel
tekniklerden kaginirim. Ne soylediginizin farkindaysaniz ve nigin
soylediginizi biliyorsaniz ve ne sdylediginize 6nem ve-riyorsamz,
onu etkili olarak soylersiniz. Diger énemli bir nokta, tiim bunlari
yapacadiniz zamani iyi segmektir. Ne zaman
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etkili olmaniz gerektigini ayirt edin. Ister patrona diisiincelerinizi
kabul ettirmek isteyince, ister arkadaslarinizla toplanti
halindeyken ya da askerlerinizi havaya sokarken, anlatiminiz
etkili olmali. Kuskusuz zamaninizin ylzde ylzlik boliminde
bdyle davranmaniz gerekmez. Ama ne zaman bagkasinin sizinle
ilgili diisincesi 6nemliyse o zaman harekete gegmelisiniz.
Elinizden geldigince kendiniz olun.

Siradan insanlar, kararlilikla harekete gectiklerinde olaga-
nistd iletisimci olurlar. California'da, Fair Oaks'lu Candy
Lightner'in basina, on (g yasindaki kizi Cari, kapkagg bir sofor
tarafindan éldurdldikten sonra, iste boyle bir sey geldi. Sofér,
sarhos araba siirmek ve bu sirada saldirgan davranmaktan doért
yilda Gg¢ kez mahkum olmustu. Her seferinde, mahkeme
tarafindan azarlandiktan sonra siricu belgesini geri almisti.
Cari'yi 6ldirmesinden iki giin 6nce, alkolli iken baska bir kapkag
usulli soygundan tutuklanmis, kefaletle serbest birakilmisti.

Onu taniyan tecribeli bir polis, Candy Lightner'a: "Bayan, bu
adam herhangi bir hapis cezasi alirsa sansh sayilirsiniz" dedi.

Candy Lightner, aci dolu, kizgin ve engellenmis bir halde,
baskalarinin da kizi gibi kurban olmasini énlemeye karar verdi.

Bosanmis olmasina ve diger iki gocuguna bakmak durumda
olmasina ragmen, Candy Lightner isini birakti ve Sarhos Soférlere
Karsi Anneler Dernegini kurdu. Kizi 6linceye kadar tamamen
apolitik olan (Oy vermek igin bile kayith dedildi) Lightner,
kararlihdinin gicind kullanarak, devlet ve yerel kanun
koyucularin éninde ylksek sesle konustu. Birgok politik liderin
destegini kazandi ve alti1 yil iginde, kirk yedi eyalete dagiimis
600.000 uyesi olan, bir kadin hareketini organize etmeyi basardi.

Onun inanci ulusal dizeyde ilgi topladi ve mahkeme izleme,
yerel toplumlarda kurbanlara ulasma programlari gibi bazi
hareketlere yol acti. Lightner "Benden daha kétl durumda olan, iki
cocugunu ya da tiim ailesini kaybetmis o kadar ¢ok insan var ki.
Kimse onlari 6énemsemiyor. O halde kurbanlarin sesi olmak bize
kaliyor" diyordu.

Kararhligini géstermekten korkmayan baska bir kisi de Lee
lacocca'dir. Chrysler firmasinin faaliyette kalmasi igin dylesine
kararliydi ki, Kongre'den yardim igin ricada bulununca, ona
inandilar ve sirketin faaliyetini stirdlirmesi igin gereken garantileri
sadladilar. Gergekte, Kongre o borg alma garantilerini,
lacocca'nin kendisine dogrudan dogruya verdi. Clinkli onun
projeye kendini tamamiyle adamasina inandilar.

Tekrarlamak gerekirse, Gglincl temel ilke kararli olmaktir.
Neye kararlisiniz? Kararl olusunuzu baskalarina géstermede
basarili misiniz?

DORDUNCU TEMEL ILKE: ILGINC OLUN

Herglin, toplumun her kesiminden ilging insanlarla karsilasirim.
Ilging olmak sandiginizdan daha kolaydir. Sadece biraz hayal
guicli, biraz cesaret gerekir. Ornegin, zayif, gdzIikli, gayretli bir
delikanli Gniversiteye gitti, iyi notlar aldi ve sikici bilim olarak



adlandirilan ekonomiye girdi. Giinim{uzin konferanslar
dizisinde en ¢ok aranan ve ilging konusmacilardan biridir. O,
Nobel Odiilii kazanan ekonomist Milton Friedman'dir.
Ekonominin sikicl bir konu oldugu kanisi yayginken, bu
Friedman'in ilging olmasini 6nleyemedi.

Diger bir 6rnek, Tennessee'deki fakir bir aileden gelen, fare
gibi Grkek bir kizdi. Bayidigia zaman Unli olmaya karar vermisti.
Onu buglin Dolly Parton olarak taniyoruz. Kuskusuz giling ve
timayle "kdéyla" olan farkli bir stili vardir. Dolly hakkinda
baskalari ne sdylerse sdylesin, o bunlara gller ve
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jvi Q\{ Iletisimci Olmak Icin Dért Temel ilke

espri yapar: "Ucuz gériinmek ne kadar ¢ok paraya mal olu-yor,
sasirip kalirsiniz".

Kararli dedilseniz ilging olmak glictir. O halde su iki kural
birbiriyle yakin olarak islerler. Higbir dinleyici (sayilari az da olsa,
cok da olsa), eder sikicl iseniz sizi hosgérmez. Dijer yandan,
simdiye dek sikici bir konusma yapti diye gok az insanin isine son
verilmistir. Bunu herkes bilir. O nedenle, ayaga kalkip,
konusmalarini sikici bir sekilde okurlar ve otururlar. Dinleyiciler
sikilirlar ve konusmacinin da sikildigini hepsi bilir. Ancak ilging
olmayan 65 konusmaciyla kendilerini rahat hissederler. Cinku,
eder herkes sikiclysa kimsenin itiraz etmeyecedini bilirler. Ben bu
sessiz danisikh doglse, sikicili-gm kardesligi adini veriyorum. Bu
katilmaktan kaginmaniz gereken bir beraberliktir.

OZE KARSI TARZ

Isadamlari arasindan bazi konusmacilar, ilging olmamak igin
hemen herseyi yaparlar. Is cevrelerinden bazi kisilere gére, stil ve
0z karsilikh .olarak birbirini diglar. Algilamalara gore, eger bir
stile sahipseniz, 6z olarak hafifsiniz demektir. Ayni mantik
acisindan, eder 6ze iligskin birseyleri ortaya koyacak-saniz sikici
olmaniz gerekir. O zaman dinleyiciler, ne yaptigini bilen
gercekten zeki kisilerden biri oldugunuzu disintr. Bu eski tarz
bir distinltstir ve glinimuizde is yerlerinde yikselen basarili
insanlar bunu bilirler. "Sikicihdin Birligine" dahil olmayin. Bedeli
oldukga yuksektir. Ginimuiz dlinyasinda yikselmenize engel
olabilir.

Iste ne demek istedigimle ilgili bir 6rnek. Misterilerimden biri
kimya sektériinde calisan bir avukatti. Iyi bir adamdi -endiistride
karsilastigim en akilli kisilerden biriydi- ve gevreyi temizlemek igin
kesinkes kararliydi. Ancak kirlilikle savasma hakkinda
konustugunda, sesi alcak ve diuzdl. Gozleri ve ylzi hig

yasam gucl tasimiyordu. Sadece basini ve omuzlarini hareket
ettiriyordu. Kollari- iki yaninda cansizca asili duruyordu. Bedensel
ifadesinde, sdylediklerinin aciliyeti ile ilgili sizi ikna edecek higbir
yan yoktu.

Tdm bunlar yeterince kétiydiu. Cunki ¢ok az kararlihk i-
fadesi gOsteriyordu. Yuredinde hissettigini soyledigi halde, onu
beden dilinde, sesinde ya da ylzliinde gésteremiyordu. Daha da



kotlsl, konusu ile ilgili, ilging olan herhangi bir sey séylemiyordu.
Kendisine asiri sekilde yumusak konustugunu, ¢ok az canlilik
gosterdigini sOyledim. Enerji dizeyini yikseltmesi gerekiyordu.
Ona isteki acil problemlerinin neler oldugunu sordum. Sirketinin
cevreye ayirdigi bitcede ylzde 30 artisa ihtiyaci oldugunu soyledi.
Ancak Yonetim Kurulu Baskani da dahil olmak Uzere ast
yonetimin dikkatini gektigini sanmiyordu. Acik sdylemek
gerekirse, onlarin ilgisini nigin gekemedigini anlayabiliyordum.
Neden konusma tarziydi.
BES DAKIKALIK YONETICI
Sunu temel alan bir alistirmaya basladik. Bas yoneticinin beg
dakikalik bir zamanini alacaksin. Yizde 30'luk bir bltge artisi
saglamak icin bes dakika. O kisa sure iginde, kararlilik gostermek,
ikna edici olmak ve herkesin ilgisini uyandirmak gerekiyordu.
Go6risuni -sadece anlatman dedil- satman gerekir.
Provalarimizdan sonra sdyle yapti. Konferans salonuna girdi,
oturdu, kirslintn 6nline dogru edildi, canli, acik bir ses ve kesin
g6z temasi ile "Bizim gibi bir cok sirket cerve temizligi icin sahte
bir davranis icinde. Eger biz ayni hatayi yaparsak, bu sirkete
gelecek yedi sene icinde 1 milyar dolara mal olacak". Odadaki
yoOneticilerin hepsi donup kalmisti. Sonraki séyledikleri de benzer
sekilde dogrudan dogruyaydi. Biitge artismi elde etti.
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/1// Bir Iletisimci Olmak Icin Dért Temel ilke

EN iYi VE EN ZEKI

VVinston Churchill, Franklin Roosevelt ve John Kennedy gibjr
konusmaniz bir 6ze sahip olabilir, ayni zamanda dinleyicileri
etkileyen bir sunum tarzina da sahip olabilirsiniz. insanin si§ ve
kaypak olmaksizin iyi performans gosteremeyecedini diisiinmek
kesinlikle yanlistir. Ulkedeki en iyi konusmacilarin, bazilari ayni
zamanda en iyi distndrlerdir.

Bu konuda dikkate deger 6rnekler, emekli ama hala al< olan iki
sirket yoneticisidir. Citicorp'tan VValter Wriston ve Koppers
sirketinden pletcher Byrom. Diger érnekler Chrysler'den Lee
lacocca, Forbes Magdazasindan kiglk ve blylk Malcolr Forbes'ler
ve American Express'den James D. Robinson Ill'dir.

"Noktalarin étesinde distinmek" denilen seyi yaparsaniz ilging
olursunuz. Hepimiz, bir kadidin Uzerindeki dokuz, noktanin,
kalemi hig kaldirilmadan hareket ettirerek birlestiriimesine
dayanan o kuiglk oyunu biliriz. Bu oyunda basar nin noktalarin
elverdiginden daha Uzun gizgiler cizmedikcd olanaksiz oldugunu,
baska bir deyisle noktalarin disindi gegen bir gizginin bizi
basariya gotlirdtugini kesfederiz.

Iletisim kurarken de ayni seyi yapmaliyiz. Konunuzun p
rametreleri denilen seylerle sinirli kalmayin. Yaratici diisini
Konunuz disindaki alanlardan benzetmeler bulun. S6zina
ettiginiz seyleri tarihsel perspektife yerlestirin, ya da dinleyici®
lerin asina oldugu birseylerle karsilastirin. Baska deyisle, k
nundzin, cevresel guvenlik dnlemleri ile ilgili olarak sirketin
kararliigi olmasi, filmlerden, tarihten, insanlardan ya da bir



sekilde konunuza badlayabileceginiz diuslincelerden s6zede-
meyecediniz anlamina gelmez.

O mikemmel kdse yazari James Brady'e gore, "Ernest
Hemingvvay, F. Scott Fitzgerald ve Thomas VVolfe ile birlikte
calismis olan efsanevi kitap editéri Maxwell Perkins blirosunda
basinda daima bir sapka oldugu halde oturinasiyla

taninmisti. Sikicl biriyle karsilastiginda, disari gikmak tzere
oldugunu soyleyerek sivisabiliyordu."11 Eger blirolarina girdi-
dinizde, 67 kisi baslarina birdenbire sapkalarini gegiriyorlarsa
"noktalarin disina ¢ikmayi" disinmeye baslayabilirsiniz.

Amerikan Prudential Sigorta Sirketinin baskani olan joseph, J.
Melone, 12 Ekim 1985'te, Orlando'da, Amerikan kolejinin yillik
forumunda yaptigi konusmayi noktalarin disina gikarak
tamamladi:

"Simdiye kadar okudugum hersey goésteriyor ki, bu diinyada en ¢ok
basarili olan, insanlarin gergekten saydidi kisiler, hep ayni seyi
sOyluyorlar: Hayatta en blylk zevk, zenginlik, 6dll ya da yuksek
mevkiden gelmiyor. Dederli bir seyi, dederi strekli olan bir seyi
basarmaktan geliyor.

Eski Romalilar, yapim isindeki basarilari nedeniyle kayda deger
bulunuyorlar. Birgok Roma kemeri hala ayakta duruyor. 2000 yildir
varhklarini sirdirmdaslerdir.

Romalilarin ilging bir uygulamalari vardi. Bir kemerin yapimini
bitirdiklerinde, sorumlu olan muhendisin, iskele kaldirildiginda, kemerin
altinda durmasi beklenirdi.

Eder kemer dayanikl olmamissa bunu ilk 6grenecek olan kendisi
olurdu.

Yasaminizda neyi yapmayi secgerseniz segin, 6yle yapin ki,
gocuklarinizin gocuklari bir glin given ve gururla altinda durabilsinler."
YUzDE 0TUZ ¢OZUMU
Musterilerime, tim okuduklarinin en asagi ylizde 30'u oraninda
kendi konularinin disinda okumalarini éneririm. Bu, onlari daha
ilging kilacak olan perspektif ve bilgiyi onlara saglar. Diger iyi bir
yol, popiiler kiiltiirle temas halinde olmaktir. Ornegin, TV
Rehberini, People, Reader's Digest'i, Mizah kitaplarini veya Russell
Baker, Erma Bombeck ve
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Marvin Kitman gibi kisiler tarafindan yazilan gazete ve kose
yazilarini ve hava yollari dergileri ile benzer sireli yayinlar izleyin.
Sohbetlerde ve konusmalarda kullanabilecedin'~ noktalari ya da
Oykuleri hatirlayin ya da kisaca not alin. Clizdaninizda
bulundurabileceginiz bir indeks karti (zerine, gelecekteki on vyil
boyunca dinleyicilerinizin hosuna gidecek on éykunln ana
ctmlelerini liste halinde yazin. Cinki ayni dinleyiciye nadiren iki
kez konusursunuz.

SIHIRLI OK
Eder, kisilerarasi iletisim alaninda yalniz bir konuda uzmanla-



sabilseydiniz, bunun, simdiye kadar tartistiimiz herseyden daha
gliclt olan, hosa gitme niteligi olmasini dilerdim. Ben bunu
"Sihirli Ok" olarak adlandiriyorum. Clnk0 eder dinleyicileriniz
sizden hoslanirlarsa, yanlis yaptiginiz hersey igin sizi affederler.
Eder sizden hoslanmazlarsa, hedefteki her puani vurabilseniz bile
6nemi yoktur.

Bunu hosa gitme-faktoéri olarak tanimhyorum. Politikada
hosa gitme, segimlerin sonuglarini degistirebilir. Ginimuzde
bircok segcim sonucu birbirine yakindir - ylizde 53'e 47 gibi-. Bu
nedenle, duygulariyla oy verenlerin sayisi -bir aday! daha ¢ok
bedenenler- 6nemlidir. Ayni olgu is yasaminda da s6z konusudur.
Is yasaminda anahtar roliindeki oylara, sendika temsilcileriyle
pazarlik masasinda ya da orta dereceden ydneticilerle onlarin
patronlarn arasindaki iliskilerin kurulmasinda ya da yeni bir
merkez yénetim kurulu secilirken yénetim o-dasinda rastlanabilir.

Kati distnceli ama hosa gitmeyi basarabilen sirket ya da
belediye liderleri, gelecedin seckin yoneticileri olacaklardir.
Bunun nedeni, gelecekteki on yilin liderlerinin artik geri planda
kalmay! basaramayacak olmalaridir. Tipki buginin politikacilari
gibi, onlarinda iletisim arenasinda rahatca islev gérmeye ihtiyaclari
olacak. iletisim arenasi halkin incelemesine sonuna kadar acilacak
ve farkli segmenlerin iyi niyetinin -beden i | eri n i n-kazaniimasina
gereksinim duyulacak. S6z ko-nusu segmenler; 'SCiler,
hissedarlar, devlet memurlari, tiketici temsilcileri ve -Cok 6nemli
olan- kitle iletisim araglanidir.

m
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Eski Du Pont Merkez Yonetim Kurulu Gyesi Shapiro, "Dun's
Business Month" adli dergide, "Merkez YO netim Kurulu
Baskani'nin herseyden édnce hem organizasy0. nun iginde hem de
disinda insanlari birbirine baglama yete-nedine sahip olmasi
gerekir," diyor. O artik sadece fabrikalari igletip, tGrlinleri satmiyor.
Bugln herhangi bir senatér kadar halkla da iliski kurma
becerisine ihtiyaci olan, yari resmi bir memur gibidir.

USTA BIR ATIS

Bu cok ustalik isteyen bir konudur. Clnku sihirli bir ok ola "hosa
gitme"yi tanimlamak gigtiir. Nasil hosa gidilecedini tam olarak
hemen hic kimse bilemez. Begenilmek icin cok cabalayan
insanlar genellikle bedenilmezler. Sanki 6yle gériniyor ki, bazi
insanlar adeta baskalar tarafindan bedenilecek nitelikte, bazilari
ise hic begenilmeyecek nitelikte dogarlar. Ama gercekte,
bedenilme dereceniz ile ilgili birseyler yapabilirsiniz.

Nasil yapilacagini tam olarak kimse séyleyemez ama, hosa
giden insanlarin sahip oldugu bazi seyleri tanimlamak
mumkindir. Hosa gitmeyen davraniglan tanimlamak da yardimci
olur. Boylece'o davranislari yapmaktan kaginabilirsiniz. Hosa
gitmeyen insanlar problemlerinden yakinirlar, sirekli olarak
anlamsiz seyler hakkinda sagmalarlar ve monoton bir sekilde
konusurlar. Asirl derecede ciddidirler. Nadiren gulimserler ve
herhangi bir sey hakkinda nadiren espri yaparlar. Genellikle ben-
merkezlidirler.

Hosa giden insanlarin bir niteligi, baskalarinin iyiligi ile 6zel
olarak ilgilenmeleridir. Bu yapmacik bir bigcimde "Buglin



nasilsin?" diyerek ilgi gosterir gibi yapmak ve sonra o kisi yanit
verirken bos gozlerle bakmak degildir. Begenilmemenin garantili
bir yolu, baskalarina Ust perdeden konusmak ve
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onlari asagl gérmektir. Ralph Weldo Erverson'dan en sevdigim
alintilardan biri "Niye o kadar ylksek sesle konusuyorsun, ne
soyledigini duyamiyorum," ifadesidir.

Bana danisan insanlarin en azindan (gte biri ya konusmaci ya
da dinleyici olarak kibirli ya da saldirgan olma sorununa
sahiptirler. Dider insanlara yanit vermezler ve onlarla uyum-
suzdurlar. Clnkl asin derecede kendi duygu ve distncelerini
baskalarina ytklerler ve anlama yetenekleri disiktlr. Basarinin
talihsiz yan Urtnlerinden biri cogunlukla kibirliliktir.

Belki siz de bundan dolayi bazen kendinizi suglu hisse-
dersiniz. Hosa gitmemek istiyorsaniz, baskalariyla konusurken su
ifadeleri kullanin: "Sen anlamazsin", "Acgikca belli ki", "Dur bir kez
daha anlatayim", "Basit s6zclklerle ifade edilirse", "Bak sana
birsey aciklayayim" ya da "Bunu belki de bilmiyorsun ama". Eger
bu ifadeleri sdyler ya da isitirseniz, karsilikli konusmaya bir
soguklugun egemen olacagindan emin olabilirsiniz. Bir dinleyici
olarak 6ylesi kugulticu sézleri dikkate alirsaniz, dinleme ve
anlama yetenedinizi de kapatirsiniz.

IYIMSERLER VE KOTUMSERLER

Bedenilen insanlarin dider bir niteligi iyimser olmalaridir.
Kétiimser insanlar, insanin moralini bozar. Iyimserler insanin
moralini ylkseltir. Bir zamanlar baskan Lincoln "Kétimser her
firsatta glclik gortr, iyimser ise her glglikte firsat gorir"
demistir. Birisi size-nasil oldugunuzu sorarsa ve siz de islerin
gergekten berbat oldugunu sdylerseniz, insanlar sizin cevrenizde
bulunmak istemezler. Asiri derecede sikilgan ya da kederli
insanlar genellikle hosa gitmez. Onlara karsi sempati duysak
bile...

Pittsburgh'taki Carnegie-Melkon Universitesinden bir psi-
kologun yaptigi arastirma, iyimserlerin, kétimserlere oranla
stresle daha iyi basa ciktigini géstermistir. Iyimserler, bir iste
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reddedilme gibi dis kirikliklarina karsi bir hareket plani hazir-
layarak ve baska insanlardan yardim ve déneri isteyerek tepkj. de
bulunma edilimindedirler. Kétiumserler, cogunlukla, dylesi
glgliklere karsi, herseyi unutmaya calisarak ve kosullarini
dedistirmek icin yapabilecekleri hicbir sey olmadigini varsayarak
tepki verirler. Siz daha ¢ok hangi tip kisinin gevresinde bulunmak
isterdiniz?

Hosa giden insanlar, "ben bir zavallyim" gériintisi vererek
asla baskalarina kendilerini agindirmazlar. Dinyanin kendilerine
ne kadar ko6t davrandidini ya da patronlarinin ne kadar haksiz
davrandigini surekli olarak size sdyleyen insanlarin



cevresindeyseniz, oradan hemen uzaklasmak istersiniz. Eger
bedenilmek istiyorsaniz, kendisine aclyan bir kisi olmaktan
kacinin. Bedgenilen insanlar yalnizca yardim ederler, gilimserler.
Kendi islerini dustntrler ve 6zellikle kendilerine kolayca gulerler.
Cogu kez espriden anlarlar ve baskalarini guldurarler.
Bedenilmediklerini disindagiuniz bes kisinin bir listesini yapin.
Sonra onlarin hoslanmadiginiz niteliklerini yazin. Ayni seyi
bedenildiklerini dliislindiglintz bes kisi igin tekrarlayin.
Niteliklerinin listesini yapin ve onlardan nigin hoslandiginizi
yazin. Her iki grup niteligi inceleyin. Eger hosa giden insanlara
benzemeye galisirsaniz, kendiniz daha da hosa giden biri
olursunuz. Sureg iginde, daha iyi bir iletisimci de olursunuz.
Cunku sihirli oku, nereye giderseniz gidin, yaninizda tasirsiniz.
HER ZAMAN EN COK SEVILEN BIRI

Benim her zaman en ¢ok hoslandigim kisi, muhtesem kovb
muzidi yildizi, Eddy Arnold'dur. O, giinimize dedin seksen
milyonunun Gzerinde plak satisiyla, tarihin plagi en cok satan** on
sanatgisindan biridir. 1960'larin baslarinda Mike Douglas
gb6sterisinde yardimci eleman olarak galisirken, yildiz sanatgilari
almak igin havaalanina gitmem gerekiyordu. Bir keresinde

gorevim, o siralar listelerde cok basarili iki plagi bulunan Eddy
Arnold'u gidip havaalanindan almak oldu. Onu hava-laninda
karsiladiktan sonra, Cleveland'daki Canter Oteline | <adar keyifli
ve olaysiz bir yolculuk yaptik.

Goérevim, onun kalacadi siitin ve gereksinim duyacadi
herseyin yeterli olmasini saglamakti. Boylece, Eddy'nin, prog-
ramda gorinmek icin formunda olacakti. Birlikte, otelin re-
sepsiyonundan oda anahtarini aldik ve yukariya giktik. Stitin
kapisini actigimda, dehsete distim. Oda sanki, Chippendal'li
gengler, Dallas kovboylarinin costurma ekibi ile birlikte hafta
sonunu orada gegirmisler gibi gériindyordu. Lambalarin Gzerinde
asih giysiler gérindyordu. Mobilyalar ters dénmusti. Duvarlarin
onlinde ¢opler ve désemede viski siseleri vardi. Bu karisikhdin tam
ortasina girmistik. Gézlerimin dniinde kisa siren meslek yasamim
belirdi.

Cok sakin bir tarzda ve rahat, agir Tennessee aksaniyla Eddy
Arnold "Oyle gériiniiyor ki burada bir olayin Ustiine geldik. Belki de
gidip bir seyler yesek daha iyi olacak" dedi. Sonra alt kata indik.
Otelin resepsiyonunda c¢alisanlara olup biteni anlattim. Hemen
Ozir dilediler ve bagka bir slit ayarlayacaklarini sdylediler. Eddy
beni yemede goturdli. Meslek yasamimda, daha ufak tefek
sorunlar igin gok 6fkelenen birgok yildiz gérmuistiim. Ama Eddy o
tip bir adam degildi. Ertesi gun, stlidyoda, patronlarima ya da
baska birine, otelde yasadigimiz sorunla ilgili tek bir kelime
sdylemedi. Eddy Arnold, o giin o kadar hosa gitti ki yasam boyu
surecek bir arkadas kazandi.

Basiniza ne gelirse gelsin, baska birinin de gonlini almak
gerektigini hatirlarsaniz, asla unutulmazsiniz ve daima hosa
gidersiniz.
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1965 NOELI

Yaklasik yirmi bes yil 6nce, "Dogu Sahilinde" calisiyordum. Bu
sirada, Bati Sahilinde de konusmaya dayali bir varyete gosterisi



icin, bazi televizyon programi parcalari hazirliyordum. Bili Daily,
Bati Sahili projesine katilan ve o glinlerde az taninan bir komedi
aktoériydud. Daily, tesadifen, "Jeannie'yi hayal ediyorum" adh
programda, Larry Hagman'in astronot arkadasi oldu. Program,
Barbara Eden'in de oynadidi bir TV dizisiydi. Daily, sonra Bob
Nevvhart'in gésteri programinda, Bob Nevvhart'in komsusu
rolinde oynadi. O tanidigim en komik adamlardan biridir.

1965 Noel'ine ddnersek, o sirada Philadephia'da calisi-
yordum. Los Angeles'te bir kriz vardi. Bu ylizden beni acele
olarak cadirdilar. Noel Gunu, ailemi birakip, bir kar firtinasinin
icinde hava alanina gitmem gerekiyordu. Sonunda ugagim
havalandi ama-Los Angeles'a yedi saat geg ulasti. Ugaktan, Gstim
basim burusuk bitkin ve sinirlerim bozuk bir halde, geceleyin
1.30'da indim. Yirmi bir saattir ayaktaydim. Cikis rampasina
dogru yurtrken, bekleme odasinda tanidik bir yliz gérdim. Bu Bili
Daily idi.

Gozlerime inanamadim. Havalani bekleme salonu nere-
deyse Bili haric bombostu. Ona dogru yurtidim ve "Burada ne
ariyorsun?" dedim.

Bana neseyle glilimseyerek bakti ve "Ailes, Noel'de kimse
yalniz kalmamali" dedi. Ceketinin icine dogru uzandi, bir sise
¢ikardi, bana bir icki koydu ve sonra beni arabayla otele géttrdu.
Codu kez, eger insanlar baskalarina yardim etmek icin biraz
zaman ayirsalar, hig kimsenin hosa gitme derecesi ile ilgili bir
problemi olmazdi diye dlisinmisimdur.
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SAKASI OLMAZ

1950'lerin sonlan ve 1960'larm basinda ok popiler olan,
Shelly Berman adinda bir komedyen vardi. Ozel bir televizyon
yapiminda oynuyordu ve zamaninda, Amerikanin en komik ve
en basarili adamlarindan biri olarak kabul ediliyordu. insanlar
komikligi cogunlukla hosa gitme ile bir tutarlar.

O aksam, bir televizyon ekibi, onun her zamanki gekimini
yapiyordu. Sahne gerisinde bir telefon calmcaya kadar komedi
roliini basari ile oynuyordu. Telefon sesi, onun konusmasinin
ritmini bozdu. O, 6ykiyl tamamladi ve sahneden indi.

Kamera ekibi onu izledi. Telefon hala caliyordu ve Shelly
Berman ahizeyi yakaladigi gibi bagirdi ve onu duvardan séktl. Bu
ofke ve saldirganlik gdsterisi, onun meslek yasamini hemen
hemen sona erdirdi. Geliri dramatik sekilde binlerce dolar distd.
Amerika'nin en komik adami, ansizin hosa gitmeyen biri
olmustu.

Benzer bir olay, Berman'in déneminden dider bir komed-
yenin -Jackie Maso'n'n basina geldi. Jackie'nin kariyeri, bir gece
"Ed Sullivan'un Gosterisi" adli programda, yalanciktan yaptidi
mustehcen bir el hareketine kadar parlak gidiyordu. Meslek
yasami birdenbire rayindan gikti. 1987'de Broadvvay Gésterisi ile
bir dénlis yapmadan 6nce, yillarca insanlarin ilgi alani disinda
kaldi. Ama gegmisini de kabul etmis ve "Kariyerimi berbat sekilde
kotl yonettigimi soylemem gerek" demistir. Kot huylulugun
acikca sergilenmesi, hosa gitmemenin garantisidir.
sOzcu
Birkag yil 6nce, bir sirket, TV programi "20/20"de yayina gikmak



icin karar verdiginde, danisan olarak beni aradi.
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Programin yoéneticileri, Gst ydnetimden birinin, sirketin yaygin
sekilde kullanilan bir Griininin glvensiz olduguyla ilgili iddialari
clrdtmesini istiyorlardi. Sirketin baskani, Grin hakkinda bilgi
sahibi olan, bu konuda konusabilecek birkag Ust dlizey yonetici
saptamisti ve benden en iyi sézclyl segmesi igin ona yardimci
olmami istedi. TUm adaylarla karsilastiktan sonra, Yonetim Kurulu
Baskani, kendilerinin ilk siraya yerlestirdikleri adayla ilgili ne
distindigumi sordu. Adamin konuyu oldukga iyi bildigini, ancak
oldukga soguk ve kati bir insan izlenimi uyandirdigini séyledim.

Bir TV yapimcisi olarak, yalnizca gergekleri dogru sekilde
iletmenin dedil, ama ayni zamanda dinleyicilerin sempatisini
kazanmanin -yani onlarin bedeni ve oylarini kazanmanin-6nemli
oldugunun farkina varmistim. Bu nedenle baska bir s6zcuyq,
gergek tavirli, biraz kilolu ve amca gibi davranan bir st dizey
bilim adamini sectik. Gosteriyi filme gekmeden énce stidyoma
geldi ve konusmasini keskinlestirmesi ve dlizeltmesi igin ona
yardimci olduk. Konuyu biliyordu, kararlydi ve ilgingti.
Programa cgikina vakti geldiginde, onunla gériisme yapan kisinin
saldirgan taktiklerine ragmen, kendine olagantistl derecede
hakim oldu.

Onun dostga tavri, "20/20" programinin sunucusunun sorun
yaratabilecek saldirisini nétralize etti. S6z konusu tavri, eder konu
yeterince atesli gelisseydi, program sunucusunun pesinden
gidecek olan diger gazetecilerin olasi olumsuz yorumlarini
azaltmaya da yardimci oldu. Bir kag yil sonra, tesadtifen, bir
federal ajans, Grinln givenli oldugunu agikladi. Ama daha
once, hosa gitmeyi bilen, bilgili bir bilim adamu, iletisim becerileri
sayesinde, sirketinin milyonlarca dolarini ve binlerce is
kadrosunu kurtarmasina yardimci olmustu.

Sihirli Ok
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HOSA GITME OYLARINI YITIRMEK
Yalnizca, basin ve halk gibi disardaki se¢gmenlerin hoslanma-ya
dayali oylarini kazanmak 6énemli degildir. Ayni sirkette
calisanlarin begenilerini kazanmak da 6nemlidir. Her yil belirli
dergiler, sirketlerin en sert liderlerini secmekten hoslanirlar. ima
ettikleri sey, liderlerin, insafsizlik ve huysuzluklariyla calisma
glglerinin gcogunu yitirdikleri ve oturduklari yerde yag
bagladiklandir.

Benim tecriibeme gore, sert liderlerden bazilari kar eden
isletmeleri yonetirken, onlarin godu, kronik ahlak sorunlarina
sahiptir. Bircok yetenekli yoneticiyi yitirirler ve cogunlukla
kendilerine zarar verirler. Cinkl bir noktada, galisanlarin
duyduklari gtiven eksikligi, liderlerin yeni dislincelerden ha-
berdar olmalarini ve yarismaci bir diinyada y6netim bilgisi ve
yeteneklerini gelistirmek icin gereksinim duyduklari sadakati
engeller.

Kendi altlarinda calisanlarin ve birlikte calistiklari arka-
daslarinin destedini kazanmada basarisiz olan, teknik olarak cok



basarili yoneticilere cogu kez danismanlik yaptigim olur.
Akademik dlizeyde basarilidirlar ama bedeni kazanmada ba-
sarisizdirlar. Bu da onlarin ilerlemelerini, hatta mesleklerini
tehlikeye sokar. Benim isim onlara, baskalarina nasil gérin-
dikleri konusunda dirust bir degerlendirme sunmak ve kisi-
lerarasi iligkilerini gelistirmek igin pratik ¢gézimler dnermektir.
ONDAN NEFRET EDIYORUM

BlyUk bir perakende satis firmasinin Yénetim Kurulu Bagkani,
yilda 400.000 dolar Ucret ddenen, alt dizeydeki iyi performans
gOsteren bir yoneticiyi isten ¢ikarmak Gzere oldugunu séyledi.
Sasirdim ve Yénetim Kurulu Baskani'na, o kadar iyi galisan birini
nicin isten gikaracagini sordum. Duraksamadan yanitladi "Ondan
nefret ediyorum. Sadece ben degil
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kuruldaki herkes ondan nefret ediyor. iddiali konusur ve hem
arkadaslarini hem de seflerini rahatsiz eder. EGer ona birseyler
yapamazsan, ¢ekip gitmesine izin verecedim." Meslek yasa-
mimda, o kadar iyi performans gdsteren bir adamin isten ati-
lacagini ilk kez duyuyordum, ama isi tstlendim.

Yoneticiyi videoya ¢ektim ve ona birgok rol oynattim.
Gergekte, ona, baskalarinin ne gérdigint gosterdim. Yansittigi
dismanlidi ve saldirganhgi gézlyle gérdikten sonra, daha hosa
giden davranislara dogru yonelebildi. Ug ay sonra, yalnizca
isyerindeki arkadaslarina karsi davranisglarini gelistirmekle
kalmadi, "The Wall Street Journal" dergisi tarafindan, onunla gok
olumlu bir gérisme yapildi.

Eder tim doért temel unsura 6zen gosterirseniz hazirlanmak,
rahat olmak, kararh olmak, ilging olmak- dinle yicilerini asla dis
kirkhgina ugratmayan mikemmel bir iletip simci olursunuz. Ama
bu doért unsura, hosa gitmeyi ekleyebil lirseniz, uzman bir
iletisimci olursunuz.

8

IKI YANI KESKIN KILIC

Duygu, iletisimin iki yani da keskin kilicidir. Duygu olumlu ve
gercek oldugunda, ondan daha yapici ve etkili bir ikna gicl
yoktur. Ama duygu olumsuzsa ve icten dedilse, mesaj gonderen
ve 0 mesajl alan insanlar arasinda bir duvar orer.

Duygunun, tim dunyadaki dinleyicileri sarstidi, halk 6-
ninde sdylenmis bir kag s6zi bir distnin:

e Martin .Lirther King, Lincoln Memorial'da, 1963'de, vatandaslik
haklari isterken "Bir hayalim var" demisti.

e 20 Temmuz 1969'da ayin ylzeyine ayak basan Astronot Neil
Armstrong'un "Bu bir insan igin ktglk bir adim, ama insanlik igin dev
bir sigrayis" sézu.

e 8 Haziran 1968'de St.Patrick Katedralinde, Ted Kennedy,
suikastte 6len erkek kardesi Bobby'e, seslenirken, "Bazi insanlar
birseyleri oldugu gibi gortrler ve Nigin? diye sorarlar. Bense hig
olmadik seyleri distnuriim ve neden olmasin? diye sorarim," demisti.

e Artist Louise Fletcher'm, "Guguk Kusunun Yuvasinin Uzerinden



Biri Ugtu" filmindeki Hemsire Ratched roli igin Film Akademisi 6dalini
alirken, kulaklari duymayan anne ve babasindan 6vgu ile s6z etmesi.
Bu sirada, gozlerinden dokilen yaslar yanaklarindan asagdi

suzllirken, evde televizyon seyreden anne-babasina, mesajini hem
konusarak hem de isaret diliyle gondermesi. Fletcner, konusarak ve
elleri ile isaret dili kullanarak "Bana hayal kurmay!i 6grettiginiz igin size
tesekkir ederim. Ruyamin gerceklestigini gériyorsunuz" demisti.
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e General Douglas MacArthur'un, 19 Nisan 1951'de Kongre dnlinde
emekliligini aciklamasi. O meshur kisla sarkisinin bir bélimuni "Eski
askerler asla 6lmez, yalnizca sénerler," diye soyledi ve ekledi "O
sarkidaki eski askerler gibi, simdi ben askeri kariyerimi kapatiyorum ve
yalnizca sénltiyorum".

e Baskan Franklin Delano Roosevelt, 1933'teki acilis konus-
masinda, ekonomik gékuntu icindeki Amerikan halkina gliven vermek
icin "Korkmaniz gereken tek sey korkunun kendisidir" demisti.

e Ingiltere Basbakani VVinston Churchil 1940'ta Halk Meclisinde
yaptigi konusmada soyle dedi: "O nedenle kendimizi gérevlerimize
verelim ve bdylece kendimizi toparlayalim ki, e§er Ingiltere
Imparatorlugu ve ingiliz Uluslar Toplulugu bin yil daha yasarsa, insanlar
hala "Bu onlarin en iyi zamaniydi desinler".

e /Vales prensi, VVindsor diku VIII. Edvvard, bosanmis bir Amerikal
olan VVallis Warfield Simpson ile evlenmek icin ingiltere krallik tacindan
vazgecerken soyle demisti: "Ama sorumlulugun adir yukint kaldirmanin
ve krallik gérevlerimi yerine getirmenin benim igin olanaksiz oldugunu
size soyledigimde bana inanmalisiniz. Bunlar sevdigim kadinin yardimi
ve destedi olmaksizin yap-« mayi isterdim.

Bu sdzler halk dninde duygu yukli olarak séylenmis s6z-j
lerdir. Yasaminiz boyunca bazi duygusal iletisimlerinizin etkisini
hatirlayin. Bu belki de esinizin size evlenme teklif ettigi andi. Ya
da cocugunuz size ilk kez "Anne" ya da "Baba" dedigi zamand.

Belki de talim yerindeki cavusa en nihayet yeterince ylksek sesle
"emret komutanim" dediginizde o etkiyi yasadiniz. lyi bir iletisimci
olmak icin, soylediginiz seye ve onu séyleyis bigiminize biraz

kisilik ve duygu katmalisiniz. Bir kisi ile ya da binlerce Kkisi
karsisinda konusurken, dinleyicilerin yalnizca yazmis oldugunuz
kelimelerle ilgilendiklerini varsayamazsimz. Eger 6yle olsaydi, evde
oturarak ve onlara yalnizca konusmanizi postalayarak, kendinizi
bircok dertten kurtarirdiniz. Sonra da insanlar, yazdiginizi,
Uzerinde!

konsantre olmak icin daha ¢ok vakit bulduklari pazar gintinde
okuyabilirlerdi.

Dinleyiciler herseyden dnce sizinle ilgilenirler ve bu de-
mektir ki kendinizi agmalisiniz. Birakin dinleyiciler kim oldu-
dunuzu ve nigin orada oldugunuzu bilsinler. Mesajin siz ol-
dugunu hatirlayin. Ondan sonra konusacaginiz malzemeye
gegebilirsiniz.



FARKLI DUYGULAR

Iletisimdeki duygular, kararllikla ve ayrintilarla renklendirilmis
olarak ifade edildiginde, iletisim en gicli durumundadir. Birgok
insanin, konusurken duygulara iliskin olarak yasadiklari en buyuk
sorun, duygularini kontrol etmeye ya da onlari yikici bir sekilde
bastirmaya calismalaridir. Bu, cogunlukla korku onlara egemen
oldudunda ya da kizginlik onlari, baskalarina sojuk davranmaya
ittiginde yasanir. Hepimiz, bir aksam yemegi konusmasinda ya da
bir is toplantisinda sessizle-sen utangag kisiyi taniriz. Ya da sahne
korkusundan dolay! kekeleyen, kirstdeki kaygil kisiyi biliriz.

Iletilen kizginhd cogunlukla isitiriz. Yiiksek sesle bagiri-lan
suclamalari ya da igneleyici s6zleri duyariz. Ya da birinin
sesindeki iyi gizlenemeyen 6fke, engellenme ya da korkunun
neden oldugu titremeyi duyariz. Sorun, duyguyu nasil yok
edecedimiz degil, ama, daha gok onu nasil lehimize gevire-
cegimizdir.

Insanlar, bir iletisimcinin, bir dizi duyguya sahip oldugunu
gbrmek isterler. 1980'de IOWA parti meclislerinden gelen herkes,
Ronald Reagan'in kibar bir eski aktor ve eski bir vali oldugunu
biliyordu. Daha o zaman bile isi gétirebilmesi icin Reagan'in gok
yasl oldugu konusuluyordu. Zekasinin o kadar keskin olmadigi
filan gibi. Dismanlari bile "bilindigi gibi iyi bir insandir" dediler.
Tim O'Neill "Ondan hoslanirm" dedi.

f
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Ama kimse onun farkli duygulara sahip oldugunu gergekten fark
etmedi.

Sonra, New Hampshire 6n seciminde, bir tartisma dncesinde,
toplanti baskani, Reagan'm mikrofonunu kesti. Reagan ayada
firladi, mikrofonu kapti ve baskana badirdi. "Bu mikrofon igin para
6dedim Mr.Green." Herkes geriye sigradi ve "Su ise bakin, bu
adamda sandigimizdan daha ¢ok sey var. Hasin davranabiliyor.
Kesin tavir alabiliyor" dedi. Bu, Reagan'm kampanyasinin
doénim noktasi oldu. Bir kisinin dedisik duygular ifade etmesine iyi
bir 6rnektir bu. Benim goériisime goére o olay, Ronald Reagan
kavramini birdenbire genisletti.

Birgok kisi dlinyayi, su iki tarzdan birine gore algilar: Ya
duygusal olarak ya da akilci bicimde. Ancak dinya o kadar ak ve
kara degildir. Politikaci danismanlarima yillarca, ylrekle
yaklasilacak konular ve akilla yaklasilacak konular oldugunu
soyledim. Vergilerden ve yollardan s6z edebilirsiniz. Bunlar akilla
yaklasilacak konulardir. Entellektliel kavramlas-tirma gerektirir.
Ama kurtaj, kayip cocuklar ya da saglik hizmeti hakkinda
konusmaya baslarsaniz, bunlar ylirekle yaklasilacak konulardir.
Insanlarla ilgilidir.

Martin Luther King'in dogum gini bu llkedeki bir gok kisi igin
duygusal bir konudur. O halde bu konu hakkinda akla dayanarak
konusamazsiniz. Yoksa insanlar sizin soguk, duyarsiz ve hatta dar
goérisli oldugunuzu disunirler. Insanlar, gériis aciniz ne olursa
olsun, gercekten icten oldugunuzu hissetmelidirler. EGer
iletisiminizde hic duygu yoksa, karisik sinyaller algilarlar. icgiidisel
olarak konunun duygusal oldugunu anlarlar ve sizin de anlamanizi
beklerler. E§er konuda duygusallik fark etmezlerse, sizin
hakkinizda gok soguk duy-j gular hissederler, sizi 6nemsemezler.



Bu, Yonetim Kurulu Baskani, televizyon yildizlarn ya d|
herhangi bir kisi icin gecerlidir. Yandaki komsunuzun bahgs
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kapisinin é6niinde de gecerlidir. Kapinin éniine gelip, lize-
rinden bakarsaniz ve "Domateslerin bu yil o kadar gizel
goriinmiuyor," derseniz bu olumsuz bir sohbettir. Ama eger
gllumseyerek gelir ve "Ooo, harika. Domates yetistiriyorsun.
Keske ben de yapabilseydim," deyip glilimserseniz, daha farkli
bir komsunuz olur. Gergekte o ayni komsudur, ama iletisim
yaklasiminizla farkli bir kisi yaratmis olursunuz.

KISISEL DOKUNMA

Yardimcim Jon Kraushar'in dedigi gibi, gergekler bilgi, duygu-
larsa yorum saglar. iletisim siirecine kisisel birseyler katmali-
siniz. Yoksa insanlarin zamanini bosa harcryorsunuz demektir.
Kendi zamaninizi da bosa harcarsiniz. Gergekten iyi bir iletisimci
olmak icin, olup biten hakkinda kisisel olarak ne hissetiginizin
farkina vararak ise baslamalisiniz. O zaman, kendi
duygularinizdan haberdar olunca, baskalariyla dogru bigimde
daha kolayca iletisim kurabilirsiniz.

ASIRI BASKI UYGULAMA

Alistirmalarimiz sirasinda cogunlukla, beklenmedik bir duy-
gusallikla karsilasiriz. Bunu gérmekten hep hosnut olurum.
Clnki o kisinin iyi bir konusmaci olabilecedini anlarim. iste,
duygularinizla iliskiye gectiginizde iletisimdeki sorunlari nasil
yenebilecedinize bir érnek.

Topluluk 6niin.de konusma yapmaktan birdenbire gok
kaygillanmaya baslayan bir danisan bana geldi. Bu beklenmedik bir
seydi. ClnkU daha 6nce halk 6niinde oldukga iyi bir konusmaciydi.
Ben bir psikiyatrist degilim. Ama bir cok sorunun konusarak
rahatlatilabilecedine inanirim. Yonetici ile birlikte, "bilincini
yitirme" olarak adlandirdigi durumunun olasi nedenlerini
gbzden gegirmeye calistim. Konusmalarimizdan inandirici
higbirsey ¢cikmadi.
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Ydneticiyi, bilincini yitirme tepkisinin bir gérintisind elde
edebilmek igin videoya gekmeye calistim. Onu rahatlatmaya
calistik. Dogaclama tarzinda bir konusma alistirmasi verdik.
Ondan, unutamadidi birini anlatmasini istedik. Ordudayken
emrinde calistigi bir general hakkinda konusmaya basladi. Sonra
generalin ona babasini hatirlattigindan soz etti ve babasini
anlatmaya baslarken, aglamaya basladi.

Anlasildi ki, babasi yeni 6lmustli. Cocuklugunda babasi, ba-
sarmasi igin baski uygulayarak ve onu nadiren takdir ederek, cok sert
ve talep edici davranmisti. Ancak, baba ve ogul arasindaki
anlasmazlidga ragmen, ogul babasina adeta tapinisti.



Hersey 6zel oturumumuzdaki duygusal bosalim sirasinda’'
ortaya ciktl. Yonetici, eder konusmalari miikemmel olmazsa
babasini dis kirikligina ugratacagindan korktugunu anladi. Onun
sahne korkusu, gegici bir felgti. Yalnizca o durum hakkinda
konusarak, sonunda babasinin beklentileri dogrultusunda basarih
olma baskisindan kurtuldu. Bu gatisan duygular girdabi duygulari
ile barisik hale gelinceye kadar onu kaskati dondurmustu.

Bir kag 6gretici oturumdan sonra, yoneticinin bilincini
yitirmesi ilk 6nce azaldi, sonra yok oldu. O zamandan beri dnemli
bir terfi aldi ve bazi taninmis meslek dergileri tarafindan, daha
cok iletisim becerilerinden 6tlrd, Glkedeki geng merkez yénetim
kurulu Uyelerinin en yeteneklilerinden biri olarak gdsterildi.
NITELIKLERE KARSI MEZIYETLER
Duygulariniz sizin,-yasam, insanlar ve kendiniz hakkindaki genel
tutumlarinizi etkiler. Kendi isime eleman alirken, tutumu, en
Onemli mesleki yeterliliklerden biri olarak g6z énine alirm.
Gergekte, tutumu, bir mesleki yeterlik olarak adlandirmak bile
dogru degil. Uzun yillar 6nce, Chet Collier adinda

parlak bir televizyon yoneticisinden énemli bir sey 6grenmistim.
Bu kisi, "Mike Douglas Gdsterisi" programinin gelisiminde ve
basarisindaki 6nemli etkenlerden biriydi. Meslegin iki temel
unsuru oldugunu soylerdi. Sizde aranan mesleki yeterlilikler ve
diarustlik, cesaret ve ¢ok calisma gibi istenen kisisel nitelikler.
Bunu hi¢ unutmadim ve eleman alirken gogunlukla ilk
arastirdigim sey, tutumdur. Eger tim diger mesleki yeterliklerine
ragmen, kisinin tutumu uygun dedilse, o kisi isinde muhtemelen
basarisiz olacaktir.

Yaptigimiz is bazen, calisan elemanlarin, bir hafta sonu
tatilinde, birkacg farkli eyalette bulunmalarini gerektiriyor. U-
zerlerindeki gerginlik cok yiiksek. Eger dederlendirmede bir hata
yaparsak, bu misterimize milyonlarca dolara mal olabilir ve onun
meslek yasamina zarar verebilir. O ylksek gerilimli ortamda,
elemanlarim, insanlarin moralini ylkseltmek zorundadirlar.
Azaltmak degil. Glg problemleri, sanki kolaymis gibi ¢gdzmek
zorundadirlar. Takimi ileriye géturirlerken hassas benlikleri
sakinlestirmeleri gerekir. Duygusal olarak dengeli olmak
zorundadirlar.

Kuskusuz, 1986'da VVall Street'teki icerden alim-satim
skandallari, mesleki yeterlikler ve nitelikler arasindaki 6nemli
bagi ortaya koydu. Skandala bulasanlarin her biri gosterisli
mesleki yeterliklere sahipti -uygun okullardan mezun olmuslardi,
uygun mesleki basarilara sahiptiler ve endustri ile iyi iliskileri
vardi-. Ancak yanhs ahlaka sahiptiler. Mesleki yeterlikleri
yerindeydi ama en 6nemli niteliklerden birine -durlstlige-sahip
degillerdi.

Farkl projeler igin, yillardir ylzlerce insani ise aldim.
Ozgecmis, o kisinin alinacadi is icin mesleki yeterlige sahip olup
olmadigi konusunda bana bilgi saglar. Ama ya kisinin insan
olarak nitelikleri? Bir kisinin referans olarak gosterdigi kisilerin
bilgisine basvururken ilk sordugum seylerden biri, "bu kisinin
baskalarinda nasil bir duygu uyandirdigidir?". Eger
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telefonun 6blr ucundaki kisi "duygu derken ne demek istiyor-
sunuz?", diye sorarsa "Diger insanlar onu severler mi? Guvenilir
midir? Diridst mudur? Diderleri onunla galismaktan, onun
cevresinde olmaktan hosnut mudurlar?" diye sorarim. Eger bana,
"O tam anlamiyla yalnizligi seven ve kederli biridir," denirse "Bu,
herhalde uygun degil," diye diisintrim.

CAMDAN TAVAN

Birgok kadin, is ortaminda, niteliklerinin ve mesleki yeterlilik-
lerinin bir cifte standarda tabi tutuldugundan yakinirlar. Bu
kitaptaki ilkeler erkeklerle ve kadinlarla esit olarak iliskili ol-, makla
birlikte, birkag temel iletisim alaninda kadinlar konu-1, sundaki 6zel
distincelerden s6z etmek istiyorum. Cok sayida kadin, mesleki
alanda erkek egemenliginden dolay! engellenme duygusu
yasarlar. Bazi kadinlar, érnedin, sirket calisanlari arasindaki yarisa
katilmazlar. CunkU en tepeye kadar ula- < satmayacaklarini
hissederler. Bu, erkekler ve toplum tarafindan insa edilmis
goriinmez bir engel - "camdan bir tavan"m bulundugu seklinde
ifade edilir. Camdan tavan kadinlarin 6zel- ' likle st yonetim
pozisyonlarina terfi etmelerini engeller.

Istatistikler, kadinlarin iddialarinin hem dogru hem de yanlis
oldugunu gosteriyor. Camdan tavan cogu kez gercek. Ancak
icinden gegilebilir.

Tepeye yaklasan kadinlarin birleserek meydana getirdigi
tikaniklik, tamamen parcalanmasa bile, camdan tavanin gatlamasi
icin yeterince basing yaratmaktadir. Bu, 1972'deki hikimet
istatistiginde goriniyor: O tarihte orta derecede yonetim
pozisyonlarinin ylizde 19'u kadinlar tarafindan doldurulmustu. Bu
sayl, 1986'da ylzde 33'e ylikseldi. 1976'da,-MBA derecesine
sahip olanlarin zar zor sekizde biri kadindi. On yil sonra, oran Ulgte
bire ylkseldi.

Giiney Kalifornia Universitesi'nden (University of Southern
California) Mary Arin Von Glinovv, Ainerika'daki elli en blyutk
sirketi, 1976 ve 1986 yillari arasinda karsilastirdi ve sunlari
saptadi:

e Kurul Uyesi kadinlarin ytzdesi, ylzde 2'den 6,4'e ylkselerek,
Uc kattan da fazla artti.

e Kadin girket memurlarinin sayisi ylizde 50 artarak yizde
8'den 1,3'e ylkseldi. '

En tepedeki yonetim noktalarinda kadinlarin temsil edil-
mesi her yerde az orandaysa da, edilim ayni yondedir, yani artis
gorilmektedir.
BiR EVRIM
Bir devrim dedil, evrim meydana geliyor. On yil icerisinde, Ust
ybnetim pozisyonlarinda calisan daha ¢ok kadin gérecegimize
inaniyorum. Golda Meir, bir zamanlar, bir kadinin, basarli olmak
icin, isinde bir erkekten daha iyi olmasi gerektigini belirtmisti. Yeteri
sayida kadin tam bir cesaret, azim ve yetenekle, erkek sovenizmi,
aile baskisi ve sirketlerdeki politik miicadeleden olusan yolda
doéviserek yollarini agacaklar. On yil icinde, daha gok kadin,
Yénetim Kurulu Baskani ve Uyesi olacak -hem de yalnizca yayincilik



ve basin sektoriinde degil. Bugin, séziigecen sektorlerde, kurul
yoneticilerinin ylzde 8.4'UG kadindir. Giyim sektériinde ise sirket
memurlarinin ytzde 10'u kadinlardan olusmakta. On yil iginde, blylk
yuksek teknoloji ve tretim sirketlerini kadinlar yénetecek. Belki de
metal ve otomobil gibi endustrilerin basinda bile, bir kag kadin
bulunacak.

CEKISME ETMENI

Is yasaminda, sonunda basariya ulasmak isteyen kadinlar ile-
tisim becerilerine givenmelidirler. Gézlemlerime gore, isye-

rinde en bilyik sorunlar, gekisme etmeni adini verdigim unsur

isin icine girdiginde meydana gelir.
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Kadinlar, isyerinde gogunlukla erkeklere 6zgl ve bazen de
kadinlardan gelen olumsuz tutumlarla karsilastiklarinda, gerginlik
yaratma, karsi ¢cikma, meydan okuma gibi micadelelere maruz
kaliyorlar.

Erkeklerin mlcadelesi, pervasizca Ustlnlik taslayan, klglk
disiren ya da asadilayan erkeklerin davraniglariyla ifade edilir.
Bu kavgalar, bdlgesel kligik gcatismalara dénlsir. Soyunma
'odalarinin mahremiyetinin ve erkekler arasi muhabbetlerin bir
parcasi haline gelebilirler. Erkekler bir kavgada, kadinlara
gulclerini kullanarak tstin gelmek icin, cogu kez cabucak
hlicuma gecgerler.

Kadin kadina gekismeler, bir gesit karsit sovenizm sergileyen,
kadinlarin basarili olmalarina ve otorite sahibi olmalarina
icerleyen diger kadinlari denetleme glgliklerini igerir. Baska
kadinlarla gekisen kadinlar cogu kez, kadin rakiplerine 6fke
duyan, onlar hakkinda dedikodu yapan, bir isyeri projesinin
gelisiminin gok 6nemli bir aninda hemcinsleri ile isbirligi
yapamayan kadinlardir.

Cekismenin bigimine bakmaksizin, s6z konusu gekisme
belirgin hale geldiginde, erkekler cogu durumda asiri tepki
gosterirler. Bagirirlar. Ders verirler. Kadin duygusalligindan
yakinirlar. Kadinlara dogrudan dogruya ve arkalarindan her
tirden klgilk districa sozler soylerler.

Ne yazik ki bana danismaya gelen bir gok kadin yonetici, her
tirden cekismeye su iki tarzdan biriyle asiri tepki goster-
mektedirler: Bagvurduklar birinci yol, baskalarini yipratmak igin
cok glcli olmak ve atese atesle karsilik vermenin sart oldugunu
diastnmektir. Bu yaklasim yalnizca, daha blylk, daha 6fkeli
yuzlesmelere yol agar. ikinci tip tepkide ise, saldirmaktan
korktuklari igin yeterince guglu olarak hareket etmezler. Bu ise
sorunlarin tartisma sirasinda ylizeye gikmasina engel olur.

mu
Bir kadin igin gergin ylzlesmelere en iyi yaklasim, duru-



normallestirmeye calismaktir. Bir duruma, geredinden daha
fazla 6nem vermemeniz gerekir. Ylizlesmeniz gerekiyorsa,
gerilemeyin. Ama, bir kadin olarak ciddiye alinmak igin, acikga
saldirganlasmaniz gerektigini distinmeyin. Durumu agiklayici

ve nasil dizeltilebilecedi konusunda, tarafsiz bir dil kullanmayi
6dgrenin. Bunu yaptiginizda, kendi pozisyonunuzu baskasini
tehdit edici olmayan bir bigimde almis olursunuz.

YENIDEN YONLENDIRME

iletisimcilerin cogu ister kadin ister erkek olsun, igsyerindeki
rekabeti insanlar arasinda glic elde etmeye yodnelik cekismeler
yaratir: Bir kisi digerini alt etmeye calisir ve bdylece gatisma cikar.
Cekismenin Ustesinden gelmenin yolu, gatismanin o-lumsuz
enerjisini, sizin igin olumlu enerjiye yénlendirmektir. Ornegin,
baska bazi sosyologlarla birlikte, Condace VVest, Donald
Zimmerman ve Pamela Fishman, erkekler ve kadinlar arasindaki
dogal konusmalari kayit ettiler ve incelediler. Ortaya cikan
Orlntillere gbre, birgok erkek, kadinlarin sdzinl rahatca
kesmekte ve onlarin disltincelerine 6nem vermemektedirler.
Kadinlar da bunu hos gérmektedirler. Oysa ki, kadinlarin, onlari
sozel olarak ezmeye cgalisan erkekler (ya da kadinlar) tarafindan
denetlenmeye, kibarca fakat kararl bir bicimde, karsi koymalari
gerekir. Kadinlari bu kararli durumdan déndidrmenin gok cesitli
hileleri vardir. Bazen, bir erkek, toplantiya yetismek igin acele
eden bir kadina "sahane gozlerin var" diyerek, ya da gorunusd,
giysileri konusunda benzeri s6ézlerle midahale ederek, dikkatini
daditan sasirtici bir taktige basvurur. Ya da kadinin otoritesine,
onu 6fkelendiren igneleyici bir sézle satasir. Bazen "Evet, elbette
tecriiben yok a-ma..." ya da "... Bunu anlamanin senin igin glic
oldugunu anliyorum ama..." gibi hor goren ifadeler kullanir.
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Bu gibi ve diger sabote edici iletisim bicimleri ile karsilasan
kadinlarin, "Affedersin ama" diyerek, ya da engellemeyi en aza
indirgemek icin benzeri bir ifade kullanarak, aktif ama dostca bir
tavirla karsi koymalari ve tartismanin yénunu yeniden eldeki ise
cevirmeleri gerekir. Amaciniz diismanlik, kavga ya da insanlarin
duyarh olan egolarina saldirmaksizin, denetimi sakince yeniden
ele gegirmek olmaldir. Bdylece baskasinin sizden zorla almaya
calistigi yetkiyi tekrar sadlarsiniz ve sizin yetkili olmanizi
engelleyen o kisiden kurtulursunuz.
BAZI TAVSIYELER
Tanidigim ve birlikte calistigim kadinlardan edindigim yasantilara
dayanarak iki kesin ciimle sdyleyecedim. ilk olarak, kadinlar,
olaylar kadar, durumun duygusal yonlerini, cogu kez daha gabuk
yorumladiklari ve kavradiklari igin, genellikle erkeklerden daha
iyi iletisimcidirler. Bu yetenekleri sayesinde kadinlarin "radarlar”,
gatismayi normale dénistirmek igin, bir kavganin tagsinmasi
gereken nétr alanin yerini saptayabilir. ikinci olarak kadinlara
tavsiyem, kadin olmanin en iyi yonleriyle gercek kadin
olmalandir. Isyerinde erkek gibi davranan bir kadin, isyerinde
kadin gibi davranan bir erkek kadar budaladir. Birgok kadin,
mazeret olarak, eder sertlesmezlerse, mago gibi davranmazlarsa
ve o erkeklerden biri haline gelmezlerse, asla uyum
saglayamayacaklarini sanirlar. Kadinlar, kimliginize uygun
davranin. Ne yaparsaniz yapin, tim iletisimlerinizde, sesinizin



tonunun, goézlerinizdeki ifadenin, ylzlnizin ve bedeninizin
acikladigi tutumlarin, diger insanlarin sizin sézlerinizi nasil
yorumlayacaklarini belirleyecedini aklinizdan gikarmayin.
Herseyden 6nce mizah duygunuzu ve ¢ok boyutlu algilama
yonunuza yitirmeyin.

iki Yani Keskin Kilig
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IKi DILLI ILETISIMLER
Isyerinde erkek ve kadinlar hakkinda duydugum en iyi diisiin-
celerden bazilan, Chicago'daki Trust and Savings Bank'in
ikinci baskani olan Susan E.Davis tarafindan ileri strllenlerdir.
Dort Nisan 1985'te Ripon Koleji'inde yaptigi konusmada, Davis
soyle dedi: "Seksenli yillarin basarili yoneticisi olacak olan
kisinin "iki dilli" olmasi gerektigi yontnde basit bir gérisim
var. iki dilli' derken, hem erkek ve hem kadin kilturel dederlerini
ve tarzlarini kullanmada rahat olan, uyum yapabilen birini
kastediyorum." Davvis, iki dilli olmak igin, erkeklerin daha gok
iletisim, kadinlarin ise daha az iletisim kurmayi olagan kabul
etmeleri gerektigini séyleyerek konusmasini stirdtrdi. Erkeklerin
cogunluga dayali, kadinlarin ise tek yanl kararlari daha rahat
alabilmeye gereksinimleri var. Erkekler sorumlulugu
paylasabilmeli, kadinlarsa sorumluluk alabilmeli. Erkekler toplu
olarak sosyal sorumluluk alma, kadinlar, sorumlulugun
avantajindan vyararlanma konusunda daha rahat
davranabilmeli. Erkekler uzun dénemli, kadinlar kisa dénemli
distnebilmeli. Erkekler Ustlerine daha az sadik olma, kadinlarsa
Ustlerine daha tutarh olarak sadik olma konusunda
rahatlayabilmelidir. Erkeklerin duygularina dayanarak,
kadinlarin distncelerine dayanarak davranabilmeleri gerekir.
Son olarak, erkekler dedikoduya deger verme (agikca
yakmabilme) kadinlarsa dedikoduya deder vermeme (bos ge-
vezelik) konusunda daha esnek olmalidirlar.

Ister erkek, ister kadin olun, yukarda verilen listeye déniip
bakin ve kendinizi o Olglitlere gore dederlendirin. S6zi edilen
niteliklerden bazilarina asiri dlizeyde mi yoksa yetersiz dlizeyde
mi agirhk veriyorsunuz? Patronunuz ve calisma arkadaslariniz
sizi, kendinizi algiladiginiz gibi algilarlar mi? Bu konularda iyi
dastnin. Clnkd, Davis o niteliklerden bazilarinin kisinin meslek
yasamini olumlu ya da olumsuz olarak etkiledigini belirledi.
Benim dederlendirmeme gore, isyerinde

iki Yani Keskin Kilig
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basarili olmak icin en dnemli niteliklerden biri olumlu tutuma
sahip olmaktir.

TUTUMUNUZU OLCUN

Asadida, elemanlarima uyguladigim, tutuma iliskin bir kendini



dederlendirme testinden bazi bélimler sunulmustur. Kendinize
birden (bu konuda iyi degilim) bese (bu konuda cok iyiyim) kadar
puan verin.

1. Bir sorun ciktiginda, olumsuz bir tavir takinmadan, baska
insanlara karsi gelmede ne kadar basarilisiniz?

2. Ters giden birseyler icin ne kadar sik heden gdsterirsiniz?
Sorumlulugu baskasina ylkler ya da baskalarini mi suclarsiniz?

3. Bir ise kendi kendinize baglar misiniz? Asiri pasif misiniz
yoksa her gin birseylere aktif olarak kendiniz mi baslarsiniz?

4. Dedikodu yapar misiniz, sdylenti yayar misiniz? Calisanlar
arasinda soruna yol agar misiniz?

5. Calisma arkadaslarinizla, hem bilgi verirken hem de bilgi
alirken, ne kadar iyi iletisimde bulunursunuz?

6. Baskalarina yardim etmede, birlikte galismada ve ele-
manlari desteklemede, ekip calismasinda nasilsiniz?

7. Duygusal olarak baska insanlara moral mi verirsiniz yoksa
onlarin moralini mi bozarsiniz? Genel cosku dlizeyiniz nedir?

8. Elestiriyi, ne asiri tepki gostererek ne de hig tepki ver-
meyerek, ama onu ilerlemek igin en iyi bicimde kullanarak,
incelikle kabul eder misiniz?

Sundugumuz diger kendini dederlendirme 6lgeklerinde
oldudu gibi, bir arkadasiniza, birlikte galistiginiz birine, ya da

patronunuza sormayi deneyin. Alinabilecek en ylksek puan
kirktir. Eger otuz alti ya da daha Usti bir puan alirsaniz, siz ya
muikemmel bir yildizsiniz ya da ayni dlsincede olup olmadiklarini
anlamak igin baska birkag calisma arkadasinizdan daha sizi
puanlamalarini isteyin. Cok az insan tutarh bicimde bu kategoriye
dahildir. Eger yirmi bes - yirmi alti puan arali-§indaysaniz, basari
ile galisan, normalin Uzerinde birisiniz. Ama biraz daha ilerleme
goOsterebilirsiniz. On sekiz - yirmi dort arasi bir puan aldiysaniz,
tutumunuzu gelistirmeye hemen bagslasaniz iyi olur. Eger puaniniz
on yedi ya da daha disukse, isinizin diger alanlarinda ne denli
basarili olursaniz olun, isten gikarilma tehlikesi ile karsi
karsiyasiniz. Tutumunuzu dramatik ve gabuk bicimde
gelistirmeye gereksiminiz var.

Duygusal denge ve olumlu bir tutuma sahip olma nitelikleri,
arabaniz icin benzin ve yag ne kadar énemliyse, sizin icin de o
kadar 6nemlidir. EJer bir ayarlama ya da tamir gerekiyorsa,
hemen ise koyulun.
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KARIZMANIN OTESI:

KONUSMA ORTAMININ

DENETIMI

Karizma, gugli ama siklikla yanhs anlasilan bir sézcik. Yu-
nanca'dan gelen, anlami ayricalik ya da ilahi yetenek olan bir
so6zcuk. Kokd, inayet anlaminda olan Kharis'dir. Politikada
Karizma distlincesi ceyrek ylzyil 6nce, Jack Kennedy Amerikan
Politika sahnesine baskan adayi olarak atildiginda giindeme geldi.
Simdi artik gercekten eskimis bir sdzcik. Karizmanin, gorinusle
ve tarz ile ilgili olmasi gerekiyordu. Ginimduzde ise daha



fazlasini bekliyoruz.

Her lider, modern anlamda karizmaya sahip olmak istiyor. Bu
sOzcugu sozltkler, yaratici duygu ve dislinceye yo-i neltici 6zel bir
liderlik niteligi olarak tanimhyorlar. Bazi insan-' lar karizmaya
dogustan sahipmis gibi gorlintrler. Bazilari ise | ona ulasmak icin
epey caba harcarlar. Bazilari ona sahiptirler ama televizyona gikinca
yitirirler.

Karizma, bir insanin yaptidi isi bilmesi anlamindaki mesleki
yoénden kendine giiven duymanin karsiti olarak, kisisel olarak
kendine gliven duymadir. Karizma rahat olmak demektir. Asla
rahatsiz gériinmeme yetenedidir.

Bazi kisiler karizmay! cinsel gekicilik olarak tanimlar. Bazilari,
onu neredeyse elektriksel bir enerji ya da canhllik olarak gordr.
Bazilari otorite olarak tanimlarlar. Karizma tim bu nitelikleri igerir.
Ama daha fazlasini da gerektirir. Gergekten,

sizin bagkalarina tepki vermenizin tersine, incelikle baskalarinin size
tepki vermesini saglama yetenegidir.

Karizmaya sahip olanlar yasamlarinin sorumlulugunu a-lan
insanlar olarak goértnurler. Bir amaclari, yonleri, gercekten de bir
davalari varmis gibi gérindar.

Eder UnllUyseniz, bir gesit otomatik karizmaniz var demektir.
Robert Redford ve Oprah VVinfrey'i bir distinin. Ancak gok
taninmis sahsiyetler olmadiklari halde karizmatik olan insanlar da
vardir. Bir olaya girerler ve denetimi ele alirlar. Bazen sessizligi
kullanirlar. Bazen mizaha basvururlar. Sonug olarak odadaki
herkesin onlara olumlu olarak tepki vermesini saglarlar.
KARIZMAYA SAHIP MISINiz?

Yildiz olmayan insanlar da karizmatik olabilirler. California'da bir
reklam programini yénetirken karsilastigim bir polisi hatirliyorum.
Kanun ve dlzenle ilgili sert bir reklam programiydi ve bir polise
ihtiyacimiz vardi. Ama gérintili replik aygitini okuyabilen, canli ve
hareket isaretlerini algilayabilen bir polis olmaliydi bu. Onun rol(,
dar bir sokaktan gegmek, tepesinde kirmizi lambasi parildayan bir
polis arabasina ylriimek, kameraya dogru egilmek ve tim reklami
26 saniyede sunmakti. Bu isin profesyoneli olmayan biri icin oldukga
karmasik bir dizi davranista bulunmasi gerekiyordu. Bir oyuncu
kadrosu arastirmasindan sonra, Jack Hoar adindaki bir adami
gérmem istendi. Adam, filmlerde bazi klguk rollere gikmis olan bir
Los Angeles gizli polisiydi. En kayda deger roll de, L.A.'da
Yasamak ve Olmek (To Live and Die in L.A.) filmindeki sert adam
rolliydl. Bu Ozel iste oyunculuk kritiktir. Cliink{ oyuncu tim
mekanik davranislari dogru sekilde gosterebilse bile, izleyicileri,
asil onun kendine glivenine, kararlihdina ve inanirligina bakarak
etkilenirler.
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Jack ile karsilastiktan sonra, onu bir deneme bile yapmadan ise
aldim. Bir sekilde, basarabilecegdini anlamistim. Karizmasi vardi.
Konusurken gozleri ve sesinde asla tereddiit yoktu. Isin Gstesin'den



gelip gelemeyecedini sordugumda, tereddtle bakislarini kagirip
"Umarim" demedi. Bana séyle bir bakti ve sakince "Evet
yapabilirim" dedi. Bir gece, f Sacramento'da dar bir sokakta, gekim
yaptik. Kamera diizenedini ve isiklari hazirlamak, sokadi islatmak ve
kamera acilarini ayarlamak igin g saat harcadiktan sonra, Jack'i sete
gelmesi icin cagirdim. Uzun boylu, oldukca iri yari, boynundan
asadi sirf adele, boynundan yukarisi ise sirf beyindi. Tam istedigimiz
gibi davrandi. Daha ilk gekimde sdyleyeceklerini miikemmel
sekilde soyledi.

Bununla birlikte, bir reklam filmi gekerken, codu kez glvenlik
cekimleri yapilir. Bunlar reklamin tekrar filme cekilmesidir. Oyle
ki, montaj odasina girdiginizde, cekim yaparken gbzden kagirmis
olabilecegdiniz teknik bir sorunu 6rtmek igin bir seceneginiz
olabilsin. Ornedin calistigimiz dar sokadin ébiir ucundan bazi
arabalar gekim alanimiza girmis olabilirlerdi. Ya da mikrofonda
gurdltdla bir ses belirmis olabilirdi. Belki de kamera tam olarak
netlenmis degildi. Cogunlukla, bir aktérden oyununu bir cok kez
tekrarlamasini istediginizde, kendine givenini kaybetmeye baslar
ve boylece ekranda gerekli olan kararlihdi ve karizmayi da
kaybeder. Oysa Jack'de, bu kesinlikle olmadi. On sekizinci
cekimde de, birinci cekimdeki kadar sakindi. Sonucta mikemmel
bir reklam filmi Grettik. Cok gdsterisli bir karizmasi yoktu belki ama
ne zaman konustuysa ekipteki herkes onu dinledi ve saygiyla
yanitladi.

Karizmatik olmak igin gerekli niteliklere sahip olup ol-
madiginizi belirlemek icin, asagidaki sorulari yanitlayin. Kim
oldugunuzla ilgili gercek duygulariniz nedir? Neye inanirsiniz?
Yasamda amaclariniz ya da bir davaniz var mi? Iyimserlik asilar
misiniz? Baskalari liderlik etmeniz icin size yonelirler

mi? Karizmatik.olmayan insanlar, yasamlarini baskalarini izleyerek
ve kabul edileceklerini umarak gegirirler. Karizmatik insanlar, bir
duruma deder katmak igin yeteneklerinden kusku duymazlar.
Boylece davalari ile 6ne gikarlar.

Eski hazine Sekreteri ve Teksas Valisi John Connally buyuk
oranda kisisel karizmaya sahipti. Onunla bir odadayken, denetimin
onda oldugunu hemen hissedersiniz. Onun kabine Uyeleri ve
baskanla yapacadi bir toplantiya gec kaldigini bile gérdiim. Herkes
Connally'nm kocaman bir konferans masasinin etrafindan dolanarak
yerine oturusunu izlerken tim faaliyet durmustu. Sonra toplanti ona
Ozetlendi. Oradakiler 6-nemli kisilerdi ve dylesine bir durusu vardi
ki, onun igin durup beklediler. iste dylesine bir giivenle hareket
ediyordu. Cok az kisinin bdyle bir etkisi vardir. Connally onlardan
biridir. Denetimin onda oldugu hep belli olur. Connally'nin kusuru,
bazen kiistah ve biraz gururlu olarak gériinmesidir. Bu nitelikler
televizyon ekraninda abartili hale gelir. Bu onun, hig¢ bir zaman
baskan olamayisinin nedenlerinden biridir.

LBJ]

Lyndon Johnson, incelikten yoksun, ihtiyar delikanh karizmasini
televizyona aktaramadi. Ama, (¢ ya da doért kisinin bulundugu bir
odada mithis bir karizmasi vardi. Kisi olarak, Johnson, oldugundan
daha goésterisli bir karaktere sahipti. Huysuz, kaba, siradan mizah
anlayish, géz korkutucu ama cgekiciydi. Insana giic asilardi. Ama
televizyonda ulusa seslendiginde, bir kisilik degisimine ugradi.
Donuklasti. Ciddi, agir ve baskanlia yarasir gérinmeye gabaladi.
Bunun nedeni biylk oranda, televizyonun, onun gozini korkutan



birkag seyden biri olmasiydi. Basinin ve entelektlellerin onu yakin-
dan goreceklerinden ve umutsuz bir sekilde daglayacaklarindan
korkuyordu. Acli olan su ki, gene de dyle yaptilar. Johson, TV'de
kaba konusmasi harig, kendi gibi olmaliydi. Ama, o,
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televizyonda, her zamanki gibi gevrenin ona uyum yapmasini
saglamak yerine, insanlara sinav verir gibi gérindu.

KENNEDY KARDESLER

John Kennedy, karizmayi kolayca elde etti. Iyi gériiniisii, gecmisi,
parasi ile tarzi ve erdemi vardi. Ancak kardesi Bobby ayni cazibeye
sahip dedildi. En azindan onunla karsilastigim gin oyle degildi.
VVestinghouse Yayincilik sirketi adina hazirladigimiz 6zel bir
televizyon programi igin, Robert Kennedy'i blirosunda filme almak
icin VVashington'a gitmistim. Tiz, ince bir sesi vardi ve neredeyse
ana karninda duran bebeginki gibi bir pozisyonda, calisma
masasinin yaninda oturuyordu. O-nun, g6z temasi kurmasini ya
da elini kolunu kullanmasini saglamak icin mithis zorlandik. Daha
once, o kadar sinirli birinin etrafinda dénip durdugumu hig
sanmiyorum. O siralar muhtemelen 1969 yilinda, kardesinin
Oldurdlisinin ertesiy-di. Cok kibardi ve tim sorulari yanitladi.
Ama gdz temasi kuramadi ya da sesini ¢ok iyi kullanamadi. Benim
icin, onu daha sonra baskanlik yarisinda gérmek ilgingti. Bu yaris
sirasinda bir yerde glivenini kazanmis olmaliydi, ya da ilk karsilas-
tigimiz gin onun tatil giindydu. Daha baytk olasilikla, bir baskan
adayi olarak bir dava -amag- ruhu ile toparlanmisti ve iletisim
sorunlarinin gogu otomatik olarak kendiliginden orta-| dan
kalkmisti.

GUNUMUZDEN SONSUZLUGA KADAR

Hubert-Humprey'in mikemmel karizmasi, bir kalabaligi etki-|
lemek konusunda, onu sasilacak derecede yetenekli kiliyordu.
Onu, birglin Philadelphia'da, bir sokakta izledim. Cok kisa bir]
slirede, karsilastigi her kisiye, onlarla bireysel olarak ilgilen-j digi
ve onlari énemsedidi izlenimini verebilmisti. Etkili olmak igin bir
kisinin eline dokunmasi ve gézlerini kullanmasi yetiyordu.
Arabasina dogru hizla ilerledigi halde, herkesle iliski]

kurmustu. Oylesine bir samimiyet duygusu asiliyordu ki, ondan
hoslanmamak olanaksizdi. Kisisel dlizeyde, Humprey karsilastigim
en sicak ve hos insanlardan biriydi.

Ama tipki LBJ gibi, o 6zelligini televizyona asla aktara-madi.
Onu bir kez, bir sohbet programinda gérdiim. Programi yéneten
kisi, Humprey'e bir soru sordu ve Humprey on bir dakikalik bir
yanit verdi. Konusmaya devam etti ve bir reklam arasi vermek igin
bile onun s6ziini kesemediler. Nihayet, programin y6neticisi sanki
"Ben de ne soru sorar misim? Bundan nasil kurtulacagimi
bilmiyorum" der gibi kameradan bakislarini- kagirmaya basladi.
Humprey, televizyonun zaman agisindan duyarli bir arag oldugunu
asla anlamadi ve meselelerin 6zline higbir zaman cabucak
gelemedi. Televizyonda konusurken sesini gergi n | esti rird i. Bu da



onun sesine tiz, nahos ve Ust perdeden bir nitelik veriyordu. Kizdigi
zaman sesi kuladga sert dedil, sizlanma gibi geliyordu. Esi, Muriel
ise kocasindan daha ¢ok karizmaya sahipti. Clinki televizyonda
tamamen rahatti. Cevresindeki herseyin ve herkesin farkindaydi.
Hic yapmacikliga kagmadan, oldugu gibiydi.
ROCKY'NIN VURUSU
Nelson Rockefeller da benzer sekilde basariliydi. Mithis zengin
oldugu halde, insanlara, NevvYork'ta Harlem'e yakin bir devlet
okuluna gittigini sdylemeyi seviyordu. Ustelik okula arkadaslari ile
birlikte tekerlekli kay kay kullanarak giderdi. Tabii ki, iginde
koruyucular oldugu halde bir Limusin'in kendisini izlediginden, o ve
arkadaslari yoruldugunda Limusine bindiklerinden hig s6z etmezdi.
Ama oOylesi 6ykiler anlatmada ve istedigini elde etmede cok
basariliydi.

Nelson insanlarin adini hi¢ hatirlayamazdi ve herkese
"Merhaba arkadas vaziyet nasil?" diye seslenirdi. Bedenini gok iyi
kullanirdi. Insanlara dokunurdu, iscilerin ellerini
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kavrardi ve insanlara dogrudan dogruya bakardi. Rockefeller,
ismi, zenginligi ve glclyle bile, kendini "siradan biri" olarak
gbstermeyi basarirdi. Gigla bir kisisel izlenim birakirdi ve bunun
karizmasiyla oldukca iliskili olduguna inaniyorum.

IS ELDIVENI

GUnUmuzde karizmatik olarak gérinmek daha giig. Biraz 6nce
s0z edilen insanlarin altin caginda basin, Gnli kisilerin zayif
yonlerini bulmada ve sergilemede simdiki kadar caliskan degildi.
Gergekten de, o karizmatik kisilerin bir gok kusurlari dlimlerinin
ertesine kadar ortaya ¢gikmadi. GUnim{Uzde, ulusal hatta yerel
Olgekte karizmatik sayilmaniz igin, uzun yillar kendinizi
medyadan korumaniz ve dolabinizda gazeteciler tarafindan, sizi
alasagi edecek bir iskeletin bulunmasina izin vermemeniz
gerekiyor. Bu acimasiz incelemeye ragmen, glinimuizde, halkin
haléd saygl duydugu ve pesinden gittigi, glintin birinde karizmatik
sahsiyetler olarak kabul edilebilecek, kisisel gekicilige sahip
insanlar vardir.

Poptiler kilttrde, daha sonralari edlenceli, canli ve dinamik
bir TV spor yorumcusu olan Oakland Raiders futbol takiminin eski
antrendri John Madden gibi karizmasi olan kisiler vardir. Golf
oyuncusu Lee Travino karizmatik biridir. Rahat gérindsladur,
kendine glivenir ve sevilir. Efsanevi golf oyuncusu Arnold
Palmer'in da karizmasi vardir. ClnkU baylk, yash bir spor
adamidir ve hala spor yapmaktadir. Gliniimizde, bir cok Unl{
kisi, bir ayda kuyruklu yildiz gibi yikselip, sonraki ay isaret fisedi
gibi diserken, onun cekiciliginin uzun é6marla olmasi dikkate
deder. Palmer yasamini istedigi gibi yasamis biri olarak gorulir.
Bu bir cok kisinin riyasidir. Anatoly (Naten) Sharansky, Muhalif
Rus Yahudisi, Sovyet hapishanelerinden yillar sonra serbest
birakildiginda bir kahraman olarak kabul edildi. Gérdugu ko6t



davraniglar onu sertlestirmisti. Ama cektigi tim sikintilar sirasinda
moralini ve

dzgur ruhunu yitirrnemisti. Ornedin, Ruslar Sharansky'i serbest
biraktiklarinda, 6zgurligiane giderken, onun bir kdpriden
karsitya dimdiiz ylirimesini emretmislerdi.

Ama, o mizahi bir karsi koyma davranigi iginde, képriden
tipki Chaplin'in yUrayUsU gibi zigzaglar gizerek gecti. Gazete
foto muhabirlerinin kaydettigi ve tim dlinya tarafindan anlasilan
bir pandomim tarziyla, Sharansky, "Sessiz hale getirdiginiz igin
bir adami dedistiremezsiniz" gercedini iletti.

Chuck Yeager 6zglin bir amerikan kahramani karizmasina
sahiptir. X-1 jetiyle uctu, bir test pilotu olarak birgok kez ne-
redeyse Oliyordu ve II. Dinya Savasindan, bes diisman ugadi
disirmus bir pilot olarak gikti. Sakin, serinkanh, kendine gu-
venen biridir ve ince bir mizah anlayisina sahiptir. Olimle géz
gbze gelmis ve kazanmis bir adamdir. Insanlar ona hayranlik
duyarlar.

Ozgiin karizma, codu kez tiim yasam boyunca kazanilmis
basarilari gerektirir. Bazen savas ya da zorla ugak kagirma gibi
siddetli ve dramatik olaylar insanlara karizma saglayabilen
kosullardir. Kisa slre igin, birkag 6ncti kahramanin igsel glgleri
halkin gozleri 6nine serilir. Bazi insanlar cesaret, liderlik ve inang
sergilerler. Bunlar, ister savas alaninda olsun, isterse yénetim
kurulu odasinda, kisileri karizmatik hale getirebilecek
niteliklerdir. .

KARIZMATIK DEGERINiz

Ozet olarak, ne dereceye kadar karizmatik oldugunuzu,
asadidaki niteliklere gore kendinizi dederlendirerek 6lgebilir-
siniz. Bu sirada kendinize, minimum 1 puandan (benim igin hig
dogru degil) maksimum 5 puana (tam beni tanimliyor) kadar,
puan verebilirsiniz.
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e Kendine glven (isinden dolay! ya da sahip olunan seylerden
oturi degil)

e Rahat olma

¢ Baskalarini rahatlatabilirle

e Yasaminin denetimine sahip olma

e Somut amaglari ve tanimlanabilir bir davasi olma (amag
duygusu).

e Baskalar tarafindan bir lider olarak gériinme.

e Her kosulda dogal ve gb6sterissiz olma.

Puanlarinizi toplayin ve yediye bolin. Eger ortalama p aniniz
1-2 ise, kendinizi gelistirmeye ihtiyaciniz var. Karizmaniz
oldukca dustk. Kendinizi nicin 6yle dederlendirdiginizi
diastinmeli ve bunu bir arkadas ya da hatta patronunuzla tar-
tismalisiniz. Bu kitaptaki 6nerilere dayanarak, kisisel dina-
mizminizi arttirmak igin bir hareket plani gelistirmeye galisin.

Eder ortalama puaniniz 3-4 ise, iyi bir karizma dereceniz var
demektir. Ama kisisel bir calisma plani olusturmaya calisin. Clnkd
herkes ilerleme gosterebilir.

Ayni tavsiye bu dederlendirmeden ortalama 5 puan alanlar
icin de gecerlidir. Cok karizrnatik olanlarin, micadelenin
uyarisina ihtiyaglari'var. Karizmanizi calisarak gelistirebileceginiz



yoéntemleri yaziniz. Yeni iliskiler, projeler ve amacglar gibi...
ORTAMI DENETLEME

Karizma acisindan kendisini nasil puanladigina bakmaksizin, bir
insanin karizma unsurlarini kullanmasinin énemli oldugunu
hissediyorum. Ancak, ortamin denetlenmesi olarak adlandirdigim
bir sey daha var. Ortamin denetlenmesi, zamanin ve,
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icinde calistidiniz ortamin denetimidir. Ortami denetlerken, diger
insanlarin zamanini dikkate almazsiniz. Birseyleri anlatmak igin
kendi konusma hizinizi belirlersiniz. Konusma hizinizi maksimum
etki yaratacak bicimde azaltir ya da arttinirsiniz. Sessizlikten hig
korkmazsiniz. Fiziksel cevreye ve insanlara gore davranmazsiniz
ya da kendinizi onlar tarafindan engellenmis hissetmezsiniz. Ne
zaman ve nasil isterseniz, ya bir kiirstinlin ardinda ya da bir
fabrikada, el, kol ve bas hareketleri kullanirsini'z; Etkili, atilgan
davranirsiniz. Gozlerinizi kullanirsiniz. Cesitli duygular
gOsterirsiniz ve sesinizi, tim odayi tariyan bir makineli tifek gibi
dedil amaciniza gére hafifleterek degistirirsiniz. Insanlarin
gozlerine dogrudan dogruya bakarsiniz. Sesinizi ve gozlerinizi
etkili olarak kullanirsiniz. Kirk ya da elli kisilik bir salonda, hatta
ylz kisinin bulundudu bir yerde, konusmak istediginiz kisileri
secgersiniz. Harekete gegip, sesinizi ve gdzlerinizi onlara
ybneltirsiniz. Sesli olarak ve gézlerinizle, gesitli duygulari ifade
edebilirsiniz. Nesenizi, heyecaninizi hatta uygun yerde 6fkenizi
gosterebilirsiniz. Tim bu yetenekler ortamin denetlenmesi
kapsamindadir.

GOREVLERIN DENETIMI

Eder kendinize gergekten gliveniyorsaniz ve her durumda ne
yapmaniz gerektigini kavrarsaniz, slreyi ve iginde bulundugunuz
mekani kontrol etmeyi 6grenebilirsiniz. Dis goriintistintz belirli bir
bicimdeyse etkili olur. Ama bu, yakisikli ya da glizel olmaniz
gerektigi anlamina gelmez. Gergekte, bir cok karizrnatik kisi, sanki
biskiivi kalibindan ¢ikmis gibi gériinmez. Ornedin dervis kilikli
Mahatma Gandi karizmatikti. VVinston Churcill, bodur, bulldog
kopedini andirir gortinlslyle ve alameti farikasi olan purosu ile
karizmatikti. Envar Sedat'in hasin ylizi ve gururlu tavri karizmatikti.
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GUnUmuz popduler kiltarinde, basaril televizyon goésterisi
"Moonlighting"in basrol oyuncusu Bruce VVillis potansiyel olarak
karizmaya sahiptir. Kendine biraz asiri oranda glivenir ama
bedenilme orani ylksektir. Peck'in iyi kalpli kétl cocugu gibi
gorunir. Eger alcak gonullalugunt koruyabilirse ve: basindaki
kendiyle ilgili haberlere inanmaya baslamazsa, kalici karizmatik
bir aktdér olma yolunda ilerleyebilir. Tom Selleck blyuk bir aktor
dedildir. Mithis gérinisli yetenekli bir aktordiir. Ama bu onun
karizmasinin sirri degildir. Sir, cok yakisikh oldugu halde, diger
erkeklerin ondan tehdit algila-mamalarmdadir. Ondan hoslanirlar.
Kadinlar kuskusuz onun cazibesinden etkilenirler ve onu severler.
Ama, o, mithis erkeksi bedeni ve yUizl ile kibar bir centilmen ruhu
tasiyor olarak gorunir. Tehdit edici dedildir ve kibar



gorinugladur. Bu bilesim onu karizmatik kilar. Karizmanin bir
gorinis ya da tarz kadar basit olmadigini unutmayin. Cogunlukla
karsilastiginiz insanlarin goéziinde, sizi farkli kilan unsurlarin bir
bilesimidir 0. Kendi tarziniz olmali. Gigll, givenli, temeli saglam
ve kendinden hosnut gérinmelisiniz. Dislincelerinizi ifade etmeli
ve duygularinizi inandirici bir sekilde géstermelisiniz. Espri
kuskusuz yardimci olur. Her zaman yordanabilir sekilde tepkide
bulunmama yetenedi de ise yarar. Ancak tim bunlar risk almak
demektir ve birgok kisi boyle davranmak] istemezler.

Ortami uygun sekilde denetliyorsaniz, kabalasmadan, hosa'
giden bir cesaret sergiliyorsunuz demektir. Bunu tutarli olarak]
yapabilmeniz sizi karizmanin da dtesine gdturecektir.

Yeni bir durumla karsilasan bir cok insanin dogal tepkisi,
odada ne olup bittigini anlamak ve onu degistirmekten ya di
muidahale etmekten kaginmak igin gérinmez olmaya calis-' maktir.
Herhangi bir iletisim siirecine girmek ve olup bitenil degistirmek
Uzere hazirlandiysaniz, ortami denetim altin* almak olanagina
sahip olursunuz.
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7
RiSK VE ODUL
Tam bunlar riske girmeyi gerektirir. Belirli zamanlarda diger
insanlarla konusabilmeli ve dlslincelerinizi yontnu diger
insanlara yoneltebilmelisiniz. Herhangi bir nedenle size tepki
vermelerini saglayabilirsiniz. Ancak, bunu yaptiginizda sézleriniz
ve dlslinceleriniz diger insanlarin Gizerinde, yerinde, ilgili, yararh
ve ilging bir etki birakmalidir. Dislincelerinizi sadece ekleme
yapmak ya da sadece konusmus olmak igin ifade etmeyin,
insanlar ilgi géstermezler.

Bazi insanlar konusurken dstinlik kurmaya calisarak, cok
yavas konusarak, kendilerini tekrarlayarak, ya da s6zindn
kesilmesine 6fkelenme, diretme gibi diger teknikleri kullanarak,
baskalarini kontrol etmeye galisirlar. Bu olumsuz anlamda
denetimdir. Ortamin denetlenmesiyle karistiriilmamalidir.

Ortamin denetlenmesi, tim konusmayi sizin yapmaniz
gerektigi anlamina gelmez. Gergekte, ilging sorular sormayi
ogrenirseniz, hem tartisilan konulari denetleyebilirsiniz hem de
ayni zamanda dinleyiciyi acarak, sizinle iletisim kurmasina
olanak vermis olursunuz.

KIMSEYI DISARIDA BIRAKMA

Gece gidilen yerlerde, barda oturup baskalarina kulak misafiri
olmak, bekarlar arasinda oldukga yaygindir. Orada denetim ve
ortamin denetimi arasindaki farki gorur ve isitirsiniz. Késede,
yalniz, rahat ve sessiz, ya da arkadaglar ile rahat, keyifli bir
sohbet yapmakta olan geng bir adami fark edebilirsiniz. Ortami
denetlemektedir. Hos bir adamla karsilasmayi uman bazi kadinlar
belki de ona bakmaktadirlar. Bir ara, baska bir yakisikli adam
bara gelir. Kendisi, geng hanim bir hanimla tanismak igin denetim
kurmaya calisir. Asiri glivenli bir hava ve kaba. bir ses tonu ile,
geng kadinlar tarafindan iyi bilinen o agilis cimlelerinden birini
kullanir: "Gorandigin kadar iyi

Mesaj Sizsiniz



138
139 )
Karizmanin Otesi: Konugsma Ortaminin Denetimi

misin?" ya da "Burada kalmami saglaman icin otuz saniyen var."
Ortami bu sekilde denetlemeye calisan insanlar asla basa-
ramazlar. Tipki bedenilmek igin gok gaba harcayan insanlarin
bunda, genellikle, basarisiz kalmalari gibi. Buradaki sinir gizgisi,
baskalarini nasil algiladiginiz ve sizin nasil davrandiginiz
arasinda bir denge kurulmasini gerektirir. Eger bu size bazen
yeterince agik gériinmezse, su yaklasimi deneyin: Hemen herkes
kendisine kibarca ilgi gosteren ve konusmayi denetim altina
almayan bir kisiden hoslanir. Bu noktadan hareket edin.
Washington Post'un Muhabirlerinden biri bana bir kez Henry
Kissinger ile ilk gorlismesini anlatmisti. Henry Kissinger, kadin
muhabire sicacik gulimseyerek ve "Benle ilgili konusmadan 6nce,
nigin kendinden biraz sézetmiyorsun," diyerek onun tim
silahlarin] etkisizlestirmisti.
DERINLIGI SAGLAMA
Bircok geng ydnetici arasinda, iletisimde denetim kullanma
konusunda bir saskinlk vardir. Ginimuzdeki yikselen yéne-
ticilerin cogunlugunu teskil eden genc, kentli profesyonellerin ya
da "yuppilerin" bazilarinin gergek basarilarinda, karanhkta kalmis
bir yon vardir. Daha yasl yoneticilerden en sik duydugum
sikayet, bir cok gencin, 6zellikle en iyi isletme okullarindan MBA
derecesi almis olanlarin, zeki ama kendini begenmis olmalaridir.
Onlar bilgili ama cogunlukla fazla disiinmeden konusan ve kibirli
kisilerdir. Misterilerimden birine gére; "Onlarda, baskalari ile
iletisim kurarken eksik olan, tecriibenin bilgiye kattigi derinliktir.
Kimse genc insanlardan oylesine gencg yastayken, o 6zel derinligi
kazanmis olmalarini beklemiyor. Ama, onlarin bircogu sanki o
derinlige sahipmis gibi davraniyorlar. Sanki aptal biriymissin gibi
sana ders vermeye kalkisiyorlar."

Baska bir mlsterime goére de, "Mithis hizli delikanlilarin

bazilari tam yogunluk kazanmamis izlenimini birakirlar. Onlarin,
analitik, sayilari paramparga ezen delifisek ve ylzeydeki kuru siki
atislarinin 6tesine gectiginizde, zeki ama sig olduklarini fark
ediyorsunuz. Eger insanlarla ilgili becerilerini ilerletmezlerse
kariyerlerini baskalarini kendilerinden sogutarak feci sonuglarla
harcayacaklar. Yazik olan taraf, bir goklarinin, duyarsiz iletisim
tarzlarinin soruna yol-agtigini asla anlamamalari ya da kabul
etmemeleridir.

Bu durum kuskusuz, hirslhi geng insanlarin timda igin gegerli
degildir. Geng ve yaslilar arasindaki klasik carpisma asirlardir
devam ediyor ve ben yukarda s6zuni ettigim tlirden, artan
sayida sikayetleri dinliyorum. Eger o tanima uyan birini
taniyorsaniz, belki de onu sakinlestirmek igin dostga bir ko-
nusmanin zamanidir.

Eder siz, Ust dlizeydeki yoneticilerle ayni odada bulanan
geng bir insansaniz, etkili olarak iletisimde bulunmak hassas bir
surectir. Ama bu yapilabilir. Bunu, amirlerinize saldirmayan bir
bigcimde yapabilirseniz, sonugta yénetici konumuna gelirsiniz.
Isin puf noktasi budur. Insanlarin sizinle ilgili ne hissettikleri
onemlidir. Sizinle rahat olmalari gerekir. Eger baskalarini ne



oranda rahatlattiginizla ilgili bir kuskunuz varsa, bu bélimun
sonundaki kendini dederlendirme testini mutlaka uygulayin.
SOSYAL IKLIMIN DENETIMi

Yo6neticinin sosyal iklimi denetlemesinin zayif oldugu bir durumu
betimlemek istiyorum. Farz edin ki bir patron bir konferans
salonuna yureyerek girer. Ylzlinden hiddetli oldugu bellidir.
Calisanlar dikkatle oturmaktadirlar. Patron agikca tedirgin bir
sekilde yerine oturur ve "St.Luis raporunu verin bana" der. Bu,
duruma uygun olabilir belki. Ama eder iceri girip,
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misin?" ya da "Burada kalmami sadlaman igin otuz saniyen var."
Ortami bu sekilde denetlemeye galisan insanlar asla basa-
ramazlar. Tipki bedenilmek icin cok gaba harcayan insanlarin
bunda, genellikle, basarisiz kalmalari gibi. Buradaki sinir gizgisi,
baskalarini nasil algiladiginiz ve sizin nasil davrandiginiz arasinda
bir denge kurulmasini gerektirir. Eger bu size bazen yeterince acik
gbérinmezse, su yaklasimi deneyin: Hemen herkes kendisine
kibarca ilgi gésteren ve konusmayi denetim altina almayan bir
kisiden hoslanir. Bu noktadan hareket edin. Washington Post'un
Muhabirlerinden biri bana bir i kez Henry Kissinger ile ilk
gorismesini anlatmisti. Henry Kissinger, kadin muhabire sicacik
gulimseyerek ve "Benle ilgili konusmadan 6nce, nicin kendinden
biraz s6zetmiyorsun," diyerek onun tim silahlarini
etkisizlestirinisti.
DERINLIGI SAGLAMA
Birgok geng yodnetici arasinda, iletisimde denetim kullanma
konusunda bir saskinlik vardir. GUntmuizdeki yikselen yéne-
ticilerin cogunlugunu teskil eden geng, kentli profesyonellerin ya
da "yuppilerin" bazilarinin gergek basarilarinda, karanhkta kalmis
bir yon vardir. Daha yasli yoneticilerden en sik duydugum
sikayet, bir gok gencin, 6zellikle en iyi isletme okullarindan MBA
derecesi almis olanlarin, zeki ama kendini bedenmis olmalaridir.
Onlar bilgili ama ¢ogunlukla fazla disiinmeden konusan ve kibirli
kisilerdir. Musterilerimden birine gére; "Onlarda, baskalari ile
iletisim kurarken eksik olan, tecrtibenin bilgiye kattigi derinliktir,
Kimse genc insanlardan oylesine geng yastayken, o 6zel derinligi
kazanmis olmalarini beklemiyor. Ama, onlarin bircogu sanki o
derinlige sahipmis gibi davraniyorlar. Sanki aptal biriymissin gibi
sana ders vermeye kalkisiyorlar."

Baska bir misterime gore de, "Mithis hizh delikanhlarin

bazilari tam yogunluk kazanmamis izlenimini birakirlar. Onlarin,
analitik, sayilari paramparca ezen delifisek ve ylizeydeki kuru siki
atislarinin 6tesine gectiginizde, zeki ama sig olduklarini fark
ediyorsunuz. Eger insanlarla ilgili becerilerini ilerletmezlerse
kariyerlerini baskalarini kendilerinden sogutarak feci sonuglarla
harcayacaklar. Yazik olan taraf, bir goklarinin, duyarsiz iletisim
tarzlarinin soruna yol-agtigini asla anlamamalari ya da kabul
etmemeleridir.



Bu durum kuskusuz, hirsli geng insanlarin timu igin gegerli
dedildir. Geng ve yaslilar arasindaki klasik carpisma asirlardir
devam ediyor ve ben yukarda soézlinl ettigim tirden, artan sayida
sikayetleri dinliyorum. Eder o tanima uyan birini taniyorsaniz, belki
de onu sakinlestirmek igin dostga bir konusmanin zamanidir.

Eder siz, Ust dizeydeki yoneticilerle ayni odada bulunan gencg
bir insansaniz, etkili olarak iletisimde bulunmak hassas bir
slregtir. Ama bu yapilabilir. Bunu, amirlerinize saldirmayan bir
bicimde yapabilirseniz, sonugta ydnetici konumuna gelirsiniz. isin
pUf noktasi budur. Insanlarin sizinle ilgili ne hissettikleri dnemlidir.
Sizinle rahat olmalar gerekir. Eger baskalarini ne oranda
rahatlattiginizla ilgili bir kuskunuz varsa, bu bélumin sonundaki
kendini dederlendirme testini mutlaka uygulayin.

SOSYAL iKLIMIN DENETiMi

Yo6neticinin sosyal iklimi denetlemesinin zayif oldugu bir durumu
betimlemek istiyorum. Farz edin ki bir patron bir konferans
salonuna ytreyerek girer. Yazliinden hiddetli oldugu bellidir.
Calisanlar dikkatle oturmaktadirlar. Patron agikca tedirgin bir
sekilde yerine oturur ve "St.Luis raporunu verin bana" der. Bu,
duruma uygun olabilir belki. Ama eder iceri girip,
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digerlerini birkag siradan s6z ya da soru ile rahatlatsa, daha rahat
bir sosyal iklim yaratir ve insanlar daha acik sekilde davranirlar.
Bu gercekten en basit haliyle "Mesaj Sizsiniz"! anlatiyor. Coskulu
konusmaci Zig Ziglar'a gore, kazananlar termostattirlar -dogru
Islyl ayarlarlar. Kaybedenler ise termometredirler- etki alanlarinin
disinda oldugunu disundukleri kosullara gore yukari cikar veya
asadi inerler.

KONUSULMADAN AGIGA VURMA

Ortami denetlemeyen bir ¢ok insani, ilkénce sézel olmayan
davraniglarindan fark edersiniz. Bir is toplantisini baslatmak igin
ayada kalkarlar. Omuzlari kamburlasin isti r ve gozleri gesitli
yénlere hareket eder. Ug yénden birine dogru bakarlar: Bir kagis
deligi acilip onlari yutacakmis gibi yere, oradan kagip
gideceklermis gibi en yakin gikisa, sanki ilahi yol géstericiye dua
edermis gibi tavana. Bedenlerini rahat sekilde kullanmalarini
onleyen sey, toplanti yerinin atmosferinin dedismesiyle ne
yapacaklarini bilemez hale gelmeleridir. Temelde grubun bir
parcasi olarak, fiziksel diizeyde ayri dismuslerdir ve kendilerini
ortalikta, korunmasiz hissederler. Ortami denetleyen insanlar,
.gruptan uzaklasmanin gergekte onlar liderlik pozisyonuna
getirdigini kavrarlar. Digerleri liderin davraniglarini "izlerler.
MEKAN VE ZAMAN

Iyi iletisimciler mekani denetlerler. Denetimi ele gecirmek zaman
alir. Eger bir toplantida, gruba konusmak igin ayaga kalkarsaniz,
glvenle odanin 6nline dogru yurtytn. Ana Us pozisyonu denilen,
ayaklariniz arasinda 6 inglik mesafe birakarak dengeli bir sekilde
durun. Eger bir klirsi varsa, ellerinizi klirstinn her iki yanina
rahatca dayayin. Dinleyicilerinize dogrudan dogruya bakin ve
sonra, onlarin baslamaniz gerektigini disltindiiklerinden bir saniye



sonra soze girin. Baslarken

gllumseyin. Gulimsemenin, ylz kaslarinda degil beyinde
oldugunu hatirlayin. Elinizi, kolunuzu, kendiliginden, serbestce

ve dodal bicimde hareket ettirin. Elinizi, kolunuzu, bel hizanizin-
Gzerinde kimildatin ki, dinleyiciler sizin fiziksel ifade yetenedinizi
gorebilsinler. El kol hareketlerine ara verdiginizde ana Us
pozisyonuna geri donln. Kafanizla oldugu kadar, ylredinizden
gelen "duygularinizla konusun. Sohbet eder tarzda konusun.
Herseyden 6nce soyledidinize inanmalisiniz. Bu, havayi
denetlemektir. Iyi konusmacilar, sessizlikten rahatsiz olmadiklari
icin, konusma hizlarini denetlerler. Cogumuz sessizlikten
rahatsizlik duyariz. Birseyleri elimizden geldigince cabucak
sdylemek icin bir baski hissederiz. Ya da bir hata yapmamak igin
birseyleri diisinme slirecimiz esnekligini yitirmis ve yavaslamistir.
Bunlar iki yaygin asiriliktir. Sonug olarak, kisi ya ¢ok hizli konusur
ya da cok yavas konusur. Gergekte, serbest sekilde ifade etmek
tercih edilir. Dinleyiciler, sizi ayakta distinir durumda gérmeye,
zamani ve mekani denetlediginizi gosterir sekilde sinyaller
verdiginiz slirece aldiris etmezler.

John VWVayne biraz da konugsma hizini kontrol edis tarzindan
dolayi biylk bir film artistidir. "The Duke" alameti farikasi olan
konusma tarzini séyle betimlemis "Her ciimleyi yariya bélerim. ilk
yariyi séyler ve dururum. Sonra ikinci kismi sdylerim. "Sinema
meraklilari, VVayne'in konusmasinin o denli hatirlanmasini
saglayan ayirt edici ritme sahip etkileyici sézleri hatirlarlar.
Hepimizin dikkat etmesi gereken dnemli nokta, iletisimde
bulunurken zamanin dinamik olarak kullanilabilecegidir -
konusma hizi, duraklama, sessizlik-.

ZAMAN ICIN OYNAMA

iste konusma yaparken hig¢ atlamadigim bir puf noktasi; birisi beni
tanitir ve ben kirstiye dogru ylrtirim. Ne zaman konusmaya
baslamak gerektidi ile ilgili kesin bir an vardir.
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Konusmaya baslamadan 6nce kisa bir siire daha beklerim. Artik,
6nidmdeki bireyler dinleyici haline gelmislerdir. Ciinki onlarin
hepsi simdi ayni seye odaklasmiglardir: "Bu adam ne zaman bir
seyler sdylecek?" diye disundurler. Birgok konusmaci acele ile
kirsiye kosar, kagitlarini karistirir ve asla zamani ve mekani
denetim altina almaz. Zor anlasilan bir seyler mirildanirlar "lyi
aksamlar, burada olmak cok gtlizel" ve dinleyicilerine asla
bakmazlar. Ya da soyle bir gézlerini kaldirirlar ve sonra giris
boélimind okumak Uzere tekrar indirirler. Zayif ve aksak bir
baslangic yaparlar.

SOSYAL GUVENLIK

Ortami denetleyen kisiler, odada kimin bulunduguna bakarak
degismezler. Dinleyicilerin ilgilerinin farkindadirlar. Ama eger
VVindsor satosunda iseler, kralicgenin éntinde yaltaklanmazlar.
Bahgivani ya da ayakkabi boyacisini hor gérmezler. Kiminle



beraber olursa olsunlar, oturma odasinda olduklari kadar rahat
davranirlar.

Insanlarin, icinde bulunduklari durumda rahat olup ol-
madiklarini, odadaki her kisiye, o kisinin sosyal durumuna gore
uyum yapmaya calisip calismadiklarina bakarak anlayabilirsiniz.
Ortami kontrol eden insanlar, tehdit edici, korkmus ya da
Ustlnlik kurmaya calisir sekilde davranmazlar. Herkese ayni
rahathk dizeyi ve ayni iyi niyetle muamele e-derler.

"Altin Kizlar" televizyon programinin yildizi Betty VVhite,
gOsteri sektériimizin en tath kisilerinden biridir. Mlthis mizah
duygusuna sahip 6zel bir insandir. Oziinde cok kibar ve zeki bir
kadindir. Onunla ilk kez 25 yil 6nce karsilastim. Herkese -
yardimci bir genc ya da yetkili yapimci olup olmadigina
bakmaksizin- ayni aciklik ve dostlukla davranirdi. Birine, gUglU
diye asla ayricalik yapmazdi. Onunla ilk karsilastiimda

Mike Douglas Gosterisinde ayak islerine bakan isgiydim. Bircok
artist, icerj girip bana "bir fincan kahve getir" diyerek emir verirdi.
Gulumseyen yuzlerini daha énemli kisiler igin ayirirlardi. Ama
Betty VVhite benimle konusmak igin baska biriyle konusurken
oldugu kadar zaman ayirirdi. Bir kag yil sonra yapimci oldum ve
bir gosteri programi icin konuda ihtiyacimiz oldugunda cogu kez,
"Betty VVhite musait mi acaba?" diye sorardim.
GERI CEKILME JESTLERI
Ortami denetlemek igin, kendinizden emin gériinmeniz de
onemlidir. Séylediklerinizle uyumlu zarif el, kol hareketleri
kullanin ve akici big bigimde davranin, sarsak ya da kendinizle
mesgul oldugunuzu gosterir sekilde degil. FDR*, bir tekerlekli
sandalyeye mahkum oldugu halde ortami kontrolde muthisti.
Hareket tarzinizin, kendinize duydugunuz gliven ve ic
dinyanizla ilgili olduguna inaninm. Ornegin, insanlarin top-
lantilardaki el, kol hareketlerine bakin. Bazilari zayif ya da
isteksizce el, kol hareketleri yaparlar. Ben bunu geri gekilme
hareketleri olarak adlandiriyorum. Ellerini yari yola kadar kaldirip
tekrar geri gekerler ya da dikkati cekmek icin ellerini ya da
parmaklarini hafifge oynatirlar. Birinin, bir el kol hareketiyle 6éne
cikip sonra hemen geri cekildigini gériince, onun givenli bir kisi
olmadigini anlarim. Bu baskalarina génderilen bilingalti bir
isarettir ve ortam Uzerindeki denetiminizi yok eder.
* FDR, UnlG ABD Baskani Franklin Delano Roosvevelt'in isminin ki-
saltilmis hali. (C.N.)
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ICTENLIKLE

Eder soyledidinizde kararliysaniz, yari yoldan geri cekilmezsiniz.
Bu, New York kentinde bir taksiye durmasi igin isaret etmek
gibidir. Bir keresinde bir kadinin, New York'da taksiye seslenme
tarzina bakarak, bir adamla ikinci kez disari gikip gikmayacadina
karar verebildigini duymustum. Asiri saldirgan goériinmekten
baska carenin olmadidi bir durumdur bu. Kadinin séyledigine
gore bir defasinda bir adamla ciktidinda, a-dam bir taksiyi
durdurmak igin elini zayifca ve cabucak kaldirmis, sonra belirsiz
kararsiz bir sesle, "Taksi!" diyerek hemen geri cekmis. Bes - alti
taksi yanlarindan gelip gectikten sonra, kadin adami kenara



cekmis, caddenin ortasina cikip, bagirmis, islik calmis ve bir
taksiyi durdurup, kapisini actigi gibi adami icine atmis. Ama o
adamla bir daha da gikmamis. New York'ta taksi durdurmanin
yalnizca bir yolu vardir. Elini glgllu bir sekilde havaya kaldirip,
sallayarak "Taksi!" diye bagirirsin.

Birinin elini teredditle havaya kaldirip, geri gektigini sik sik
goririz. Konusmaya baslayip sonra sesi giderek azalan, ellerini
ylzlerinin 6nlinde tutarak seslerini bogan insanlar vardir. Bu ortami
denetlemenin bir pargasi olan o andaki sézel ydnergeyi bozar yok
eder. Kararsiz bir kisiyi kimse izlemez. Sakin, temkinli ya da
sikilgan olabilirsiniz ama kararsiz olmayin. Ortami kontrol eden
insanlarda kesinlik vardir. Dog-'| ru ya da yanlis ama en azindan
kesindirler ve insanlar onlar izler. Bir boksdr ya da dansgi gibi
hareket etmenin énemli oldugunu sdéylemiyorum ama o tip bir
zerafete sahip olmanin zarari yoktur. Her durumda, ne yaparsaniz,
kesin olarak yapin.

Yeri gelmisken, ayni sey gozler icin de gegerlidir. Bazi in- "'
sanlar vardir. Size birseyleri gigli bir sekilde séylemeye baslarlar ve
dogrudan dogruya size bakarlar. Ama ciimlenin U-glinci
sOzcluglinde, goz temasini keserler ve ayakkabilarina
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ya da pencereden disari bakarlar. Giig bir gériismede, bunu
dikkatle izlerim. EGer karsimdaki kisi, gorislini anlatirken, bana
dogrudan bakmayi surdirebilirse, kararl oldugunu anlarim. Hakli
ya da haksiz olabilir, ama ilgilenmem gereken biri oldugunu bilirim.
Cekinilecek biridir. Eger bir kisi cok saldirgan olarak baslar ve sonra
bakislari veya beden dili ile geri gekilirse, saldirmak igin hareket
edecek yerim oldugunu anlarim.
GUC TESTI
Belirsizligi yok etmenin ilk asamasi duygularinizin farkinda
olmaktir. Bu konuda kendimi gligli hissediyor muyum? Nigin sinmis
durumdayim? Kendinizi video kaydindan izleyin ve sunlari
belirleyin: Geri gekilme hareketleri kullaniyor muyum? insanlarin
soyledigim seyler konusunda kararl olduguma i-nanmalarmi
istedigim halde, climlelerin ortasinda g6z temasini kaybediyor
muyum? Eder bunlar dogru ise, ortami denetim altinda
bulundurmuyorsunuz demektir. Gerilim altindayken g6z temasini
stirdiirme konusunda alistirma yapin. Ates altindayken serinkanl
olun. El kol hareketlerinizi bir yone dogru yoneltmeye, o durumda
kalmaya, sonra yavasca o durumdan ¢gikmaya galisin.

GOz temasini ve gilimseyisini bir oyuncu gibi kullananlari
daima fark edebilirim. Clnki{ onlar bana hep, parildayan goézlerle,
disleri meydanda donup kalmis bir siritisla glilerek bakarlar. Birisi
onlara, bu delici bakiglara sahip olmalari gerektigini séylemistir ve
sanki size hig bakmayan birisiyle konusur gibi olursunuz. Geng
uzmanlarin (yuppie) katildigi koktey!l partilerinde, bu gencg, ylkselen
yoOneticilerin siritarak ve goézlerini bana kilitleyerek, kemikleri
kirarcasma el sikarak etrafta kosusmalarini izlerim. En iyi g6z
temasi kurma yolu yumusak ve rahat bakmaktir. Karsidakini
zorlayan bir bakis iyi degildir.

146
Mesaj Sizsiniz



ORTAMI DENETLEME DERECESI

Karizmanin o6tesine nasil gegcilebilecedi ile ilgili olarak kisisel bir
soru listesini yanitlamaya calisalim. Kendinizi, 1'den "Benim igin
hic dogru degil" 5'e kadar "Beni tam olarak tanimli-, yor" ortami
denetleme yetenediniz bakimindan puanlayin.

Baskalarina yonelik olarak konustugumda, daima sunlari
denetimimde bulundurum:

e Zaman (konusma hizi, duraklamalar)

e Mekan (Nereye ve naslil hareket ettigim)

e Sesinin siddeti, tellaffuzu, tizlik dedismeleri ve tonu

e GOz temas! (sadece nereye ve kime baktigimi degil;
goOzlerimin gonderdigi duygusal mesajlar)

e Zihinsel durum (sakin, mutlu kendine glvenir)

e Tutum (tehdit edici olmayan, acik distlinceli, dostca)

¢ Diyalog akisl (distncelerimi ve dnerilerimi ne zaman ve
nasil 6ne stirecedimi bilirim)

e Atma-sergileme (6zimleme-gbsterme) dengesi

e Duygularim (Kendim kabul ederim, onlari anlarim ve uygun
sekilde iletirim).

Burda dokuz soru ve alinmasi mimkuin 45 puanlk en ylksek
dlizey var. Eger bu testte otuz bes puanin Uzerinde alirsaniz ortami
denetleme konusunda gok basarilisiniz. Yirmi dokuzdan otuz begs
puana kadar alinan bir puan, basarilisiniz demektir. Yirmiden yirmi
sekize kadar olan puan, ortalamayi,( gésterir. Yirminin altinda ise,
iletisimin bu ¢cok 6nemli yonin-' de basarisizsiniz anlamina gelir.
Sonraki bélimde, iyi bir iletisimciyi blylk bir iletisimciye
donusturebilecek bir niteligi inceleyecegiz.

10

BIR GRAMLIK ENERJi

ON BES GRAMLIK

TEKNIGE BEDELDiR

On bes tane iletisim teknigi sorununu bir kilogramlik enerji ile di-
zeltebilirim. Enerji, basari igin o kadar temeldir. Bu, kuskusuz,
insanlarin Ustine atlayan bir ikinci el araba saticisi gibi
davranmaniz anlamina gelmez. Uygun tipte enerji ile, baska
insanlarin size gonderdikleri mesajlari alirsiniz. Cosku yansi-
tirsiniz ve konusma problemi denilen seylerin cogu otomatik olarak
ortadan kalkar. Iyi bir iletisimcinin enerijisi, yasam gticii, canlilik
olarak algilanir. Bu, en iyi sekilde, John F. Ken-nedy, Lee lacocca,
Elizabeth Dole, Gen¢ Muhammed Ali, Ted Koppel ve Barbara
VValters gibi cok iyi iletisimciler tarafindan 6rnegi verilen bir
canlilik ve enerjidir. Ortami denetim altina almanin mutlak
kurallarindan biri, bir noktaya yogunlastiriimis enerjidir. Birgok
insan, resmi konusma yapma gibi durumlarda enerjilerini bir
noktada toplama konusunda sorun yasarlar. Ya kendilerini serbest
birakamayacak kadar asiri sekilde bastirirlar ya da kendilerini asir
derecede serbest birakirlar.

ODAKLANMIS ENERJI

Uygun sekilde toplanmis enerji, olumsuz, asiri heyecanh bir
yogunluk olmaktan ¢ok, olumlu, gekici bir yogunluk olarak
karsilanir. O, bir seye igtenlikle inandigimizda ve onun hakkinda
konustugumuzda hepimizin gésterdidi icsel bir atestir. Bu
durumda kararhyizdir. Bu gergek enerjiyi bir iletisimcide
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gordigumiz ya da isittigimizde, sezgisel olarak taniriz. O; Hanry
Truman, Martin Luther King ve VVinston Churchill de en tutarli
haliyle gorilen enerjidir. Bu yasam gliclinii bolca yayan insanlari
hepimiz taninz. Belki bir anne-baba, bir arkadas, bir antrenér, bir
6gretmen ya da rahipler grubunun bir Gyesidir. Enerjiye sahip
insanlar konustuklarinda ya da hatta dinlediklerinde, dikkatsizlik,
gozlerinde odaklasma eksikligi ya da ylzlerinde ilgi eksikligi
gostermezler. Agik olan insanlarda enerji vardir. islerine
kendilerini tamamen veren insan-larda enerji vardir. Olumliu
enerjiye sahip iletisimciler dinleyicilerine -ister bir ister bin kisi
olsun- ve mesajlarina ilgi gosterirler. Soylediklerine inandiklar
igin siz de onlara inanirsiniz. Onlarla farkli gériste olabilirsiniz
ama onlarin kesin-ligini sorgulayamazsiniz. Su kurah aklinizda
tutun: Eder hic enerjiniz yoksa, dinleyiciniz de yoktur.
DOGAL BIR DURUM
Eder enerjiniz yluksekse, konusmanizin hizi, siddeti ve tizligi
iletisim durumuna uygun olur. Coskuluysaniz, durusunuz iyiyse,
dostca bir tavir igindeyseniz ve rahatsaniz, dogru tipte enerjiye
sahipsiniz demektir. Size iyi bir haber: Yasamlinizin bir
suresinde hepimiz enerjik tavir almisizdir. O sirada mikemmel'
iletisimci olmusuzdur. Bu tamamen dogal bir durumdur.
Soylediginize kesinlikle inandidiniz igin, etkili olarak iletisim
kurdugunuzu bildiginiz bir ani hatirlayin. Nasil hissettiginizi
hatirlayin. O glici kullanin, iletisim de basarili o-lursunuz.
Konusma 6gretmenlidine ilk basladigimda, bunu eski moda
tarzda yaptim. Hiz, perde ve ses gicl Uzerinde alistirma ve
uygulamalara yer verdim. Ogrencilerim ilerleme gosterdi. Ama
bu yavas ve biktirici bir ilerlemeydi. Bugiin bunu organik olarak
yapiyorum. Iletisimcinin enerji diizeyi (izerinde calisiyorum.
Duruma uygun mu? Amaglari neler? Ne sdylemeye
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calisiyor? Ne demek istiyor? Nasil hissediyor? Ne kadar 6-
nemsiyor? Bu unsurlarin farkinda ise, teknigi cabucak ve go-
gunlukla dramatik olarak ilerler. Cesitli konusma dediskenlerini
(ses perdesi, konusma hizi, sesin gicu, el kol hareketleri)
hatirlamaya calismak yerine, yalnizca enerjiyi hatirlayin. O
zaman tim dediskenler kendi yolunu bulurlar. Konusmalarimin
yazil oldugu kaditlarin bos kalan yerlerine, bana enerjiyi
hatirlatsin diye E harfini koyarim.

Buglin, yarin ya da gelecek hafta, glgcli duygular ve ylksek
enerji yasadiginizda, o sirada ne disindiglnizi zihninizde
kaydedin. Kendinizi glcli hissettiginiz bir sey olacaktir. Benim
tecriibeme goére, hemen herkes, duygusal olduklarinda, iletisimde
basarili olur. Bununla, kontrolin vyitirildigi duygusalligi
kastetmiyorum. Duygusallikta kisi asiri enerji yukladur. Bu tir
enerji tek bir noktaya yogunlasmamis enerjidir. Hepimiz, cok
gergin ya da telasla etrafta gezinen, asiri el kol hareketleri yapan
insanlar gérmiusitzdir. Bu olumsuz enerjidir -Amag bulmaya
calisan harekettir.

OLUMLU ENERJi
Ozellikle bir konusma yapmak konusunda sinirli oldugunuzda,



bir toplantiy yonettiginizde, bir is icin ya da haber yayini igin
sizinle goriisme yapildidinda, o tip olumlu enerjiyi nasil elde
edersiniz?

Kendinize sunu sorun: Ne distniyorum? "Bu bir firsat”
diyerek olumlu seylere yogunlasiyor muyum?... Neler var
giindemimde? "Uzerinde durmak istedigim noktalar neler? Bu
edlenceli olabilir. Benden konusmami istediler. Clinkli benim bir
otorite olduguma ve birseylere katkida bulunabilecegime
inaniyorlar." Bu tip disunceler size dylesine enerji verir ki,
basarili olmaniza yardimci olur. Tersi de dogrudur. Olumsuz
dislinceler de size enerji saglayabilir. Ama bu size yardimci
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olmaz. Olumsuz dlslince 6rnekleri sunlar: "Basarisiz olursarn ne

olur? Bir hata yaparim ve patron beni kovar. Burasi harig heryerde
olmak isterdim." Olumsuz duygular, kendine zarar verici enerji

yaratir. Elbert Hubbard'in dedigi gibi, "Yasamda yapabileceginiz

en blylk yanhs, strekli olarak yanhs yapacaginizdan

korkmaktir."

TUm yasaminiz boyunca enerjinizi géstermek zorunda
degilsiniz. Ama bazi 6zel zamanlar vardir. Ornegin bir sunum
yaparken olumlu enerjinizi dizenlemeye gereksinim duyarsiniz.
JACK BENNY'NIN Gizi
Amerika'nin en biylk komedyenlerinden, Jack Benny bana
enerjiyi 6gretti. Benny benim kahramanlarimdan biriydi. Clink(
sahneye yuriyerek gikmasi ile bile insanlari guldirebili-yordu.
Zamanlamasi miukemmeldi. Ylz ifadesi essizdi. Yalanci bir
komedyen dedildi. Ama bulytlk bir mizah aktoriydi. Onun glicd,
bir komedi skeci gibi metnin sinirlari iginde sakalar yapmasinda
dedildi. Gosteri isinde 50 yildan fazla bir sure icinde rahatsizlik
verici hig bir sey yapmadi, ama dinleyicileri daima edlendirdi.
Jack, kariyerinin sonlarinda, oldukga yas-fi landiginda "Mike
Douglas Goésterisinde" konuktu.

Asistanim, onun ofisimde bekledigini séylediginde, blylk]
artistle karsilasmak icin iceri daldim. Ama blUyuk bir adam?;
yerine, zayif, klglk, yasl biradamin, divanin kdsesinde
kamburunu gikarmis olarak oturdugunu goérdim.

"Nasilsiniz efendim? Ben, Roger Ailes. Yetkili yapimciyim."
Hafifce yukar bakti, elimi sikti ve yumusak bir sesle "Jack Benny"
dedi. "Gosterinden soz et bana," diye devam, etti. Ama o kadar
monoton ve algak bir sesle konusuyordu ki, ben "Aman Allahim,
tam yayinin ortasinda 6lecek" diye disiindiim. Gdsteriyi ve onun
bolimUnin programdaki yerini
n

actkladim. "Bir dolarlik kagit paran var mi?" diye sordu. "Evet"
dedim. "Bu bir dolar kullanarak Mike'la bir numara yapacagim ve
sonunda dolari alarak programi bitirecegim" dedi. "Pekiyi" dedim.
Numarayi galistik. Ben korkmustum. "Belki de onu programa
cikarmamaliydim. Amerikan halki tatsiz gergedi 6grenecek" diye
dastndim.

Tam yayindan 6nce stliidyoya indik. Jack ilk bolimde yer
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alacakti. "Bloom'da Ask" adli sarkisini orkestra egliginde prova
ettik. Ona nereden girecedini gosterdim. Bltlin bu slre icinde,
yasli bir adamin yorgun adimlar ile ortalikta ayak striytp durdu.
Dakikalar sonra, programa girme vakti geldi. Mike Douglas
"Bugun sizlere blyUk bir heyecan sunuyoruz. Bayanlar, baylar,
konugumuz, blyik Jack Benny" dedi.

Solugumu tuttum. Orkestra "Bloom'da Ask" calmaya basladi.
Benny nefes aldi ve bedenine enerji dolar gibi oldu. Yana dogru,
sahne arkasindaki boy aynasina bakti, dogruldu. Yemin ederim
tam bir kanis blyudu. Yirmi bes yas daha geng goériiniyordu. Bana
bakti, gilimsedi ve el salladi ve girmesi icin kapilar agilirken
meshur kol savurmasini yapti ve sahneye yUridu. Gergek Jack
Benny birdenbire gozlerimizin éniinde belirdi. Gésteride o
bildigimiz hos, zeki Jack Benny idi - her zaman soéyledigi ve
hepimizin hatirladidi gibi otuz dokuz yasindaydi.

Benny'nin enerjisini kullanisi benim igin blyuk bir dersti. O
enerjiyi gosteri icin sakliyordu ve ne zaman calistiracagini tam
olarak biliyordu. O zaman duslindigim ve bugin héala 6grettigim
bir seyi hatirliyorum. Ne zaman iyi bir is yapman gerektigini bil.
Ne zaman hazir oldugunu bil. Ne zaman gé6steride bulunursaniz
bulunun, eder enerjiniz o durumda yikselirse, giini kurtarirsiniz.
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YASAM GUCU

7

O zamandan beri, insanin kendi dogal yasam gictni kul- '
lanmasi gerektigini 6grendim. Hepimiz o enerjiye birseyle
ilgilendigimizde ve yalnizca kendimiz oldugumuzda sahip
oluyoruz. Bu, tarz ve teknik agisindan gesitli eksikliklerimizi
telafi eder. Iyi teknige sahip olan bircok konusmaci gérdiim.
Cok mithis bir sesleri vardir ve geleneksel yaklagimlarin onla

ra 6grettigi herseyi yaparlar ama gene de dinleyiciler sikilmig

ya da 6ncekinden farksiz olarak ayrilirlar. Mithis sese ve ola-1
dganistd tekniklere sahip olmayan konusmacilar da gérdim.
Ama ilging, rahat ve sdylediklerinde kararhdirlar. Dinleyiciler,
yasadiklari kayda deder oldugu icin, oradan zenginlesmis
kazancli ve mutlu olarak ayrilirlar. ikinci tip konusmaci gibi
olmaya calisin. Ister bir mahkemede sahitlik edin ya da
disardan gelen ziyaretgilere kentinizi tanitma turu yaptirin,

eder dinleyiciler, yaptidiniz seyi 6nemsedidinizi anlarlarsa,
konusma "tekniklerinin" c¢ogunu unutabilirsiniz. Iletisimde |
bulunurken dogdal enerjinizi ya da yasam gtctniza kullan

maniz dinleyicilere .séylediginizde kararl oldugunuzu, onlara
glcll ve agik bir mesajla aktarir. Soylediklerinize siz inandi- >
gmiz igin, dinleyicileriniz de gok daha fazla inanir. I
ENERJI KRIZLERI IGIN RX f

Insanlar bana siklikla "Bunu nasil yapiyorsun?" diye sorarlar. *
"Enerjini nasil artiriyorsun?" Herkese yanit veremem ama
kendime yanit verebilirim. Kolay bir sekilde yapiyorum. Sik sik
yorgun oldugum halde bir gazeteci ile gériismeye girmem (f istenir.
Genellikle sessizce oturur ve disuncelerimi toplarim. Derin derin
soluk alinm. Iceri girmeden énce, gériismenin amaclarin
dislnlrim ve gazetecinin, gériismeden ne elde etmek istedigini
dastnlrim. Gazeteciye, kendime zarar verecek herhangi bir sey
yapmaksizin, elimden geldigi kadar istedigini vermeye calisirim.



Sonra odaya gergekten girdigimde,
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guvenle ylririm. Hatta, bazen kalbimin temposunu bulmasi igin,
iceri girmeden bir kag dakika énce koridorda ylrayls yaparim.
Odaya girdigimde, karsilastigim yeni insana dikkatimi toplarim ve
ondan hoslanacak birseyler bulurum. O kisiye dikkatimi
yodgunlastiririm. Ona kendisi ve gegmisi hakkinda birkag soru
sorarim. Benimle nigin gériisme yaptigini, yazinin neyle ilgili
oldugunu sorarim. Tim bu zaman boyunca konunun merkezi
benim disimdadir. O kapidan bir kez iceri girdigimde, artik kendimi
distinmem. Gazeteci benden ya hoslanacaktir ya da
hoslanmayacaktir. Bana ya saldiracaktir ya saldirmayacaktir. Onu
dedistirmek icin yapabilecedim fazla birsey yoktur. Tek
yapabilecedim sey, kisiyi yorumlamak, o durumun beni tehdit
etmedigini gostermek, mimkin oldugunca icten olmak ve
gazetecinin amacina ulagsmasina yardimci olmaya galismaktir.
Ayni ilkeler, dinleyiciler karsisinda konusmak igin sahneye
ylridiguntz duruma da uygulanabilir. Yapacadiniz kendinizden
baska bir seye dikkatinizi toplamaktir. Bir konusma 6ncesinde
dinlenme odasina giden ve ses galismasi yapan, bogazini agmak igin
yuksek sesle "Ah, Ah, Ah" diyen insanlar bilirim. Bir konusma
Oncesinde yerde sinav gekenler bilirim. Sizi fiziksel olarak mesgul
edecek herneyse onu sessizce yapin. Ama soluksuz, kalacak ya da
kalbinizde carpintiya yol acacak derecede olmasin. Igeri girip
konusma yapmadan 6nce kendinizi saglikli ve iyi hissedinceye
kadar kendinizi mesgul edin.
ASLANIN KAFESINDE
Bir gazetecinin bulundugu odaya girer girmez ya,da dinleyicilerin
6nldnde, gozlerinizi rahatca ve rastgele bir sekilde gezdirin, odadaki
kisilere dogrudan dogruya bakin ve gllimseyin. Bu, durumdan
korkmadiginizi gosterir. Bazi insanlar dinleyicilerin éniinde,
kendilerini bir aslanin kafesindeymis
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gibi hissederler. Bana gdére bu olumsuz bir duygudur. Oyle
dislinseydim bile, gézlerimi aslanin Gzerinden ayirmazdim.
Kuskusuz ayaklarima bakmazdim ve eder aslanin kafesine
girseydi.m kesinlikle tavana bakmazdim. Eder olayi bu sekilde
gbrmek size daha ¢ok yardimci oluyorsa, mesele yok. Ben
dinleyicileri tehdit edici olarak gérmem. Ama eder siz dyle
goriyorsaniz, mutlaka aslana bakin.

Bu enerji dersini ve kararhihdi kariyerimin ilk yillarinda vef
ozellikle de zorlanarak 6grendim. Calistigim yapimcilardan biri
cok yaratici ve cekici olabiliyordu, ama cogunlukla sert1'? sadistik
bir kisilik sergilerdi. Siklikla, calisanlardan birini seger ve tim gin
boyunca kaslarini catip korkutarak ona istedigini yaptirtirdi. Buna
sahit olmak ¢ok utang verici, katlanmaksa asadilayici idi. Kimse
hoslanmazdi bundan. Ama herkes katlanirdi. Clinkli ondan hepimiz
korkardik.

Bir giin varilin igine girme sirasi bendeydi. Gline beni a-
zarlayarak basladi ve bunu tim sabah boyunca sirdirdd. ]
Ogleden sonra saat 2'de canima yetmisti. Dosdogru ona git- ]
tim, gozlerine baktim ve "Yeter" dedim "Ustiime daha fazla



gelme." Evet, bir kez daha denedi. Benim igin kabul edileme
yecek bir seydi ve bir yumruk yapistirdim. Olay bildik bir
sokak kavgasina donisti. Bazi biro arag gerecini kirdik ve
nihayet iki arkadas, fiyaskoyu sona erdirmek igin beni cekerek ~
erkekler tuvaletine gétirdler. I

Kariyerimi mahvettigimi distiindiim. Ancak gergekten tam i
tersi bir etkisi oldu. ki yil sonra yapimci programi birakti ve onun
yerine benden daha yasli ve tecribeli olan birgok kisi ile birlikte beni
de distnduler. Bir gun sirket baskani beni bir, toplantiya cagirdi ve
tim cekim isi icin bana yetki vermek istedigini soyledi. "Seni
digerlerine tercih etmemizin Gic nedeni var" dedi. "ilkdnce,
baskalarini, yapacadini séyledigin seyleri yapabilecedine
inandirabiliyorsun." Senin lizerine riske girecediz, Ailes. Cinku
isi yapabilecedine inandigina eminiz.
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Bu bizim icin degerli. ikinci neden, yaratici disiincelerin oldugunu
gbstermis olman ve yeni dislinceleri denemekten korkmaman.
Uclinciisi ise, iki yil énce kimsenin oyuncadi olmadigini kanitladin.
Saldiriya karsilik veren bir tek sen oldun. Cesaretini gosterdin.
Gergi yontemin olgunca degildi, ama bagimsiz kararlar alabilen
birini istiyoruz".

Tam olarak 26 yasinda bile degildim ve ulusal televizyon
yapimcisi olmustum. Programi Ustlendigimde, 32 kentte gos-
teriliyordu. Ug yil sonra programi biraktigimda, 180 kentlik
muhtesem bir dlizeye ulastirmistik.

KARARLILIK

Simdi, size 6dil kazanmak icin bliroda yumruk kavgasina girin diye
tavsiyede bulunmuyorum. Ama insanlarin kararlihida ve o
kararlihda inancinizi besleyen enerjiye ne kadar 6nem verdiklerini
gorebiliyorsunuz.

Bircok kisi, enerji dizeylerinin, oldugundan gok daha ylksek
oldugunu dustnurler. Danisanlarimizdan yizde sekseni kendilerini
video bandinda ilk kez gordlklerinde sasiriyorlar. Genellikle soyle
soylerler: "Daha glicli oldugumu sanirdim", "O kadar sikicl
oldugumu bilmiyordum", "YlzUmi ve ellerimi hic oynatmam”,
"Monoton bir tarzda konusuyorum." Genellikle tam tersi dogru iken
bircok insan, bir konusmada asiri gucli olduklarini dtstnurler.
Enerji dizeyinizi asin ylksek, asir disik ya da tam kararinda
bulup bulmadiginiza bakmadan arkadaslarinizin bazilarina,
dusiincelerini sorun. Ogrendiklerinize sasirabilirsiniz. Gercekte,
dinleyicilerin éninde enerjinizi daima bir parga yikseltmelisiniz.
Yizde doksan dokuzumuz, bizi cok ileri gitmekten alikoyan dogal
engellenmelere sahibiz. Eger onlara soracak olursaniz, esiniz,
kocaniz, ya da arkadasiniz dikkatinizi cekebilir ve bir parca
degismeniz kolay olabilir.
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Sonraki b6limimiiizde, zaman zaman hepimizin basina
gelen bir sorundan s6z edecediz. "Bir seyleri cok ciddiye almak!"
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OLAYLARI HAFIFE ALIN
HERKESI YIPRATIYORSUNUZ

Bir zamanlar, edlence enddstrisinin en gigli baskanlarindan biri -
cok korkulan bir tiran- ile birlikte toplantiya katiliyordum. Onun
yonetim kadrosu ile birlikte, sirketi icin hazirladigim bir
televizyon programini tartisiyorduk. Baskan gabuk kizan bir
adamd ve bazi kiglk program sorunlarina ¢ok kizarak toplantiyi
surdirdi. Masanin cevresindeki herkese bagirdi. Ofkeli bir savci
gibi her kisiyi, digerleri arasindan ayirip hasladi. Gézdagi vermek
onu edlendiriyor gibi goériintyordu. Gerilim ylkseliyordu. Bana
geldiginde, badirdi "Sen! Ailes, sen ne yapiyorsun?"

"Simdi mi demek istiyorsun, bu aksam mi yoksa hayatimin geri
kalan kisminda mi?" dedim. Sok edici bir sessizlik ani oldu.
Odadaki diger kisilerin gozleri bayudu. Donakaldilar. Baskan,
basini geriye atti ve kahkaha ile kiikredi. izin cikmisti, digerleri de
gulddler.

Mizah, ¢ok rahatsiz edici olan ortamin gerilimini kirmisti.
Tann biliyor ya, bu diinyada birkag kahkaha daha atabiliriz.
Kendini ¢ok ciddiye alan bir kisiden daha sikici birsey yoktur.
ISIN VARACAGI YER
Bircok danisana verdigim tavsiyeyi tek sézcikle 6zetlemek
zorunda kalsaydim, bu "hafifleyin" sézciigi olurdu. Isini kay-
beden on kisiden yedisi icin neden, beceri eksikligi dedildir.
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Olaylari Hafife Alin Herkesi Yipratiyorsunuz

Yoneticilige yeni katilanlar tarafindan yapilan arastirmalara gore,
neden, kisilik gatismalaridir. Bunun édnemli olan yoénu, "Dipnot -
Kisisel" adl Yonetim Brostiri'nde su alintida ifade ediliyor: "Orta
ve daha ileri derecede ydneticilik dlizeyine erisen bir ydnetici
icin, ilerlemede en 6nde gelen kriter, temel mesleki basaridan
ziyade, iletisim ve gidileme becerileridir. Amir ve arkadaslarla
iliskiler de kritiktir. isin Varacagdi Yer: Ust ydnetim hoslandiklari
insanlari terfi ettirirler". Bu insanlarin sizden hoslanmamalarinin
garantisi nedir? Kendini gok ciddiye almak.

Kendilerini ¢cok ciddiye alan insanlari daima belirleyebilirsiniz.
Genellikle ya karamsardirlar ya da blytk oranda kendilerinden
bahsederler. Bir iletisim durumunda olumlu bir ego gok yardimci
olabilir, ama olumsuz ego, hayatimiza en blyUk zarar verebilir. Ne
zaman kendinden ¢ok s6z eden birini gérsem, mahkemede sahitlik
eden aktorle ilgili eski dyklyd hatirlarim. Sorgulayan savci, sahide
ayrilan yerde duran aktdére sordu "Gelmis gegmis en buylk aktér
kimdir efendim?" Aktér yanitlamis, "Benim". Savci, "Biraz ben
merkezci bir| yanit olmadi mi?" Aktérian yaniti, "Belki de, ama
dogruyu sOyleyecedime yemin ettim ya" seklinde olmus.

SiZiN SORUMLULUGUNUZ
Kisilik catismalar ya da biro politikasindan 6étird kovulan
insanlar, eder biraz'sakinlesselerdi ve egolarini dizginleyebil-



selerdi, digerleri onlari gérmeye ve onlarla galismaya istekli
olsalardi, belki de islerine hala sahip olacaklardi. Bir cok insan
icin kabul edilmesi zor olan sey, gevsemenin kendi so-
rumlulugunda olmasidir. Eger isinizden ya da birlikte galistiginiz
insanlardan gercekten nefret ediyorsaniz, baska bir ise gecin.
Ama, bulundugunuz yerde kalmaya karar verdiginizde, coskulu,
olumlu ve dost tavirli olmak sizin sorumlulugunuz-dur.

Egonuza iyice bir bakin. Iletisim tarziniza yansiyor mu?

Siklikla "Ben" mi diyorsunuz? Genellikle kendi sorunlariniza mi
odaklasirsiniz? O problemler gergeklikle orantili midir? Sik sik
sikayet eder misiniz? Baskalarina ne kadar zorlandiginizi séylemek
icin her firsati kullanir misiniz? insanlar sizinle yeni bir
fikir.hakkinda konustuklarinda, balonlarini patlatmak icin olumsuz
bir taraf bulur musunuz? Kaderin size k6t oyun oynadigina mi
inanirsiniz? Anne-babanizi, sizi 6hemsemedikleri, kligik gérdukleri
icin hala suglar misiniz?

EGO SORULARI

Bu sorularin hepsini kolayca olumsuz olarak goérebilirsiniz. Evet
Oyledirler. Ama tamamen sizinle ilgili olduklar igin o-lumsuz
olmanin da 6tesindeler. Onlar ego sorularidir. Sorulardan bir
tanesine bile evet yaniti verdiyseniz, hafiflemeye gereksiniminiz
var. Arkadaslarinizi, ailenizi, is arkadaslarinizi biktiryorsunuz.
Hafiflemek, mizaha yer vermeyi ve herseyi asiri bigimde ciddiye
almamay gerektirir. Ama sizin genel tutumunuzun bir pargasidir.
Diger insanlari olumlu mu etkilersiniz, olumsuz mu? Bu, is
yasaminizda ve 6zel yasaminizda yliz ylze gelebileceginiz en
onemli soru olabilir.

Bir kag yil 6nce, bir yonetici, (O'na Fred diyelim) calistigi
sirketin 6fkeli baskani tarafindan su Ultimatomla, bana iletisim
egitimi icin gonderildi: "Her ne kadar bu bolimin baskani
yapilarak édullendirilmesi gerektigi gibi bir hayaldan muzdaripse
de, Fred'i konservelemek Uzereyim. O bolimuU sirketteki herhangi
bir kisiden daha cok taniyor. Is planlamasinda cok basarili ve bosa
yapilan harcamalari bulmakta c¢ok iyi. Ama hic gllimsemez ve
kararsizdir. Mahcup goértntsutyle herkesin moralini bozar. Fred
koridora ciktiginda, insanlar dolaplara kosarlar, su sogutucularinin
arkalarina kendilerini atarlar, onun kasvetinin bulasmasindan
kaginmak igin galisma masalarinin altina saklanirlar. Herseyin
karanlik tarafiyla
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Olaylari Hafife Alin Herkesi Yipratiyorsunuz

Oylesine mesguldlr ki, bu onun karar verme yeteneklerinin | ortaya
¢gtkmasini énler."

"Ailes eder bu adam gevsemezse, onu bir ucurumdan a-sagdi -
o beni ve herkesi atlamak zorunda birakmadan 6nce-f irlatacagi m."
GORUNURDEKI MIRASCI
Fred benim stiidyoma ilk kez geldiginde, tek bir sézcik bile
sdylemesine gerek yoktu. Hersey ylzinden okunuyordu. Sanki,
bir cenaze térenine gelmis gibi gergin gorintyordu.



Konustugunda sesi monoton ve cansizdi. Dus kirikhdina ug-
radigini ve incindigini, ciinkd, terfi edilmedigini anlatti. Sirkette
yirmi yildan sonra, bir gok belirgin basarilarindan dolayi baskan
yardimcihidina yikselmisti. Bélimuan sefi emekli oldugunda, Fred
kendisini agik secik mirasgi olarak géormusti. Ancak baskan,
disardan birini bélim sefi olarak atadi ve belirli liderlik niteliklerine
sahip olmadigindan Fred'in Gizerinde durulmadigmi bana soyledi.
Fred olumsuz tutumu nedeniyle hep en kétisind beklemisti. Hep
en kotisinden korktugu icin kararlarin cogunu geciktiriyordu ve
bazen donup kaliyordu.

BELIRSIZLIKTEN DOLAYI OLU

Fred ile yalnizca bir kag dakikalik konusma baskanin deder-
lendirmesinin dogrulugunu bana goésterdi. Fred nicin terfi
ettirilmedigi konusunda bir fikre sahip dedildi. Fred'e onun
olumsuz tutumunun ve kararsizliginin neden oldugunu acik-
lamak icin, yardimcim John Kraushar, su rol-oynama durumunu
uyguladi. "Sirketinin tim yetkili elemanlari, VVest Virginia'da
Greenbrier'de dinlenmeye gekilmislerdi. Eve doniis
yolculugunda, hepsinin bindidi ugak dislp parcalandi ve herkes
6ldu. Sen 6nemli bir aile sorunu nedeniyle yolculuga

¢itkmamistin. Bu nedenle, sirketinin Gst-dlzey yonetici ekibinden
hayatta kalan yalnizca sensin. Ben hiyerarside sana gore ikinciyim.
Beni su anda blirona cadirdin ve bana simdi ne yapmam gerektigini
sodyleyeceksin. Sen tek basina sirketin yetkilisisin. Ne sdylersin?"

Fred'in gbzleri irilesti. Farlara yakalanmis bir tavsan gibi donup
kalmisti. "Sen ne distnlyorsun?" dedi. John yanitladi. "Sorumlu
sensin. Ne yapmami istersin?" Fred tam on bes saniye bos bos bakti.
Sonra "Aileleri cagirmamiz gerekir mi dersin?" diye sordu. Amagl
olarak, soruyu Fred'e geri yoneltiyorduk, o ise beceriksizce
yanitlamaya cgalistyordu. Ayni sey, "Sirket calisanlarina olayi nasil
duyururdun?" ve "Basin isini nasil hallederdin?" gibi sorular
sordugumuzda da oldu.

Herseyi kaos haline getiriyordu ve biz de hepsini videoya cektik.
Fred soktaydi. Zalimce bir galismaydi, ama bélimu yénetmeye hazir
olmadigini ona gostermemiz kesinlikle gerekliydi.

Video'da kendini bir kez izleyince, mesaji aldi. Ek olarak
psikolojik danismaya ihtiyaci oldugunu tartistik (bir analiste
gitmekteydi). Acil olarak amacimiz, onun isini kurtarmak ve
isyerinde daha iyi performans géstermesini saglamakti. isinde cok iyi
oldugunu dusinltyordu. Ama, kendilik dederi gok disulktd. Higbir
sey icin heyecan duymuyor gibi gériiniyordu. Ondan higbir enerji ya
da yasam giicli yayllmiyordu. ilk énce iste yaptigi tiim olumlu seyleri
ve girkete yaptigi katkilari gézden gegirdik.

ISINizIN BiR PARCASI

Karatahtaya dogru yiridim ve IS TANIMI diye yazdim. "Isini
tanimlayalim" dedim. "Onun timini yaptigindan emin olahm. Iste
cok basarili oldugun ve terfi edilmen gerektigini
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soyliyorsun. Gérevlerin neler ve bu goérevlerde, sen kendine
hangi notlari verirdin?"

Fred, ekonomi y6netimi, stratejik planlama ve pazarlama
konularini igeren is tanimlarini gézden gegirdi. Her birinde
kendine ylksek notlar verdi. Kendini dederlendirmeyi tamam-
ladiginda, "Bazi kategoriler orada gorilmuyor," dedim. Kararlilik
ve tutum soézclklerini yazdim. Kararhlik konusunda, ona ¢ok
dislk bir not verdik ve tiim sirketten sorumlu oldugunda nasil
davrandigini gosteren video kaydini hatirlattik. Tutumla ilgili olarak,
"isinin bir parcasi coskulu ve enerjik olmak ve sen bu konularda
basarisizsin" dedim. Bir ekibe liderlik yapman ve onlara yaraticilik
gucl asilaman bekleniyor. Ama o noktada F (basarisiz) notu
aliyorsun. Moralinin bozuk olmadigini, sadece ciddi bir insan
oldugunu soylayorsun. Ama gercgek olan algidir ve senden baska
herkes, senin , moralinin bozuk oldugunu algiliyor. Moralin bozuk
olmasa bile, cok asiri derecede ciddisin. Isin ve yasaminla ilgili
olarak ciddi olman iyi bir sey. Ama sanki herseyi ve kendini gok
ciddiye aliyorsun gibi goriniyor. O terfiyi, bundan dolayi
alamadin. Is becerilerin yetersiz oldugu icin degil, ama tutumun
yanlis oldugu igin.

S6zimd, "Fred, sana gergedi soylemeliyim. Benim moralimi
bozuyorsun" diyerek bagladim. Bir kahkaha patlatti. A-zimle
devam ettim. "Fred, iste patronun seni béyle gériiyor. insanlar
koridora ¢ikmani bu nedenle gérmek istemiyorlar. Patronun
seninle karsilasmaktan kaginiyor mu, yoksa seninle
karsilasmalarini kisa mi kesiyor." Fred Oyle oldugunu kabul etti.
Onu duslinerek, ylzi soldu, fakat gercedi yavas yavas
kavriyordu. Bizimle, bir kag aydan fazla slire iginde alti kez daha
goristlikten sonra, tutumunun, genel is taniminin pargasi
oldugunu ve gevsemesi gerektigini kabul edebildi. Ek olarak,
biraz danisma ile Fred is yerinde dramatik bir ilerleme yapti ve
artan sorumlulugunu benimsedi.

Gevsemek demek, komedyen olmak dedildir. Ama mizahin

hakkini verirseniz ve ara sira stresli olaylarin hafif yanini gérirseniz,
insanlarin gevresinde olmaktan hoslandiklari bir kisi olursunuz.
MizAH DUYGUSU

Bana, editim icin gelen hemen herkes, espri yapma yetenegini
gelistirmek ister. Bu konuda genel kural sudur. Eger gercek
yasamda esprili bir kisi degilseniz, bir konusma esnasinda, ayda bir
kez on bes dakika boyunca esprili olmaniz, belki de o kadar kolay
dedildir. Ama eder sahnenin disindaki gorevinizde rahat bir
kisiyseniz, kirsiye ciktiginizda espri ile basarili olma konusunda
daha cok sansa sahip olursunuz. Clinkl siz rahatladiginizda,
dinleyicileriniz de rahatlar ve bu da onlarin yaptiginiz esprilerden
daha iyi etkilenmelerini saglar. Hatirlayacaginiz gibi amag,
sahnede, oturma odasinda birini eglendirdiginizde oldugunuz

gibi, rahat bir iletisimci olmaniz.

Bazen birisi bana gelir ve "daha esprili biri olmay! 6g-
renmek'istiyorum"der. Bir dizi soru sorarak ise baslarim. Neden bu
sorulari yanitlamaya galismiyorsunuz?

MIZAH YETENEGINiz

En bedendidiniz komedyen kim? Kimin ya da neyin komik
oldugunu disinlyorsunuz? En son ne zaman yliksek sesle
kahkaha attiniz? En son ne zaman glilimsediniz? Hig herhangi bir
kimseyi glldirdiniz mid? Ne zaman? Ve durum nigin komikti?



Fikra biliyor musunuz? Yasaminizda kontrolden gikarak kahkaha
attiginizi hatirliyor musunuz? Glnlik sohbetlerde arkadaslariniz
sizi eglendirici biri olarak tanimlarlar miydi? En komik arkadasiniz
kimdir? Bir filmden en bedendiginiz komik bir sahneyi géziiniizin
online getirin. Tanimlayin ve bana nigin komik oldugunu anlatin.
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Eder bu sorulardan herhangi birine yanit vermede zorluk
cekiyorsaniz (bana konusmaya gelen bir ¢ok kisi gibi), esprinin
kendisinden gok esprili olmakla ilgileniyorsunuz demektir. Eger
gbzlem yapmiyorsaniz (ya da gézleyeiniyorsaniz),
anlamiyorsaniz ve mizahtan zevk almiyorsaniz, mizahtan
yararlanma konusunda basarisiz olursunuz. Bana gelen, katil
kilikh, haydut gibi davranan, ama espri yapmak isteyen bazi kisiler
oldu. Bunlar neseli kahkahalara neden olacak tipler dedgildir.
Insanlara ancak gézdad verirler.

KONUNUZUN DISINDA DA OKUYUN m

Mizahi kavramak igin, konunuzun disinda okuyarak ise bas-
layabilirsiniz. Yani, normalde mesleki amacli olarak okuduk- ,,
larmizin disinda okumalisiniz. Diyelim ki bir kisi mihendistir | ve
aksam yemedi sonrasinda iyi konusan biri olmak istiyor.
"Termodinamigin ilkeleri" konusunda okuyarak, insanlari
glildirecek birseyler bulmasi mumkun degildir.

En azindan kullanabilecegi komik bir fikra bulmak igin,
"Reader's Digest" gibi dergileri tarayabilir. Fikra kitaplari ya da
antolojilerdeki komik esprilerin cogu sézel olarak kullani- 1 lamaz.
Ama eger disiince temelden komikse, kendi tarziniza ve duruma
uydurmak igin anlatim dilini yeniden dlizenleyebilirsiniz.

Profesyonel bir grup 6nliinde anlatilacaklara uyarlanabilecek
bir 6ykl 6rnedi su olabilir. Hazine béliminden R.T.McNamar,
bu 6yklyU rekabet konusunda, Kaliforniya Emlakgilar
Dernedi'nde anlatmisti.

"Size iyi birseylerden s6z etmeden dnce, eski yasakli glinlerde
gecen bir 8ykiiyl glindeme getirmeyi diisindim. Oykiiye gore;
San Fransisko'nun en Unla 25 igki kagakgisi sirpriz bir polis
baskininda yakayi ele vermislerdi. Mahkemede yargilanirken,
hakim meslekleri ile ilgili malum soruyu sormus.

Aralarindan ilk 24 kisinin ayni profesyonel etkinlikle mesgul
olduklari goérilmis. Her biri emlakgi oldugunu ileri stirmis. Hakim
"Peki senin mesledin ne?" diye son mahkuma sormus. Sonuncu
mahkum "Ben igki kagakgistiyim efendim" diye yanit vermis. Sasiran
hakim gllmuis ve sormus. "Peki isler nasil gidiyor?" Mahkum yanit
vermis, "Et-rafta bu kadar ¢ok emlakgl olmasaydi daha da iyi
olurdu". 13

Kendine gulemeyen birine mizahi 6gretmek glctlr. Bu yénden
siz nasilsiniz? Dider insanlar size en son ne zaman guldiler ve en
son ne zaman, kendi kendinize gilebildiniz? Yaptiginiz gergekten
aptalca birseyi distntn. Bunu baskalarina anlatmadan rahat eder
miydiniz ve onlarla beraber giiler miydiniz? Isinizi ciddiye aldiginiz



halde, komik taraflarini gérebilir misiniz? Amerika Birlesik
Devletleri Ticaret Odasindan ekonomist Richard VV.Rahn, Vergi
Kurumunun otuz i-kinci ulusal konferansinda, para stoklama
ekonomisi ile ilgili bir tartismaya baslarken su éyklyU anlatti:
New York'un kara kisinin ilk giniinde burada olmak bir zevk. New
York'un gergekten hic dedismedigini de fark ettim. Bu sabah
taksiden inmistim ki, tipik bir New York serserisi bana dogru yurudu
ve "Bir fincan kahve igin bes dolar alabilir miyim?" dedi. Okula
giderken ve 6gretmenlik yaparken burada birkac yil yasamistim.
Fiyatlar eskiden daha distktl gibi geldi bana ve "Bes dolar kahve
icin cok fazla degil mi? diye sordum. Adam yanitladi, "Eh, bildigin
gibi, para stogu ylizde 14 lzerinde artis gosteriyor. Bu MIB."
"Gergek mi?" dedim. "Evet Ucretlerde ortalama yizde 11 artiyor ve
bizim gibi sokakta yasayanlar icin durum gok zorlasiyor" diye
yanitladi. Adama dedim ki, "Madem ki tim bunlar biliyorsun nigin
ekonomist olmuyorsun?" Soyledigimden dolayi geriledi, diklesti,
dogrudan dogruya gozlerime bakti ve "Bayim, benim héla biraz
onurum var" dedi.14

Bazi kisilerin islerine ve daha 6nemlisi kendilerine yogun-
lagsmalari mizahi yok edebilir. Cevrelerindeki herkesin, onlari
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ve iglerini nigin kendileri kadar ciddiye almadiklarini anlaya- J
mazlar. Gergek olan, kimsenin sizi ve isinizi sizin kadar cid- " diye
almamalaridir. Bagkalari ciddiye alir gibi yaparlar. Anlar gibi kafa
sallarlar, niyetli gérintrler ve size kompliman yaparlar, ama icten
ice yasadiklari duygu sudur: "Bu adam benim canimi sikiyor. Yaptidi
seye cok fazla takmis durumda ve isi ona gére o kadar énemli ki,
isiyle mesgul olmayi durdurursa sanki diinya duracak."

GOSTERI ARTISTI

Isterseniz, gercek bir profesyonel olan bir adamdan séz etmek
Uzere bir an igin sirketler diinyasinin disina gikalim. Cunki bu
adam biraz 6nce tartistigim konu icin ¢ok iyi bir 6rnek. Kendinizi
onunla bir tutun ya da tutmayin, onun mithis yetenedi ile
birlesmis olan sosyal yasamina neseli yaklagimim takdir
edebilirsiniz. Liberace'den s6z ediyorum.

Liberace arkadaslar tarafindan Lee olarak bilinir.
VVisconsinn'de blylyen kiiglk bir cocuk iken, para kazanmak
icin bira salonlarinda piyano calmak zorundaydi. Babasi gok sert,
pek mizah yénl olmayan, Lee'nin klasik eserler calan bir piyanist
olmasi igin Israr eden, klasik bir mizisyendi. Lee babasinin
arzularina istemeyerek boyun ediyordu. Nihayet, ona klasik bir
konserde calmasi icin yer ayrildi. Babasi da onu izleyecekti.
Liberace, o gece, olaganUstl bir yetenekle elinden gelenin en
iyisini yaptidi bir performans gosterdi. A-ina konser bittiginde ve
ona gururla gilimseyen babasini gérecedini umarak, babasinin
oturdugu yere dogru déndiginde, onun koltugunun bos oldugunu
gordu. Babasi konserden cikip gitmisti. Liberace eve vardiginda,
babasi Unli muzik eserlerini galarken bir palyaco gibi davrandigini
sodyleyerek onu elestirdi. Liberace, daha sonra, babasinin onu, o
gece reddetmesinin yasaminin en biytk dus kirikhdi oldugunu



sOylemistir. Ama trajediyi, basariya dénustlirmek igin yoluna
devam etti.

Daha sonra Al Jolson'dan bu yana en blyuk gosteri artisti
olarak Unlendi. Mizah duygusu olmaksizin, gbézyaslarini asla
kahkahaya donulstliremezdi. Bastan asadi tam bir gosteri yildiziydi.
Onu neyin basarili kildigini iyi biliyordu ve bunu degistirmedi.
Dinleyiciyi hic dus kirikligina ugratmadi. Ne yapmasi gerekiyorsa,
onu yapti ve kendisiyle dalga gegmeyi basarabildi.

Televizyon yapimcisi olarak, onunla G¢ bes kez galistim. Tam
bir profesyoneldi. 1981 yazinda, Las Vegas'taydim. Ceasars
Palace'da, Fantazi Stitinde 6zel programlarin yapiminda
calisiyordum. Programlardan birisi, samimi bir geceyarisi eglence
programiydi ve Liberace'n bir numarali konuk olmasi planlanmisti.
Liberace, otelde calisiyordu ve otelin ana salonunda iki gosterisi
vardil. Programimizda kisa bir sire icin gériinmeyi ve piyanoda bir
gosteri yapmayi kabul etti. Ne yazik ki, hersey ters gitti ve
programin Ug¢ saat gerisinde kaldik. Nerdeyse saat sabahin ikisi
olmustu ve biz hald banda ¢ekim yapamamistik. Liberace, daha
simdiden iki ayr 70 dakikalk gdsteriye katilmaktan bitkin
dismustl. Banda gekim yapmak igin kaldigimiz suite geldiginde,
basimizin dertte oldugunu hemen anladi. Oradan ayrilmak yerine
piyanonun 6niine oturdu ve teknik sorunlarimiz ¢ézilene kadar
herkesin moralini yliksek tutmak igin hangi parcalari istedigimizi
sordu. Onun oradaki halini hatirliyorum. Bitkindi, ter icindeydi
ama sahne goérevlileri igin "Bira Figisi Polkasi" adli parcgayi
calmaktan mathis keyif aldi.

Libarace hakkinda belki de gosteri diinyasindaki herhangi bir
kisiden gok daha fazla espri yapildi. O kendisi ile hep dalga gecti
ve bu alanda en sevilen kisilerden biri oldu. Libe-race'l taniyan ve
onu sevmeyen tek bir yénetmen, oyuncu ya da yazar bulundugunu
sanmiyorum. Bir seyin olumsuz yanini
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gbrmenize asla izin vermeyen biri igin verilebilecek klasik bir
ornektir. Hep gllimsiyordu ve nazik bir s6z séylemek igin daima
vakti vardi. Lee, insanlarla birlikte oldugunda, etki u-yandirmak
icin kendisi olmasi gerektigini biliyordu. Mesaj oydu. Mesaja ters
disen higbir sey géstermedi. Biraz farkli bir adamdi. Libarece,
giyim kusami, hali tavri yerinde ama kuskusuz asiri biriydi. Ancak
bize biraktigi miras, kendini ¢cok ciddiye almamanin énemini
vurgulamis olmasidir.

DAHA ESPRILI OLMAK

Daha esprili olmak isteyenlere gogunlukla su alistirmayi éneririm.
"The Tonight Shovv" (Gecenin Gdsterisi) adli programin agilis
monologunu seyredin. Sizi, eder varsa, orada neyin guldirdaguna
bana sdyleyin. Johny Carson'l izleyin. Onu nigin komik
buldugunuzu séyleyin. Eger komik bulmuyorsaniz nedenini
soyleyin. Sinemaya gidin ve o ginln en iyi komedi filmlerini
izleyin. Filmin sizi glldiren bir sahnesini agiklayin. O sahnenin



sizi nigin guldtrdtdund ayrintilh olarak anlatin. Ayrica

yasaminizda komik oldugunu disindigliniz ya da sizi glildiren
Uc kisi hakkinda konusma hazirlayin.

ARASTIRMA ILE BASLAYIN

Espri yapma yetenedi alti unsura baglidir: Arastirici olma, i-"' liskin
kilma, ritm, prova, rahat olma ve riske girme.

Hoslandiginiz bir 6ykl bulmak icin arastirma yapmaniz
geredine inaniyorum. Arastirma, etkili espri yapma ve oyki
anlatmanin alti unsurundan ilkidir.

Bircok kisi 6ykl okur ve sonra "Bu, bir kitapta ya da gazetede
olduguna gére komik olmali" diye distnirler. Oykiiyl kullanirlar
ve etkili olmaz. Cogunlukla déyklye kendileri de inanmazlar. Ben
kisisel olarak komik bulmadigim bir 6yklyl asla anlatmam. Bir
Oykd uzunboylu arastirilmalidir. Rasgele

okurken, espirili distinceler arayin. Bir gok dykt vardir. Sonunu,
can alici noktasini dedistirerek, eski moda, uygun olmayan
anlatim dilinden kurtararak oldukga etkili cagdas bir éykiye
dénistirebilirsiniz. insanlarin gogu 6éykilere bu sekilde bakmaz.
Yiuzeysel olarak bakarlar ve "komik dedgil" diye karar verirler. O
nedenle de kullanmazlar. Bir keresinde arkadasim komedyen
Marth Sahl'in bir 6gleden sonra, gazete o-kudugunu ve o geceki
program igin bircok yeni espri yarattigini gérmustiim. Aramizdan
cok az kisi espri yaratmada Marth kadar basarilidir. Ama
gorinuyor ki espri burnumuzun ucu kadar ulasilmasi yakin bir
seydir.

KONU ILE ILISKILI OLMA

Kuskusuz 6énemli bir unsur, 6ykiyu, anlattigimiz konu ile iligkili
kilmaktir. iliskili kilma ikinci dnemli unsurdur. iliskili olma, bir
espiriye girmenizi ve ¢cikmanizi saglar. Bir espri nadiren tek
basina bulunur. Dinleyicilere anlattidiniz malzeme ile iligkili
olmaldir.

Politik kamuoyu yoklamasi ile ilgili bir konusma yaptigimda,
yeni bir kente tasinan adamin 6ykisuni anlatmaktan hoslanirim.
Adam yeni arkadaslar edinmek igin adliye binasina gider.
Kaldirnmin kenarinda, yaninda bir kopek oldugu halde yash bir
adamin oturdugunu gorir. Yasl adama yaklasir ve sorar. "Kopedin
Isirir mi?" Yash adam basini kaldirip bakar ve "hayir" der. Adam
oksamak igin képede dokunur ve kdpedin kolunu yirtmasina
ramak kalir. Hemen geriye sigrar ve "Hani képedinin isirmadigini
sOylemistin" der. Yasli adam basini kaldirip bakar ve "Bu benim
kopedim degil ki" diye yanitlar.

Evet, adam dodru soruyu sormamisti. Bu oyki, kamuoyu
yoklamasi yaparken dogru sorular sormanin énemini vurgu-
lamama yardimci oluyor.
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RITM

Dinleyicilerin 6niinde 6yki anlatmanin diger énemli unsuru,
esprinin ritmini yakalamaktir. Ritm Gglncl édnemli unsurdur.
Birgok kisi esprileri kisaltmaktan cok uzatir. Oyle sanirlar ki, daha
cok sbzcik ekleme ve daha gok ayrinti vermek dykiyu daha
komik yapar. Oysaki boyle yapilinca genellikle 6ykiintin komikligi
azalr. Oykinin can alici noktasina en gabuk ve net yoldan



gelmek codunlukla en iyisidir. Tek istisna, sacina bir sekilde
devam edip gitmek igin diizenlenmis "uyuz kdpek dykisi" olabilir.
Ama bdyle bir 6yklyu basarmak igin uzman bir éykl anlaticisi
olmaniz gerekir.

Oykiilerin dogal bir baslangici (giris), ortasi (bilgi/catisma) ve
sonu (bedel/can alici nokta) vardir. Oykiiniin ritmini bozarsaniz,
insanlarin kahkahalarini uyandiramazsiniz.

PROVA

Yemekli bir partide bir fikra anlatmak icin ayaga kalkmadan 6nce,
o fikrayi aile ortaminda anlatirdim. Ya da fikrayi bir arkadasima
anlatirdim. Prova, espri yapmak icin gerekli unsurlardandir. Oykii
ya da fikrayi ylksek sesle prova etmelisiniz. Daha da iyisi, dogal
olarak tepkide bulunacak birilerine anlatmaktir. Fikrayi, anlatim
temposunu yakalamak icin, birkag yerde anlatarak calisin. Dogru
sOzcUgl uygun yerde vurgulamak, dogru noktada duraksamak,
can alici noktayl tam zamaninda anlatmak ve can alici noktay!i
anlatirken bedensel olarak hareket etmeden sunmak gerekir.
Baska insanlara anlatmadan 6nce biraz pratik yapin yeter. Yiksek
Ucret alan Steve Martin, Robin VVilliams, Rodney Dangerfield ve
Eddie Murphy gibi profesyonel komedyenler kigik komedi
kultplerine arada bir ugrarlar ve yalnizca yeni malzemelerini de-
nemek icin bedava gdsteri yaparlar.
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RAHATLAMA
Arastirma, konu ile iliskili olma, ritm ve provadan sonra rahat
olma gelir. Espriniz etki yaratmazsa diinyanin sonu degildir.
Bazen etki yaratmaz. Oldukga ilgingtir. Ama dinleyiciler, hicbir
sey yapmamaniza oranla, caba gostermenize daima yuksek bir
puan verirler. Ancak onlari utandirmamaya 6zen géstermelisiniz.
Onlarin utanmasini 6nlemek igin, tek yol sizin utanmaktan
kagcinmanizdir. Rahat olun. Gevseyin. Eger 6ykiyu anlatirsaniz
ve tam anlamiyla etkili olmazsa, sézlerinize devam edin ya da
kendinizle dalga gecin. Dinyanin sonu dedil ya. Elinizdeyse,
Oykd anlatma davranisinizi ses ya da video bandina kayit edin.
Bu bandin tizerinde calisarak sesinizi dinleyin. Oykiniin nigin
etkili oldugunu ya da olmadigini anlamaya calisin. Denemeyi
slirdlriin. Buna deder. Dinleyicilerin sdylediginiz birseye
guldtgina isitmekten daha harika bir duygu yoktur. Dinleyicileri
glildirmek igin kariyerlerinden vazgegmeyi géze alacak birgok
ciddi aktdér taniyorum.
RISK
Son olarak, mizahta makul bir risk vardir ve birgok insan yalnizca
o riski g6ze almay! istemezler. Etkili olmayan bir fikranin o gok
6zel utancindan gok, iyi bir konusmaci olmamanin genel utancina
razi olurlar. Yapilacak en iyi sey, higbir fikra ya da dyklyu
dinyanin en komik unsuru olarak gérmemektir. Kendiniz olun ve
onu anlatin. Etkili olur ya da olmaz. Yasam devam ediyor. Tum
unsurlar yerine getirdiyseniz, en azindan bir kag glilimseme
saptarsiniz. Yalnizca rahathdinizi stirdiirtin ve harekete devam
edin.

Bu yaklasim ile birgok kisi basarili 6yku anlaticisi haline
geldiler. Yani ise yaradigini biliyorum.
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PEKI AILES, BENI DUZELT:

AILES YONTEMIi/DERSI

Iletisim konusunda danismak igin bize iki tiir danisan gelir.
Bazilari her konuda-ilerlemek ister. Kendilerini hizli bir kam-
yondaymis gibi goérurler. Cabucak ilerlemek isterler ve iletisimin
onlara yardimci olacagini fark ederler. ikinci gruptakiler ise
baska biri tarafindan gonderilirler, cogunlukla da kendi sirketleri
tarafindan. Bu danisanlar tekmeleyerek, haykirarak igeri
slirtiklenirler ve kimsenin onlarla ugrasmasini istemezler.

Birinci tip danisan -"yapabilen tip"- genellikle, konusma
konusunda zaten oldukga iyidir ve daha iyi olmak ister. ikinci tip
ise ""yapamayan tip"dir. ikinci tipten en sevdigim kisi bir
ekonomik danisman tarafindan bana gdnderilen bir isadamiydi.
Iceri girdi, masanin éniine oturdu, kollarini birlestirdi, bacak
bacak Ustline atti, sandalyeye yayildi, kaslarini tehditkar bir
bigimde catti ve "Peki Ailes, dizelt beni" dedi.

Durumda bir problem oldugunu hemen anladim. O, kendi
basina milyonlarca dolarlik bir sirket kurmus olan bir isadamiydi.
Simdi isini blyutecekti ve daha ¢ok para kazanmak igin Wall
Street'e gitmesi gerekiyordu. Bu da yatirnrm bankerlerinin éntinde
dikilip, cekici olmak, yardim istemek demekti. O zamana dek, bu
konuda olaganustl basarisiz olmustu. Bu ylizden de bana
gonderilmisti ve buna kizmisti.

"Neden o kadar korkuyorsun?" diye sordum.

"Higbir seyden. Geldigim yere korkarak gelmedim ben.
Multimilyonerim ve herseyi yoktan var ettim. Simdi Wall Street'e
gitmem ve bana biraz para versinler diye o gimius kasikli ayilarla
konusmam gerekiyor."

"Eh, bunda basarisiz oldugun ortada."

Benzi atti, ama higbir sey sdylemedi.

"Hadi stidyoya gidelim ve duruma bir bakalim". Kameray!
cahstirdim ve dedim ki, "Orada dur ve VVall Street'te yaptigin gibi
para almak igin ricada bulunmaya basla. Bana isinden s6z et ve
sana niye yatirnm yapmam gerektigini anlat".

ILK OTUZ SANIYE

Otuz saniye konusmasina izin verdim ve sonra onu durdurup
"Neden korkuyorsun?" diye sordum.

"Higbir seyden."

"Nigin kizginsin?"

"Kizgin dedilim."

"Simdiye kadar agikga bes ayr korku ve dismanlik isareti
gbérdim ve cazip olmak igin yalnizca otuz saniyen var". Teybi
durdurdum ve geri galistirdim.

Teyp, onun tahrik edici sézcikler kullandigini gésterdi. Elleri
yuzinin énundeydi ve gbzleri de tavanda. Kendini asiri
derecede blylk gosteriyordu. Ylziinde bikkin bir ifade vardi ve
kendini korumak ister gibi kollarini kavusturmustu. Olasi bitin
hatalari yapmisti.

Ona dedim ki, "Sanirim, burada gérinen o ki, sen kendi



kendini yetistirmis bir insansin -is konusunda formal bir egitim
almadin- ve para alman gereken insanlardan kendini gok daha
basarili hissediyorsun. Onlara kizginsin, ¢tinkt, Wall
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Street'teki insanlarin paralarinin onlara miras yoluyla gectigini ve
hic kosturmadiklarini, onlarin, dogudaki, senin ekonomik
glcinln yetmedidi, hazirhk okullarina gittiklerini dislintyorsun.
O nedenle, onlarla yiz ylze geldiginde, tim bu diismanhdi ve
kizginhgi onlara bosaltiyorsun. Agikca soyleyeyim dostum, eger
onlardan biri olsaydim, sana bir kurus bile vermezdim."

Bandi tekrar geri calistirdim ve ne demek istedigimi acik-
lamak igin, belirli noktalarda gérinttyd dondurdum. Sandal-
yesine coktl ve "Aman Allah'im, hicg farkinda degildim" dedi.
ALTERNATIF BIR YAKLASIM
Bir siire galistik. Ama onun yeterince gevsemesini hala sagla-
yamamistim. Sonunda bir ara verdik ve ona hig cocugu olup
olmadigini sordum. Oldugunu soyledi. Cocuklarinin, senden,
siniflarina gelip para kazanmak icin ne yaptigini anlatmani
istediklerini farz et. Video bandini tekrar galistirdik. O, sirketini,
daha karh hale getirmek istedigini, dogaglama olarak anlatti. Cok
miuthis ve gekiciydi. Kisiliginin timuyle farkl bir yani ortaya
cikmisti. Bandi geri galistirip seyrettikten sonra, "Benimle bu
sekilde konusursan, 6nerini daha ¢ok dikkate alirm." dedim.

Wall Street kabul etmis olmali ki, birkag ay sonra, parasal
amacina ulasti.

"IMAJ"

Calistigimiz konuda, kendimizden iletisim danismanlari olarak
s6zederiz. Bazi insanlarsa, bizi imaj yaraticisi olarak adlandirmayi
tercih ederler. Gergek ise, kimsenin birine imaj
yaratamayacadidir. Kendinizi bir yonden ilerletmek ya da
gelistirmek istiyorsaniz, bir danismanin tek yapabilecedi, size

Oneride bulunmak ve sizi yénlendirmektir. Tarzinizin arti ve
eksilerini belirleyebiliriz ve sonra size yardim etmek igin al-
ternatifler ve dneriler sunariz. ilerlemeyi ve ilerleme igin ca-
lismayi istemelisiniz. Daha da 6nemlisi yaptiginiz degisiklikler,
sizin en iyi halinize uygun olmahdir. Tim dizeltici éneriler, tim
konusma 6zel egitimi, tim isiklandirma, sahne ve medya
alistirmalari -herkes tarafindan imaj yaratma ile ilgili gortlen
hersey- eder ilerlemeler temeldeki kimliginize rahatca uymazsa
etkili olmaz.

SORU LISTESI

"Sizin en iyi halinizi" saptamak igin kullandidiniz araglardan biri,
sorulardan olusan basit bir soru listesidir. Bu liste, fiziksel
goriinls, enerji, konusma hizi, ses perdesi (alcak-ylksek), ses
tonu, konusma tarzi, el, kol ve bas hareketleri, g6z temasi ve
dinleyicilerin ilgisini canh tutma gibi konulari igerir. Diyelim ki,
New York'daki stiidyomda, bir oturumda sizi videoya cektik.



Cektigimizi seyrederken, listeyi size veririz ve "Ekrandaki kisiyi
tanimadiginizi farz edin ve listedeki ifadelerin yanina
izlenimlerinizi yazin. Simdi sizi, bana éneride bulunmaniz igin
cadirdim. Seyrettiginiz kisi ile ilgili ne distnlyorsunuz? Bu kisinin
sesi, konusma dilini kullanigi, anlatim yetenekleri, hareket
tarzinin, sizde uyandirdigi duygular konusunda ne dersiniz?".

Burada ilging olan, codu kimsenin kendisini ya gok ylksek,
ya da cok disik olarak puanlamasidir. Cok az kisi kendini
gercekten dogru olarak dederlendirir. Bu, bize onlarin kendilik
imajlari ile ilgili bilgi saglar. Boylece ise nereden baslayacagimizi
anlariz. Bazi insanlar kolayca incinebilir olarak gériinmemek igin,
"Bana kalirsa oldukga iyi" derler. Hava atarlar. Dider insanlarsa,
"Off, cok koti" derler. Yizlerindeki kanin gekildigini, benizlerinin
soldugunu gérebilirsiniz.
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Kendilerini oldukca dogru olarak anlatan insanlarin ge
nellikle kendine glvenen kisiler olduklarini bulduk. Elestiriye
cogunlukla oldukga iyi tahammil edebiliyorlar ve espri ya
pabiliyorlardi. Bizim igin, daha kursun basinda, soruna neden
olmadan ne kadar olumlu ve olumsuz geri bildirim verebile
cegimizi belirlemek cok 6nemlidir. Eger insanlarin kendilik
dederleri dliistikse ve her konuda ¢ok ko6t olduklarini dusu
ndyorlarsa, sorunlar tGzerinde calismaya baslamadan dnce
biraz olumlu geri bildirim almaya ihtaglari vardir. Yaptiklari
ile ilgili daima iyi bir seyler vardir ve o nitelikleri gdsterebil
memiz gerekir. Ama onlara yardim etmek igin acgik s6zlu bir
dederlendirme yapmamiz da zorunludur.

Kendimize, iyi yonlerimizi hatirlatmak daima olumludur.
Cunki bu sahip olunan nitelikler, daha iyi olmayi lzerine insa
edebilecedimiz bir temel olustururlar. Iletisimci olarak gigli
oldugunu distndiginiz yonlerinizin bir listesini yapin. Sonra bir
arkadasinizdan, calisma arkadasinizdan, ya da sizi taniyan diger
kisilerden, iletisim tarziniza iliskin olarak sizin gtglu bulduklari
yonlerinizi sdylemelerini isteyin. Her iki listeyi gbzden gegirin ve
bazi niteliklerin gergekte asiri glgli yonler olup olmadigini
degerlendirin. Ornedin, "inatgl" olarak tanimlanan biri gercekte
inatgilikta asiriya kagan ve sikici biri olabilir. Ya da "gtizel
konusan", gereginden ¢ok konusan biri icin tercih edilen nazik bir
terim olabilir.

ICTENLIK - ACIK SOZLULUK

Benim isim, danisanlarimin glgli ve zayif yanlarini belirlemek

ve ikisi arasina agiksozlulik ve diplomasiden olusan karma bir
tavir ile bir gizgi gizmektir. Bana basvuran birgok kisi glg
durumdadir. Ornedin; merkez yénetim kurulunun konusma

editimi almaya ihtiyaci oldugunu fark eden, halkla iliskiler baskan
yardimcisi gibi. Bir kisinin galistidi yerde patronunu, tam bir igtenlik
ve nesnellikle elestirmesi glgtlr. Bazi



durumlarda, pervasizlik gereklidir. iste bundan dolayi,sirkete,
patronun odasina girip ona gercgedi oldugu gibi anlatabilecek,
disardan bir danismanin getirilmesi yararh olur.

Biz genellikle birebir galisiriz ve bdylece daha gok sir tu-
tabiliriz. Danisanin tahammiil edebilecedi kadar agik sozll
olunmasi gerektigine inanirim. Bircok basarili insan zaten acik
sOzlllikten yanadir. Gene de kimseyi utanc duyacadi bir duruma
sokmamaya 6zen gdsteririz.

Son siralarda, bir yonetici bana, gergek sorununun ne ol-
dugunu sordu. Ben de "sikicisin" dedim. Sasirdi. Ama sonra
gilmeye basladi. "Oyle oldugunu hep diisiindiim, ama simdiye
kadar kimse séylemedi."

Boyle bir seyi herkese séylemem. Cinki bazilari altindan
kalkamaz. Gérevim, bana danisan kisinin gereksinimlerine duyarli
olmaktir. Ama o adam sikiciydi. Icinden bunu biliyordu ve daha az
sikicl olmanin yolunu 6grenmek istiyordu. Biz de bu konuyu
calistik.

Ona, ne okudugunu, ne dinledigini, isi disinda neyle mesgul
oldugunu sordum. Yillar 6énce bir mizisyen oldugu ortaya gikti.
Universitede tiyatroda oynamisti. Kendini agmaya baslayinca,
oldukga ilging hale geldi.

Konustugumuz sirada, onu videoya c¢ektim ve ilgisini geken
konulara girince canlandi. Daha sonra kendisini videoda izledi.

Insanlar bir kez kendilerini basarili halde gériince, videoyu
"zihinsel" olarak geri galistirmak ve daha iyi performans gostermek
¢ok daha kolaylasir.

Benim igin en gl olan, iginde bulunduklari durum de-
gistiginde danisanlarin degismemelerini saglamaktir. Bazen, onlari
dogal olarak davranmalari igin ikna etmeden 6nce, farkinda
olmadiklari bir anda videoya ¢cekmeye galisirim.
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Ornek davranisi bir kez gérdigimizde, bu onlarin her iletisim
durumunda yapmalarini istedigim davranistir. Davranis, durum
degistiginde dedismemeli. Biraz yavaslamalari ya da biraz daha
yuksek sesle konusmalari gerekebilir. Ama, videoya da ¢eksem,
onlarla yemedge de gitsem, ya da onlari dinleyicilerin 6niine de
koysam, temel olarak ayni kalmalidirlar.

AYNA

Oziinde, insanlara bir ayna tutariz. "Bir g6z at" deriz. "Diger
insanlarin gérdikleri bu. Ne distnutyorsun?" Sonra izlenimleri
yOnlendiririz. Cunkl, eder danisan, "Eyvah, gercekten kotu
gortndyorum, kulaga berbat geliyorum v.b." derse, olaylari genis
agidan yorumlamak bizim isimizdir. Bir danisana soyle bile
dedigim olmustur "Kendini gevset. Basarilisin". Oylesine gergin,
oylesine zorlayiciydi ki diger insanlari da duvara dayamisti.
Digerlerine ve kendine karsi merhametsizdi.

YUZYILLIK BAKIS ACISI

Boyle biriyle calistigimda, yuzyillik bakis agisi adini verdigim bir
yaklasimi benimsemesi igin onu tesvik ederim. Ylzyll i-ginde, sizi



Ulser yapan birsey, gercekten, insan tlrinin kaydedilmis tarihinde
en ilgi cekici seylerden biri olacak mi? Yoksa, kendiniz ve diger
insanlarin tzerindeki baskiyi biraz hafifletmek, iyi bir dlslince
olmaz miydi?

Geng bir TV yapimcisi oldugum siralarda, o denli telaghydim
ki, kanal yetkililerinden biri bana "Ailes, senden bu binay! tek
elinle adanin ébir tarafina hafta sonuna kadar tasimani
isteseydim, basarmak igin bir yol bulacagina inaniyorum." dedi.
Bu buldog képedi tavrinin bir kismi takdire sayandi. Ama bir
siure sonra, beni tiiketmeye basladi. Bir giin, benden hoslanan bir
sef yapimci, beni kenara gekti ve kibarca, isimi ciddiye almamin
gerekli oldugunu, ama kendimi

ciddiye almamami tavsiye etti. O zamandan beri, is stresi iyice
yogunlasinca kendimi siki bir kahkaha atarken bulurum. "Ylzyil
icinde" derim kendi kendime, "kimin umurunda olacak?". (Bir
dahaki sefere kendinizle dopdolu oldugunuzda bunu dislintn.)
DONUSUM

Bazilari "Beni dedistirme, kim oldugumu biliyorum ve dedismek
istemiyorum" derler. Bu kisileri, videoya gekildiklerinin farkina
varmadan 6nce, sohbet sirasinda kaydederim. Oldukga olumlu
nitelikler gésterirler. Sicak, ilgili ve rahattirlar. Sonra "Klrslye
cikip, bana isinizle ilgili bes dakikalik dogaclama bir konusma
yapar misiniz?" derim. Bir anda, timiuyle farkh kisiler haline
doénusurler. Sanki arkami dénmustim ve onlarin yerine baska biri
gecmis gibi olur. Cok gergin, resmi ve soguk olurlar. Cogunlukla
degistiklerinin farkina varmazlar.

Daha sonra, iki ayn video kayidini izleriz ve onlara iki
durumdaki performanslarinin zithgini gosteririm. Bu onlara,
degisme korkulari konusunda, yardimci olur. Cunki kendilerini
dedisirken gorebilirler ve amacimiz onlara, kendileri olarak -o
sicak, begenilir halde- kalmalari igin yardimci olmaktir.

Danisanlari bir dizi durumda kaydederiz: Karsilikli konusma,
dogaclama konusma ve bir konusma metnini okuma. Ilk saatin
sonunda, ne yapilacagdi ile ilgili oldukga kapsamli bir diisiincemiz
olusur. Sonra, danisanin kendisi ile ilgili olarak neyi gelistirmek
istedigini ortaya cikarmaya calisiriz. Clinkl eder cok mithis
oldugunu disindigi bir alanda galismaya girisirsek, cok ilerleme
saglayamayiz.

Danisanin masraflarini karsilayan sirketin de sorunla ilgili bir
gorisu vardir. Ortak bir zemin olusturmak igin, kendimizin, sirketin
ve danisanin kendisinin algilarini birlestiririz, sonra sorariz, "Neyi
gelistirmek istersin?". Buradan hareketle, 6gretimi bu sinirlar
boyunca bireysel olarak odaklastirir ve gelistirebiliriz.
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BEN BiR AKTOR DEGILIM

"Beni degistirme" ile ilgili dier bir 6rnek, bana, "Ben bir aktor
dedilim. Oyunculuk 6grenmek istemiyorum. Ben buyum. Kendim
olmak istiyorum. Bdyle olarak basarili oldum. Basarili bir kisiyim.



Simdi dedisemem" diyen yoneticinin sdyledikleridir. Boyle tipler
heyecanlidirlar ve onlara hak verdigimde hayrete diserler.
"Oynamak zorunda degil miyim demek istiyorsun?" diye alcak ve
rahatlamis bir sesle sorarlar.

Onlara, oyunculuk 6gretmeyecegimi agiklarim. Oyle olsaydi
yillarca sirerdi. Ayrica oyunculuk, kendi duslincelerinizi etkili
olarak iletmek icin gerekli bir beceri degildir. O-yunculuk,
gergekte oldugunuzdan baska biri olmaniz istendiginde s6z
konusudur. Birisi size bir metin verir ve bir kismini oynamanizi
ister. Diger yandan, konusma yapmak gibi bir performans, en iyi
haliyle kendiniz (siz) olmanizdir. Cogumuz sohbet programlarina
komik olarak gikan oyunculari gérmuUsizdir. Bazilar bizi dus
kirkhgina ugratir. Cinki "kendileri" gibi olduklarinda, gizdikleri
rollerdeki ayni havaya, etkiye ve hatta cekicilige sahip
dedildirler. Diger yanda, "kendileri gibi" olduklar sirada etkili
iletisimci olanlar, kameranin 6nlinde rahat olmak ya da belki de
zarif sekilde hareket etmek ve el, kol oynatmak igin yalnizca
oyunculuk egitiminden yararlanmaktadirlar. Séylemeleri gereken
seylerin gercek 6zl, ekran disi ya da sahne disi iletisim
becerilerinden, 6zellikle de kararh tavirlardan ileri gelir.

Ayni zamanda etkili kisilerarasi iletisimci olan birgok egitimli
oyuncu vardir. Aklima gelenlerden dérdi, Paul Nevv-man, Liv
Ullmann, Charlton Heston ve Katharine Hep-burn'dur. Bu
oyuncular bir goériismede kisisel olarak konusurlarken, oyunculuk
degil, performans gosterirler. Tekrarlamak gerekirse, icra etmek
"en iyi haliyle kendiniz" olmanizdir.

Hepimiz, gesitli zamanlarda performansimizi gdsteririz.

Gergekte, sizden bir sunum yapmanizin istendigi her durumda en
iyi haliyle kendiniz olmaniz istenmektedir.

PERFORMANSINIZI GOSTERMEKTEN KORKMAYIN

"Performans gosterme" sozclglinden korkmayin. Kabul edin. O
gergektir ve dogrudur. Hepimiz performansimizi ortaya
koymaliyiz ve ikna edici olmak igin de iyi yapmaliyiz. Performans
gosterme sahte bir sey degildir. Performans géstermenin,
yalnizca en iyi haliyle kendiniz olmaniz demek oldugunu
hatirlayin.

Yasamda 6ylesine dogal anlar vardir ki, bizi daha iyi iletisimci
olmaya cgalismaktan alikoyar. Yemek masasinda, "Litfen tuzu
uzatir misin?" deriz ve tuzu elde ederiz. Birgok kisi dogru olarak
iletisimde bulunduklarini varsayarlar. Cinkd, glnlik dizeyde
istediklerini elde ederler. Oysa is yasaminda zaman, bilgi ve
rekabet gibi 6nemli etkenler oldugunda, daha gliclesmis olan
isteklerinizi elde etmek iletisim becerilerini gerektirir.. Boylesi
durumlarda, yemek masasinda oldugundan daha fazla enerji
harcamaya gereksinim duyarsiniz.

Sirketlesmis olan Amerika'da zaman dedisti. Bir zamanlar,
en nitelikli kisiler ise alinirdi. Ginimiizde, esit nitelikte tg
kisinin bir is icin gérismeye alindigi bir durumda, en iyi iletisim
becerilerine sahip olan ise aliniyor. Bu etken her yil biraz daha
fazla g6z 6nline aliniyor.

Bir sirketin kamuoyundaki gérintlsi glinimuzde ¢ok 6-
nemlidir. Eleman almak, reklam vermek, halka ulasmak igin,
toplumla kaynasmak igin ya da sirketi sinir disinda temsil etmek
icin sorumlu kisinin sirketin gérintisidnd halka gok iyi sunabilmesi
gerekir.
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IS GORUSMESI

Sizin igin en 6nemli iletisim durumlarindan biri, is gérismesidir.
Benim sef ydnetici konumunda olan danisanlarimdan bazilari, ya
kovulduklari igin ya da isi biraktiklari igin kendilerini is pazarinda
bulurlar. ilk énce "ise yerlestirme danismanina" giderler. Orada,
onlara basili halde genis bir eleman arayanlarin 6zeti verilir.
Bunun onlara is sadlayacadini duasundarler.

Eleman arayanlarin listesi belki onlarin kapidan igeri girmelerini
saglayabilir. Ama ondan sonra, is gérlismesi herseyi belirler. Sef
yOneticilerin cogu, ne yazik ki, Gniversiteden mezun olali beri
gorismeye girmemisledir. Hatta belki de o zaman bile
gorismeye alinmamiglardir. Cunkli muhtemelen girakliktan ise
girmis olabilirler. Birdenbire, masanin oteki i tarafinda oturmak
durumunda kalirlar ve bu ¢ok travmatik,' korkutucu bir yasanti
olabilir.

Bu tip bir egditim igin gelen danisanlarimizdan biri, saygin

bir danismanlik sirketinden ayrilan bir kadindi. Isinde gok
basariliydi, yliksek maas aliyordu ve g6z kamastirici bir 6z
gecmise sahipti. Ama baska bir is bulmakta zorluk ¢ekiyordu.
Onu yarim saat dinledikten sonra, "Seni ise almazdik"
dedim.i

"Nigin?" diye sordu.

"Cunkd yilda yaklasik 150.000 dolarlik geliri olan bir ij
ariyorsun. Sana gelen musteriler igin ne yaptigini anlatmani
yarim saat dinledim ve sen meselenin 6zline bir kez olsunl
gelmedin. Diger bir deyisle, seni ise alirsam, 150.000 dola-i
rimi nasil geri alacagimi tam olarak bilemiyorum. Calisman
dan dolay! o paray! bana sen mi biriktireceksin? Yoksa o pa
rayl telafi etmek igin sirkete yeni isler mi kazandiracaksin? Bi
diizeyde birini ne zaman ise alsam, parami fazlasiyla nasi

yerine koyacagimi bilmek isterim. Eger, bunu, son isverenin ya da
musterilerin icin nasil basardigini bana anlatmazsan, ise
alinmazsin."

Onunla, bir isveren igin tek basina potansiyel dederinin ne
oldugu da dahil olmak tizere, beceri ve basarilarinin maddi
dederini anlatmasi konusunda birlikte calistik. Bu tip bir egitim
tarafimizdan genelikle G¢ oturumda yapilir. Ama ikinci oturumdan
sonra, bu hanim yeni bir sirket tarafindan, ylizde 25 fazla bir
Ucretle ise alindi.

SORU LISTESI

Eder kendinizi is ararken bulursaniz (ya da is arayan birini
taniyorsaniz), asagidaki sorular ve isaretleme listesi, bir is go-
rismesi igin yapilan hazirhdi gézden gecirmede yararh olabilir.
Gergekte, isiniz oldugunda bile, bu konulara degindiginizden emin
olmaniza yarari olur.

1. Dis gériinlisiim nasil? Is, sirket ve endustri kiltird icin uygun
giyimli ve bakiml miyim?



2. Ne kadar glvenli gértintyorum? Goérusmeciyi (ya da
digerlerini) rahatlatabilir miyim?

3. Gorusme sirasinda, agik, 6zIi ve ilging bir tarzda asagidakileri
anlatabilir miyim?

e Ise alinirsam, isverenin licretime ve elde edecedim
kazanclara karsilik yapacadi toplam 6demeyi nasil
karsilarim (6rnegdin su kadar is kapasitesi yaratacagim ve
sirkete Olgllebilir deger kazandiracagim).

e Is yasamimdaki basarilarla ilgili belirli 6rnekler. Herbiri
bir dakikadan fazla zaman almayacak kigik yasanti
ornekleri seklinde sunulacak (Etkinlige dedil sonuglara
yoénelik sunum yapilacak).
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e Endustri ile ilgili bilgilerim (pazaryeri, trinler, kisisel
tanidiklar, isyeri igi ve disi baskilar).

4. Su konularda somut 6rnekler gésterebilir miyim?

e Sorumluluk alma konusunda olgunlugum ve hazir
olusum.

e Is konusunda 6grenmek ve gelismek igin arzulu ve
coskulu olmam.

e Yonetim ve calisma arkadaslarima ydnelik olumlu
tutumlarim.

e Temel is gereklerinin 6tesinde galisma konusunda
kararlihgim ve ilgim.

e Teknolojik dili ve endistri uygulamalarini anlayis
yetenegim.

Asadida is goériismesinde yapilacak ve yapilmayacaklarin
bazila/i verilmistir. Tim adi gegen davraniglar isyerindeki
iletisime de iligskindir.

YAPILACAKLAR

e Is sorumlulugu, ydnetim uygulamalari, is arkadas-
larinin gorevleri ve galismanin dederlendirilmesi
(sikhk, kiminle ve nasil yapilacagi) konularina ilis-

kin sorular sorun.

e Becerileriniz ile ilgili bir tartismaya sézU getirin.
Becerilerinizi, gelecekteki patronunuzun (ya da sir-
ketin) gereksinimleri ile iliskilendirin.

¢ Dik, rahat ve glivenli sekilde oturun ve yuriyun.
Gorismecinin gézliine bakin. Gilimseyin.

e Aktif olarak dinleyin. Basinizla tasdik edin gézleriniz
ve ylzinuGzle ilgi gosterin.
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e Gorismecinin, emin olmadiginiz her konuda agiklama
yapmasini isteyin.

e 0Ozl konusun. Asiri aciklama yapmayin. Kuskuluy-
saniz, sorun: "Ogrenmek istediginiz bu muydu?" gibi.
e Kendinizle ilgili ek bilgiler verip veremeyecedinizi
sorun.

YAPILMAYACAKLAR

e Oturdugunuz yerde yayllmayin.

e Sacinizla, gozligianizle, kaleminizle ya da elbise-



nizle oynamayin.

e Gozlerinizi kagirmayin.

e Mirildanarak, anlasiimaz sekilde konusmayin.

e Onceki igvereninizi, patronlarinizi ya da calisma
arkadaglarinizi elestirmeyin.

e Goérusmeci ile tartismaya girmeyin

e Herhangi bir eksikliginiz icin 6zir dilemeyin.

BASARISIZ BIR ORNEK

Kadin danisanimiz hemen yeni bir is buldu. Ama her vaka bir
basariyla sonuglanmaz. 1971 ya da 1972 yillarinda, kendi
sirketimi kurduktan hemen sonra, bir danisanin dédedigi Gcreti
ikinci oturumdan sonra iade ettim. Onunla iki saat galismistim.
Video bandini izledigimizde, daha kotl davrandigini
gordigimiize yemin ederim.

Gegmisi dlstnince, onunla daha baslangigta uygun bir
etkilesim kurmadigimi hatirhyorum. Baskalarina nasil davranmalari
gerektigi konusunda yaptigim danismanhgi, onunla yapmakta
basarisiz oldum. Onu rahatlatmadigim belliydi.
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Bundan dolayi, kendini birakip, herseyi deneme konusunda
tamamen isteksizdi. Neyse ki, calismaya devam etmek igin o
siralarda baska danisanlardan yeterince olumlu tepki aldim.
Yoksa, o vaka dylesine moral bozucuydu ki, isi birakabilirdim.

Bizim iste basarinin temel bir niteligi, bize danisanlarin
kendilerini glivende hissetmeleridir. Egitimimizin sir olarak
kalacagini bilirler ve boylece kendilerinden s6z etme konusunda
kendilerini 6zgur hissederler. Konusma durumlarinda yasadiklari
travmatik olaylari, cogunlukla bana anlatirlar.

GOZ ATMA

Danisanlarimdan biri, Glkenin en iyi okullarindan birinden mezun
olmus olan geng bir kadin yéneticiydi. Cok ¢ekici, akilli ve
konuskan biriydi. Ama gézleri odanin her yerinde geziniyordu.
Cok gergindi ve gerginligi gézlerinden okunuyordu. G6z temasi
kuramiyordu.

Bunun, onun igin kultlrel bir sey oldugunu saptadik. Dogu
Avrupaliydi ve ona kadinlarin baska bir kisiyle g6z temasi
kurmamasi gerektigi 6gretilmisti. Oysaki Amerika'da baskasinin
go6zlerine bakmak tamamen kabul edilebilir bir davranisti. Sorunu
tartistik ve bu davranisin ne kadar rahatsiz edici oldugunu,
videoda kendini seyretmesini saglayarak ona gosterdik.

SENI DUYAMIYORUM

Bazen biri iceri girer ve mirildanir, "Nigin buraya geldigimi
bilmiyorum".

"Ne?" derim "Ne soyledigini duymadim."

Bu agik bir sorundur. Bu kisinin, masanin karsisina sesini net
bir sekilde yoneltmeyi 6grenmesi gerekir. Ama eder yasadidi
cevre, tablolardan, tahminlerden ve sayilardan ibaretse, sesini
duyurmasi gerekmeyebilir. Bu nedenle, onunla, ilkdnce



sesini naslil ylikseltecegi, sonra da sesinin siddetini zorlanmadan
nasll arttirabilecedi konusunda calistik.

Daha 6nce, sirketimizde, galistirdigimiz insanlara "bir ayna
tuttugumuzu" soylemistim. Gergekten, bu ¢ kissmdan meydana
gelmis bir surectir. Cinliler'in dedigi gibi, bir kisinin yansimasini
bicimlendiren (i¢ ayna vardir. Birinci ayna kendinizi nasil
gérdigunizdir. ikinci ayna bagkalarinin sizi nasil gérdigidir.
Uclincli ayna gergekte ne oldugunuzdur. Bize danisanlarin
kendileri ile ilgili tanimlarini, baskalarinin onlara verdigi geri
bildirimleri ve bizim kendi gdzlemlerimizi, acik sézlulikle
tartisarak birlestirir ve onlarn lglincl aynaya dogru yonlendiririz.
ELLI UC YASINDA GOSTERISLI TAVIR
Ornegin, yilda 600.000 dolar kazanan bir danisanim vardi.
Ondan, kendisini tanimlamasini istedim. Bana, calistidi sirketin
her zaman akilli, geng bir elemani oldugunu séyledi. Elli Ug
yasindaydi. Ona elli t¢ yasinda oldugunu, ama yirmi (g
yasindaymis gibi davrandigini séylemek zorunda kaldim. Ciddi
bir tartisma yaptik ve videoya bakip, "gésterigli biri" olarak nasil
gorinduginu izleyebildi. Yirmi Gg yasindaki birine g6sterisli tavir
gider ama elli (¢ yasindaki birine uygun olmaz. (Bu siz olabilir
misiniz?)

Herkesin oldugu gibi, benim de kisisel bir calisma tarzim
vardir. Kisilerle ilgili birgok algim, yalniz calistigimda ve bir video
bandini birkag dakika izledigimde olusur.

Eder, danisanin sorunlarina parmak basmakta zorluk ce-
kersem, her zaman glvenebildigim bir teknik vardir: Kisilerin
bana hissettirdikleri ile temas kurmak. Oziinde, onlarin din-
leyicisi olurum.
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NE OLUYOR?

Bazen, sesi kisilmis olarak bir video bandini seyrederim ve bir
kisinin davraniglarina bakarak duygularimi incelerim. Sonra
kendime sorarim "Burada, video'nun sesini agmama neden olacak
birseyler var mi?". Bu duygusal bir seydir. Cogu kez bir danisana
sOyle derim: "Bak davranisinla ilgili higbir teknik sorun
goérmuyorum. Sana yalnizca ne hissettigimi séyleyebilirim".

Los Angeles'teki California Universitesinden Profesér Albert
Mehrabian yogun bir arastirma projesi yonetti. Projede,
dinleyicide olusan izlenimleri en gok etkileyen etmenleri be-
lirlemek igin gok farkh konusmaci ve dinleyicileri inceledi. Onun
bulduklari, bazi insanlari sasirtabilecek niteliktedir. Profesér
Mehrabian, dinleyicilerin gelen mesaji yorumlamalarinin ylzde
55'inin konusmacinin sézsliz iletisimi (ylz ifadesi, beden dili)
tarafindan, ylzde 38'inin konusmacinin sesi (ses kalitesi, tonu,
tizligi, siddeti, degiskenligi) tarafindan ve yalnizca ylizde 7'sinin
kullanilan s6zcukler tarafindan belirlendigini ortaya koydu. Bu,
sozclkler 6nemsizdir demek dedildir. Ancak dinleyiciler
genellikle, sézclikleri, konunuzun dilini konusabiliyor
oldudunuzun belirtileri olarak yorumlarlar. Sézciklerinizin



bazilari, hatirlamak igin yeterince gugll ya da kavrayici olabilir.
Ama genel olarak dinleyicilerin hatirladidi iki sey vardir. Birincisi
kavramlar, sézcukler tarafindan olusturulan distnce gruplari.
ikincisi de, gbzleriniz, yliziiniiz, sesiniz ve bedeniniz aracihdi ile
iletisimde bulunurkenki duygusal ifadeniz. Bu unsurlardan olusan
toplam paket (bilesik) konusmaciyi bigimlendirir ve konusmaci
mesaj haline gelir.

KORKU

Sizin mesajlarinizi bozabilecek baskin bir unsur korkudur. Korku,
acik, kesin iletisimlerin ana engelidir. Birgok insan korkuyu
tamamen yenmeleri gerektigini disundrler. Ama kesin bir
galibiyeti asla kazanamazlar.

Korku tlim insanlar igin dodal bir duygudur. Onunla birlikte
yasamay! 6grenmeliyiz. Korkuyu kabul etmek ve onu olumlu
enerjiye donustlirmek gerekir. Bu konuyu sonraki bolimde
tartisacagiz.
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Simdiye dek, ayaga kalkip bir konusma yapmaniz gerektiginde,
hic.mideniz gerildi mi, elleriniz terledi mi ve bodaziniz kurudu
mu? Eder bu basiniza geldiyse, bu bélimu okumalisiniz. Clnkd,
aksi halde, ayni sey gene basiniza gelecektir.

Insanlarin korktuklar seyler ile ilgili bir ankette, 6lmekten
korkan insanlarin iki kati kadar insanin, topluluk éniinde ko-
nusmaktan korktugu belirlenmistir. Basarisizlik ve utanma
korkusunun, insanlarin yasamlarinda belirli seyleri yapmama-
larinin (dinleyiciler 6niinde konusma gibi) en blyuk nedeni
olduguna inantyorum.

HAZIR MISINIZ?

Bir televizyon gosterisinde konugumuz Vietnam'daki hizmetleri
nedeni ile Korgre Seref Odiliini kazanmis olan Deniz
Kuvvetlerinden bir generaldi. "Life" dergisi, onun kahraman-hgi
ile ilgili bir yazi yayimlamisti.

Yayma baslamadan hemen 6nce sahne gerisine gittim ve
"hazir misiniz, General" diye sordum. "Yayina ¢ikmiyorum" diye
yanitladi. Programda, yirmi dakikalik bir siireyi onun igin
ayirmistim. Bu nedenle "General, su an, bana yayina ¢ikma-
yacagdinizi séylemenin zamani dedil. Program bes dakikaya kadar
basliyor" dedim. Heyecanla ayni sézcUkleri yineledi. "Yayina
¢tkmiyorum." Ylzi solgun goriintyordu. Ulusal diizeyde
yayinlanan bir televizyon gdsteri programinda gériinme
olasiligindan agikca korkmustu. Eder programa ¢ikmazsa, gosteri
bir felakete dénlsecekti. Hemen bir seyler bulmaliydim.

Sonunda, "General, soyle sdyleyeyim. Birkac dakikaya kadar
tanitiminiz yapilacak. Ya oraya gidip konusursaniz, ya da sizin
yerinize ben gikarim ve herkese sizin "pilic oldugunuzu soéylerim"



dedim. Uzun bir sessizlik oldu. iri yariydi ve beni yere carpacagini
disindim. Ama, neden sonra giilimsedi. ilk énce gézlerinde
gulimseme belirdi ve sonra yuzlyle gilimsedi. Bu, onu
rahatlatmis gibi gérindyordu. Onu zorlamamdan, enerji
kazanmis gibiydi. Gosteriye ¢ikti. Baslangigta biraz titrekti.
Girtladi gergindi ve tek sézclikten olusan yanitlar verdi. Ama ilk
birkag dakikadan sonra dlizeldi.

GECICI FELC

General'in yasadidi gegici olarak katilip kalma, yillarca "sahne
korkusu" olarak bilinirdi. Bu, glinimuzde psikolojik dile bi-
rinmus olarak, cogunlukla "gosteri kaygisi" (performance anxiety)
olarak adlandirilmaktadir. Nasil adlandirirsaniz adlandirin,
basiniza geldiginde onu kuskusuz tanirsiniz. En yaygin belirtileri,
artan kalp atisi, midede bir bulanti hissi, terleme, titreme, hava
almak ister gibi sik nefes alma, agizda kuruluk ve konusma
glglagadar. Stres'ten 6tird, ses telleri cogunlukla, normal rahat
konusmay! gerginlestirir ve bazen sesin gatlamasina neden olur.
Codumuz bu belirtilerin timini hemen yasamayiz. Ama tecribeli
konusmacilar bile bu belirtilerin bazilarini hissederler.

Sahne korkusu, psikologlarin "dévls ya da kag" dedikleri
duruma benzetilmistir. Bu, insanlarin bir tehlike ile karsilastik-
larinda verdikleri bir karardir. Tehlikeden ya kagarlar ya da onu
kabul ederler. Ormanda vahsi bir yaban domuzuyla karsilasan
tarih 6ncesi devrin magara adami ya oradan sivismistir-ya da
sopasini gikarip eline almistir. Bizim ginimuzdeki kag ya da
doévis durumlarimiz, genellikle yasamlarimizdan gok egolarimizi
tehlikeye sokar. Bir dinleyici 6niine gikmamiz istendiginde,
atalarimizdan kalma icgudulerimiz harekete gecer. Geri mi
gekilelim yoksa hiicuma mi gegelim?
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Sahne korkusuyla karsilastiginda bir kisinin almak zorunda
oldugu karar budur. Generali o karara zorladin ve karakterine
geri déndl. Savasmaya karar verdi.

DURUMA UZAKTAN BAKMA

Korkularina biraz uzaktan bakti. Gegici kaygisini, kendisiyle ilgili
hissettigi uzun sireli giivenin karsisina koydu. Kursunlari atlatma
.cesaretine sahip bir adamin bir gérismeyi de atlatabilecedini
gormesini saglamak icin onu alaya aldim. Bu mesajin komikligine
bir kez gilince, biraz rahatlayabildi ve cesur bir adam kimligine
geri déndi. Ilgingtir ki, cesaret korkunun olmamasi dedildir.
Cesaret, korkunun varhidinda yapilan bir i harekettir. Bu sahne
korkusunu yenen seydir. General televizyona ¢cikmaktan hala
korkuyordu. Ama yeterince igsel glice sahip oldugundan dolayi,
boyun egmektense, korkuyla micadele etmeye karar verdi.

Icsel glciiniizle dogrudan iliski kurarak korkunuzla basa
¢ikarsiniz. Bir kisi olarak kendinizi glivenli hissediyorsaniz,
zayifligi, hatta korkuyu ve kaygiyi kabul edebilirsiniz ve yapmaniz
gerekeni tehlikeye sokmazsiniz. Kendilik imajiniz gtgladar.

KISA DONEM YERINE UZUN DONEM



Ama kendilik imaji sorunlarini yenmek, hic dedilse gecici olarak,
gercek muicadeledir. Performansini ortaya koyma kaygisi, tim
yasamimzdaki zayif ydnlerinizin hepsi, gercekte kisa dénemli bir
durumda -6rnedin bir konusmada, okudugunuz duada veya tatil
yemedinde yapacadiniz bir tostta- gorinir hale gelecek diye
heyecanlandidiniz zaman ortaya cikar.

Bircok kisinin Gizerine yogunlastigi sey: "Tum zayifliklarimi ve
kaygilarimi hemen burada yenmem gerekiyor. Daha yakisikli, gekici,
konuskan, komik ve akilli olmam gerekiyor" dustincesidir.

Ama bu olanaksiz bir riyadir. Bdylece kaygilh konusmaci sahne
arkasinda beklerken, kendi kendine, "Beni tanittiklari zaman,
aslinda oyle olmadigim halde tiim sdylenenler gibi olmam gerekli.
Hakkimda sdyledikleri gibi olmak igin tim yasamimi harcadim ve
basaramadim" diye disutndr.

Oysaki kendisine su soruyu sormalidir. "Tam su dakikada
onemli olan ne? Bu insanlarin su anda ne yapmaya ya da neyi
o6grenmeye gereksinimleri var? Bu konuda konusmam igin neden
ben secildim ve konuyu en iyi sekilde nasil aktarabilirim?"

Boylece duruma biraz uzaktan bakilir. Bu, hamambdce-gini
bluytltecin altina koymaya benzer. O Japon canavar filmlerinin
yildizi gibidir. Buyuk gérindr. Bocek sanki sizi yiyecek gibi
gorunir. Baydllteci kaldirin. O yalnizca bir ha-mambdcedidir. Basin
Uzerine.

Sahne korkusu olan insanlar tim kendilik dederlerini,
katildiklar bir saatlik toplantiya ve yaptiklari konusmaya yatirirlar.
Ama bir ayda yaklasik 720 saat vardir. Kendinizi, dinleyici 6niinde
gecirecediniz bir saate dayanarak yargilamayin. Tarihteki
yerinizin, belirli bir saat boyunca sdylediklerinizle belirlenmesi
olasi degildir.

Sahne korkusunu yenmek zihinsel bir slirectir. "Burada
bulunmaya hakkim var. Séylemem gerekenler, buradaki dinleyiciler
icin dederli. Bu konuda otoriteyim" diye disinin. Tum yasam
boyu cektiginiz glivensizlik takintisini yenmek igin gerekli olan her
tarll galismayi yapin.

EN Ivisi SIMDI

Mesaj siz oldugunuz igin, kendinizi hem kisa donemde hem de
uzun dénemde gdrmelisiniz. Uzun dénemde, kendinizi ve
yeteneklerinizi slrekli olarak ilerletmeye galismaniz dederlidir.
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Bdylece, yasam boyu kendinizi daha iyi bir sekilde tanitmaya
cabalarsiniz. Ama golf oynarken oldugu gibi, belirli bir durumla
yliz ylze geldiginizde, o andaki en iyi golf oyununu

oynamalisiniz. Bu, o andaki tim gucinlzi kullanmak ve

ilerlemek anlamina gelir. Bir golf vurusunu iskalamak sizi,

Umitsiz, hantal ve yasam boyu ise yaramaz kilmaz. Bir konusmada
dilinizin biraz strgmesi, sizi yasam boyu konusamayan bir aptal
yapmaz.



Korkuya biraz uzaktan bakma slireci kisiden kisiye dedisir.
Blyuk bir ekonomik hizmetler sirketinin denetmeni, sahne
korkusundan o denli muzdaripti ki, bu durumun meslek yasamini
yoldan gikaracadina inaniyordu. Yardimcim Jon Kraushar bu
adami, New York'taki stidyomuzda videoya cekti. ilk énce
karsilikll konusunurken, sonra, baski altinda calistidi, sirketin
yonetim kuruluna slayt gosterisi yaparken kurstde... Jon,
denetmeni canl bir dinleyici kitlesi dniinde kisa cumleler
soylerken de gdézledi. Sasirtici olan, her iki durumda da adamin
cok iyi bir konusmaci olmasiydi. Mikemmel bir ince nikte
yetenegi vard. Bilgili ve ilgingti. Icindeki kaygidan étiirii, aslinda
Oyle olabilecekken, konusunda kararllik sergilemedi. Gene de en
cok korktugu seyin tersine, rahat gérindi. Dinleyiciler,
bitirdiginde onu, ylrekten alkisladilar.

ZIHIN

O halde bu adamin sahne korkusu nereden geliyordu? Zihninden.
Korkusunu yenerken, kendini videoda seyretmenin yardimci
oldugunu anladi. Yavas yavas anladi ki, bir konusmaci olarak
kendisiyle ilgili algisi, gergekte oldugundan daha olumsuzdu.

EN KOTUSU

Bir konusma 6ncesinde kaygi hissettigimde kendime sorarim: "Bu
konusma sirasinda basima gelebilecek en kétl sey nedir?". Yanit,
sOyleyeceklerimi unutabilecedimdir. Dinleyiciler kalkip

gidebilirler ya da en kétlisu kalip, bana alayh bir sekilde
gllebilirler. Bana firlatmak icin gantalarinda gizlice birgeyler
getirmis olabilirler. Belki de, kirslide herkesin gozi 6nlinde
kendimi klguk dusirebilirim ve bir daha asla konusma yapamam.
Bu mesledimin sonu olur. Mahvolurum ve bir daha hig is
bulamam. Sonra kendime sunu sorarim: "Bir an konusacagimi
unutsam bile, bunlarin basima gelme olasilidi nedir?" Kuskusuz
hepsi sagma. Ama olabilecek en kot seyi dislinerek ve onun
olmayacadini bilerek, durumun o kadar kritik olmadigini
kavrayabilirim. Kendime ve konusma konusundaki anormal
dizeydeki korkuma gulebilirim. Basarili olmak kuskusuz édnemli.
Ama bir 6lim kalim meselesi de dedil. Klrslye cikarken, baska
bir seyi daha unutmayin. Konusacadiniz konuda siz bir
otoritesiniz. Dinleyiciler arasinda kimse konuyu sizden daha iyi
bilemez. O nedenle, kendinizi belirli bir oranda olumlu olarak
gorebilir ve konusma durumuna givenle yaklasabilirsiniz.

KAYGI TURLERI

Iki tir kaygi vardir. Sizin disinizda meydana gelebilecek korkutucu
durumlarin neden oldudu dissal kaygi (bir konusma yapma gibi)
ve icinizde duydugunuz kaygi ya da panik tarafindan yaratilan bir
hastalik olan icsel kaygl. Cok az kisi (muhtemelen ylizde 2'den
daha az) gercgekten, igsel kaygi hastaligina sahiptir. Geri kalan
kisiler mantikli nedenlerden 6tlurd anlasilabilir zamanlarda normal
kaygl nobetleri gosterirler. Eger korkunun iginizden
kaynaklanmadigini fark ediyorsaniz, o zaman nedeni disinizda
olan korkunuzu denetlemek sorunu ile karsi karsiyasaniz demektir.
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KORKUNUN PANZEHIRI
HAP

Korku ile nasil basa cikilacadi ile ilgili kitaplari okuduysaniz, size,
gerilimli bir durumda (birini isten gikarirken ya da dvglide
bulunurken) normal diizeydeki korkunun sadece mantikli degil, iyi
oldugu da soylenmistir. Evet, ben de bu gériise tamamen karsi
dedilim. Ama eder hazirlikliysaniz, yalnizca cok az miktar bir
kaygl ve korku gereklidir. Korkunun biricik mithis panzehiri
hazirlanmaktir. Diger insanlarin 6ntine ciktidinizda, ne
yapacadinizi tam olarak biliyorsaniz, onu yaparsiniz ve korkunuz
hemen yok olur. iletisimin en énemli ani, baslama anidir. Her
konusmacinin, konusacadi konunun yani sira bilmesi gereken iki
sey vardir. Konusmaya nasll baslayacagi ve konusmay! nasil
bitirecegdi. Gergekte bu yeni bir sey dedildir. Vodvil oyunculari
acilis ve kapaniglarini serin kanli bir sekilde yaparlar. Her
iletisimci aynisini yapmali. Uygun sekilde ve glvenle ise
baslarsaniz, kayginizi unutursunuz ve konusmaniz dlizglin gider.
Eder o kadar kolaysa nigin her konusmaci 6yle davranmiyor?
Bunun nedeni; ilk 30-60 saniyede ne sdyleyeceklerini tam olarak
planlamamalaridir. Bdyle bir plan yapmak kesinlikle gereklidir.
Eder onu yazmaniz gerekiyorsa, kelimesi kelimesine yazin. Ama
sonra 6zet haline dénlstliridn ki "burada olmaktan mutluyum"
derken bir kagit pargasina bakmaniza gerek kalmasin. Kapanis
icin de ayni seyi yapin ve bir konusma sirasinda herhangi bir anda
kapanisa gecebilecedinizi bilin. Telefonda bile olsaniz, muhtemel
bir musterinizle konusurken, onun dikkatini nasil cekecedinizi ve
dedinecediniz ana konulari bilmeye ihtiyaciniz var. Geredinden
cok uzun konustugunuzu hissediyorsaniz, kisa kesin ve bitis
boliminidze gegin. Konusmanizin baslangicini ve kapanisini
planlarsaniz, ikisi ortasinda da sdylenecek birseylerinizin
oldugunu varsayarsak bir iletisimci olarak asla basarisiz
olmazsiniz. Daha da 6nemlisi asla gergekten korkmazsiniz.

Oldukca cok sayida kisi bana gelirler ve konusmak igin ilk kez
ayada kaltiklarinda korktuklarini séylerler. Bana danisanlardan
biri, "Herseyi denedim ve hala sersem gibiyim." dedi. Bir hafta
sonra muayene olurken, doktoruna sahne korkusundan, kalp
garpintisi ve terleme gibi eslik eden semptomlardan s6z etmis.
Doktoru, hipertansiyondan, migren tipi bas agrilarindan ve gesitli
kalp rahatsizliklarindan sikayeti olan hastalari tedavide kullanilan
propranolol adl bir ilag yazmis. Propranolol "beta bloke edici"
tlrde bir ilagtir. Genellikle karcliovaskdler sistemin asiri
uyariimasini azaltir.

Danisanim, propranolol'un kendisinin sihirli iksiri oldugunu
sbyledi. En azindan, onun kaygi semptomlarini hafifletmisti.
Sonunda, benim egitim kursumda 6grendigi becerilerle, ilag
almayi durdurabildi.

Onun yasantisindan, bu bilgiyi sizinle paylasmak amaciyla ve
korku semptomlarini sakinlestirmek igin propranolol ya da alkol de
dahil baska herhangi bir ilag almayi tavsiye etmemek igin s6z



ediyorum.

Tip otoritelerine gére propranolol, narkotik ya da uyusturucu
degildir. Bu nedenle de aliskanlk yaratmadigi ve uyku
getirmedigi séylenmektedir. Aralarinda muzisyenler ve artistler de
oldugu halde profesyonel olarak gésteri yapanlarin bazilari, sahne
korkusuyla savasmak igin propranolol kullanirlar.

Propranolol hakkinda daha cok 6grenmek istiyorsaniz, bir
doktora danismalisiniz. ilacin belirli kisiler icin tehlikeli oldugu
rapor edilmektedir. Seker hastalari, astimlilar ve ylksek atesi
olanlar gibi.. SOzl edilen ilag, bas donmesi, mide bulantisi ve
uykusuzluk gibi yan etkilere de yol agabilmektedir.
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Bana danisanin évglistine ragmen propranolol "sihirli biri
iksir" degildir. Kisa siireli bir aragtir. Etkili iletisim igin gercekj sihir
ise iginizdedir.

BUYUK KIRMIZI OK

\m

Bazilarimiz bir dinleyici 6ninde ayada kalktigimizda o buyUk]
kirmizi -okun bizi gosterdigini hissetme egilimindeyiz. Baska bir
deyisle tim diger boyutlari yitiririz. Dinleyicileri gérmeyiz.
Konumuza odaklasmayiz. Bu kocaman okun Uzerinde soyle j
diyen bir yazi vardir. "Hah, vur onu, vur onu!". Tim dldnyanin
bize baktigini ve bizi yargiladigini saniriz. Eger psikolojik olarak
oku tersine gevirip dinleyicilere dogrultabilirsek, tizerimizdeki
baskiyi kaldirabiliriz. Clinki okun bizi gosterdigini ne kadar gok
dastnursek, baski o kadar gok artar.

Bundan kurtulmak igin basit teknikler vardir. Birisi soluk ; alip
vermeyi denetlemektir. Kaygi bir konusma durumunda artarken,
gogus ve girtlak kaslariniz gerilir ve soluk alisiniz engellenir. Bu bir
kisir donglidur. Soluk almak icin agzinizi agtikca, daha gok
korkarsiniz. Bu basiniza geldiginde, tam kirstye ¢gikmadan 6nce
derin soluk alarak kendinizi sakinleg-tirin. Burnunuzdan derin bir
soluk alin, agzinizdan soluk verin. Derin olmayan bir soluk daha
alin, soluk verin. Sonra konusmaya baslayin.

MERHABA BARNEY!

Dinleyiciler 6nlinde konusma korkusu, sanirim uygarligin illi
doénemlerine kadar uzaniyordur. Magara adamlari geceleyir kamp
atesinin etrafinda otururlarken "Eee, bu giin ne yaptin?1* diye
sorarlardi. Karsilikl konustuklar stirece herkes rahatti] Ama
iclerinden biri, elindeki kemigini tastan bardadina vuruf "Barney
ayagda kalk ve buglin ne yaptigini anlat" dedigindej digerleri
susarlardi. Ayni postu giyinmis ve kikreyen atesir

Isiginda, arkadaslarinin 6ninde ayada kalkan Barney'di. Artik
grubun bir parcasi degildi. Sturuden ayrilmisti ve farkh bir duyguya
sahipti. Kaygiliydi giinkl simdi digerleri tarafindan yargilaniyordu.
Bu nedenle, kendimizi grubun bir parcasi alarak hissettigimiz
oranda, rahat ve glivende olma duygumuzu, karsilikli



konusmadaki kendimize guven duygusunu surdlrebiliriz. Bu daha
once ele aldigimiz konularin dziine dayanir. Iyi konusma,

gercekten ayaktayken sohbet etmekten daha baska bir sey degdildir.
MUKEMMELLIK ENGELI

Topluluk 6ninde konusma durumunda basarisiz olmanin bir yolu,
mikemmel olmaya calismaktir. Mikemmelcilik basarisizligin
garantili yoludur, ¢inkd yasaminizi karmasik hale getirir ve gok
asiri gerilim yaratir.

"Nasil konusulacadi" ile ilgili birgok kitapta, bir konusmayi
mukemmel olarak yapabilecediniz ve pratik yaparak asla hata
yapmayacak sekilde becerikli olabileceginiz 6nerilmektedir. Ama
ben "hata yaparsaniz sorun dedil" diyorum. Bize danisanlara, bir
konusmay bilgisayar etkinligi ya da mikemmellik etkinligi olarak
degil, bir insan etkinligi olarak kabul etmelerini 6neriyorum.

Kuskusuz, gergek bildiklerinizi dogrudan dogruya soyle-
melisiniz. Savruk olmamalisiniz. Hazirliksiz olamazsiniz. Ama,
herseyi mikemmel bir sekilde yapmadiniz diye basarisiz ol-
dugunuza da inanmamalismiz. Ne yazik ki, birgok isadami
mikemmel olmak igin egitilmislerdir ve topluluk 6nlinde iyi
konusmamalarinin nedeni de budur.

ASIRI HIRS
Mikemmelcilik engelini gok sik olarak Ust diizey ydneticiler
arasinda goéruyorum. Bu Kisiler hirsli insanlardir.
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Onlarin basarilarinda, hirsin yani sira miikemmel olma arzusu
da bayuk bir rol oynamistir. Mikemmelcilik sendromu, 6zellikle,
basarili olmalari igin kesinligin mutlaka gerekli oldugu
muhendislik, finans ya da bilim gevrelerinden olan kisiler igin s6z
konusudur. Bu nedenle onlar iletisime de ayni standartlari
uygularlar. Sorun, onlarin, konusurken, mikem-melcilik
anlayislarini, ciddi, sikici, mekanik ve donuk olan asiri denetimli
sunumlarina da aktarmalaridir.

Insanlarn, sézel iletisimler sirasinda milkemmel olma ko-
nusunda kaygilanmamalari gerektigine ikna etmek gugtur.
Kendileri icin o kadar yiksek bir standart koymalarinin bir nedeni,
baskalarinin boy hedefi olmaktan korkmalaridir. Hatirlanacadi
gibi, isadamlarinin gogu basarilarini 6zel mekanlarda elde
etmiglerdir. Ama ayni seyi topluluk iginde yapmamislardir.
GUnumuizde is yasamindaki insanlar Uzerinde, halk tarafindan
taninmis olma konusunda gok daha fazla baski vardir. Kitle
iletisim" araclari ve toplum, glinimUzin'ydneticilerinden daha
fazla agikhik beklemektedirler. O nedenle, ydneticiler sanki
incinmezmis gibi gériinmeye cabalamak igin gok zaman harcarlar.
Gergekte ise, daha insan gibi, daha incinebilir gériinselerdi ve
mikemmel olmaya calismasalardi, iletisimde ¢ok daha basarili
olurlardi. Teknik agidan gok iyi konusan, ancak dinleyicilerinin
salondan esneyerek ciktidi, insanlar gordiim. Sahane bir sese
sahip olmayan, hatta biraz dura dura konusan insanlar da gérdim.
Ama soylediklerinde kararli olduklari ve ilging olduklari igin,



dinleyiciler "Daha uzun siire dinleyebilirdim" diyerek mutlu bir
sekilde disari gikarlar. Secim sansi verildiginde, dinleyici daima,
teknik olarak mikemmele yakin ama sikici konusmaci yerine,
ilging ama teknik agidan mikemmel olmayan konusmaciy! tercih
eder.

INCINEBILIRLIK

Tuhaftir ama gdg, incinebilirlikten kaynaklanir. Bu, kisilerarasi
iletisimlerde oldugu gibi, topluluk 6niinde konusma icin de
bdyledir. is yasaminda bize incinebilir olmamak égretilir.
Ifadesiz bir ylzle igeri gireriz, belirli bir tarzda otururuz, ydénetim
bizdedir. Kelimenin kati askeri anlamiyla lider olmayi
o0grenmisizdir. Ancak, farz edin ki, bir dedisiklik olarak, belirli
oranda kendi incinebilirliginizi masanin Gizerine koyuyorsunuz.
Ortaya gikmaktan, mahvolmaktan ya da size adilce
davranilmayacadindan korkmuyorsunuz. Tersine agik ve igten
olmayi segiyorsunuz. Acik olusunuzdan o6tirl, diger oyuncular
kendilerini daha rahat hissediyorlar. Bir 6rnek vereyim.
BISIKLET YOLU

1980 yilinda Nevv York Kenti Belediye Baskani Ed Koch, kentin
finans krizinin ertesinde, "Pazar Haberleri" programlarindan
birine ¢ikti. Koch, Manhattan'da bisiklet yollari insa etmek igin Ug
ylz bin dolar harcamisti. Yollar yapildiginda, arabalar bisiklet
yollarindan, bisikletlileri tehlikeye sokarak gidiyorlardi. Bu sirada
bazi bisikletliler de yayalara carpiyorlardi. Cliinkl yayalar bisiklet
yollarindan ve o yollarin nasil islediginden habersizdiler. Bir
kargasa hikim surlyordu. Belediye Baskani yeniden segilmek
niyetindeydi ve simdi dort-bes gazeteci, bu sohbet programinda
Koch'un etrafini gevirmislerdi. Amag, kent neredeyse tamamen
parasizken, eldeki parayi bisiklet yollari icin aptalca harcadigi
icin, Belediye Baskaninin derisini ylizmekti. Tuzak kuruldu. Bir
gazeteci, "Belediye Baskani Koch, Nevv York kentinin finansal
guglukleri ortadayken, bisiklet yollarina ¢ ytz bin dolar nasil har-
cayabildiniz?" diyerek basi ¢ekti. Kamera Koch'a yoneldi.
Goruntu iyice yaklasti. Herkes yarim saatlik bir felaket bekli-
yordu. Koch gllimsedi ve "Haklisiniz, kétu bir disinceydi" dedi
ve devam etti, "Ise yarayacagini disiindiim. Ama olmadi.
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Simdiye dek yaptigim en kot yanhislardan biriydi" dedi ve durdu.
Simdi ne yapacadini kimse bilmiyordu. Programin devaminda
yirmi alti dakikalari daha vardi. Hepsi bisiklet yollari ile ilgili
sorular hazirlamisti ve sonraki kisi biraz sikilarak sordu, "Ama
Belediye Baskani Koch, bunu nasil yapabildiniz?". Belediye
Baskani, "Size sdyledigim gibi aptalcaydi. Aptalca bir sey yaptim.
Ise yaramadi" dedi ve gene sustu. Simdi yirmi bes dakika kalmisti
ve ona sorulacak higbir soru yoktu. Cok akillicaydi.

Bazen ictenlik ve incinebilirlik en iyi yanitlardir. O anda
kendi kendime, "Bu adam, bdyle davranarak, kahrolasi birgok



oyu alacak. Clnkl onu pataklamak istiyorlar ve o yanls yaptigini
zaten kabul etti." diye diisindim. Koch yeniden segilmek igin
hem Demokratlarin hem de Cumbhuriyetgilerin onaylarini alarak
yoluna devam etti.

ENERJI

Biraz incinebilir oldugunu goéstermenin yani sira, bir oranda enerji
kullanimi da korkuyu yenmenize yardimci olabilir. Eger enerji
yukliyseniz ve kalbiniz biraz hizli atiyorsa, bilincinizi
yitirmezsiniz. El kol hareketleri enerjinizi yiksek tutmaniza
yardimci olur. Clinki bedensel hareketler kaygiyi tiketir ve kanin
beyne pompalanmasini saglar. Danisanlarla galisirken, onlarin,
konusurlarken biraz hareket etmelerini, dogal olarak el kol
hareketleri yapmalarini saglamaya calisinm. Bu yalnizca korkuya
karsi etkili olmakla kalmaz, onlari daha dinamik olarak da
gosterir. Magara adami dostumuz Barney'in yaptidi avi anlatirken,
el kol hareketlerine bagvurmadigini bir diisiiniin. Bu onun glizelim
oykislinU berbat ederdi. Ama Uc¢ pargal giysisi icindeki cagdas
magdara adami, enerji kullanmadan bir metinden okudugu igin,
yeni igle ilgili bir "av" hakkindaki birgok heyecanl raporu, sikici
bir kagit parcasina donustirmustar.

SENI DESTEKLIYORUZ

Dinleyiciler genel olarak konugsmacinin basarili olmasini isterler.
Bunun nedeni kismen, kendimizi, konusmacinin yerine koya-
bilmemizdir. Béylece sempati duyariz. Ayni zamanda sikilmak

da istemeyiz. O nedenle, dinleyicilerin godu, konusmacinin daha
basarili olmasina yardimci olmak igin, onu rahatlatmak isterler. Bir
konusmacinin abuk sabuk konusmaya basladigini, sesinin
titredigini ya da soyleyecedini unuttugunu ve panide kapildigini
izlemisizdir. Basinin dertte oldugu bellidir ve siz yerde bir
kapadin agilmasi ve onu gekip almasi igin dua edersiniz. Sonra bu
1izdirabin tamamlanmasi igin konusmacinin yirmi dakikasi
kaldigini fark edersiniz. Bu meydana geldiginde, dinleyiciler
kendilerini konusmaciya yansitmaya baslarlar. Sandalyelerinin
kollarini kavrarlar, bogazlarini temizler, tavana bakarlar ve
sandalyelerinde asadi dogru kayarlar.

Diger yandan, eder konusmacinin basi dikse ve ne yaptigini
gercekten biliyorsa yerini dolduruyorsa, gevsemis ve ra-hatsa,
dinleyiciler gene yansitma yaparlar ve konusmadan zevk alirlar.
Blylk oranda, bir konusmacinin ilk yapmasi gereken, dikkati
kendinden uzaklastirmak ve konusuyla ilgilenmektir. Bu
dinleyicileri rahatlatir. Dinleyicilerin rahatlik diizeyi
konugsmacidan baslar.

HATA YAPARSANIZ

Hepimizin yaptigi gibi beceremezsen iz, izlilmeyin. Bir keresinde
VValter Cronkite'in kendisini dinledim. Konusmasinda birkag
satir atladi. Durdu, gilimsedi, kaldigi yerden glizelce devam etti.
Iyi bir gramere sahip olmaniz 6nemli, ama her sdézcigi
incelersek, bazi ciimlelerin gramatik acidan dogru, bazilarinin
yanlis oldugunu géruriz. Dinleyiciler ne demek istediginizi
anladiktan sonra, sorun dedil. Bir adam size yaklasip "sokul"
derse, cimlenin 6znesini ve yldklemini aramazsiniz. Clizdaninizi
ararsiniz.
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HOS YOLCULUK

Konusmacinin rahathdi konusunda gordigim en carpici 6rnek,
valilik igin yarisan arkadaslarimdan birinin basina gelendir. Cok
hos, mizah duygusuna sahip, uyanik bir insandir. Segim
kampanyasi geriden gidiyordu ve basin haklarinda fazla haber
yayinlamiyordu. Politika muhabirlerinin aksam yemedinde
konusmasi gerekiyordu. Tim dinleyiciler, siki, profesyonel
muhabirlerden olusmustu. Kirsliye dogru ylrirken,
merdivenlerden cikiyordu ki, sendeledi ve elleri Gizerine
kapaklandi. Hemen ayada kalkti, lizerini silkeledi ve espri yapti.
"Bir gazetecinin beni dinlediginden bu yana o kadar uzun sire
gecti ki, biraz heyecanliyim" dedi. Dinleyiciler kahkahayla
guldiler ve alkisladilar.

Daha sonra bir gazete muhabirine, adayin konusmasini nasil
buldugunu sordum. Muhabir konusmacinin politikasindan
hoslanmayan biriydi, "Birden ona kadar olan 6lgekte, on aldi."
Baska bir muhabire sordum. "Dokuz aldi" dedi.

Cok az insan, gergekten, karsit gériise sahip dinleyicilerin
6nldnde yluzustu yere dlser. Bu adamin basina geldi. Ama o
glivenli tutumu ve mizah duygusu ile olumlu gorusler uyandi-
rarak konusmasini bitirdi, glinkd dinleyicilerini rahatlatabil-misti.

Bir lider durumuna geldigimizde en buyuk iletisim gtic-
liklerinden bazilari ile karsilarisiriz. Sonraki iki bélimde, liderlik
iletisiminin 6nemli bir yonlini inceleyecegdiz: Kitle iletisim
araclari ile ugrasmak.

14

BUYUKANNEME GORE

BASARMAK

Blyukannem beni seven tatli bir hanimdi, ama universitede radyo
ve televizyon egitimi aldiktan sonra, nasil olup da onun
televizyonunu onaramadigimi anlayamazdi. Sokagin asagdisin-
daki adam hig Universiteye gitmemisti, ama televizyonu tamir edip
elli dolarini almisti. Sanirim seksen yasinda 6lene kadar, eger
onun televizyonunu onarmayi bir 6grenebilseydim, en sonunda
basarili olacagimi disinap durdu. Bir yapimcinin ne is yaptigini
gercgekten hig bilmiyordu ve sahici bir isim olup olmadigindan
kuskulaniyordu. Cocukken cok hastalik gecirdim ve-annemin
ailemizi desteklemek igin galismasi gerekmisti. O siralar 1940 ve
50'lerdeki olagantstu gerileme dénemleriydi. O nedenle uzun
sure blylkannemle birlikte yasadim. Her cumartesi sinemaya
giderdik ve sanirim bu, benim gésteri isine ve sanata buyuk ilgi
duymama neden olmustu.

Buyukannem az egitim gérmius basit bir kadindi, ama guglu
bir deger duygusu vardi. Ylazyilin dedismesinden 6nce dogmustu
ve bilimde, teknolojide, ev icindeki konforda yasami boyunca
bircok gelismeler olmasina ragmen, yasamindaki en blylk
mucize televizyon olmustu. Onca insanin o kligik kutuya nasil
sigabildigim' anlayamazdi. Lavvrence VVelk'i dinsel bir tutku ile
seyrederdi ve gosterideki insanlarin timunun ailelerini bilirdi.
Ama televizyon teknolojisi kavrami ondan uzakti. Yasaminin
sonraki yillarinda yalnizdi ve digmeye bastiinda arkadaslari



orada oldukga, televizyon teknolojisinin onun igin bir 6nemi
yoktu.
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Bin dokuz yUz altmis doértte, Barry Goldvvater'in baskan
olmasina hosgoristizce karsi oldugunu hatirliyorum. Clink( onun,
televizyona karsi oldugunu duymustu. Bunu asla anlamadim ama
sonunda onu uzun boylu sorguladim. Barry'nin televizyona karsi
oldugunu gazetede okududguna yemin etti. Sanirnm, eger baskan
secilirse, Barry Goldvvater'in, verandasina gelip, televizyonunu
gOtlirecedini dusunltyordu. Daha sonra, Barry Godvvater'in
TVA'ya -Tennessee Valley Authority'e (Tennesere Vadisi ile ilgili
yetkiye)- karsi oldugunu sdyledigini 6grendim. Bliylilkannem
sondaki "A"yI duymamisti ve 6lene dedin Goldwater'dan nefret
etti.

MUCIZE

Bir zamanlar, televizyon mucizesini de anlatamayan bir tele-
vizyon satis ydneticisini taniyordum. Insanlar ona para kazanmak
icin ne yaptigini sorduklarinda "havada ugan resimler satiyorum"
demisti. Bu belki de duymus oldugum en iyi tanimlamaydi.
Gergekten, televizyon bir mucize oldugu icin, tim mucizelerle
karsilastigimizda oldugu gibi davraniriz; davranislarimizi
degistiririz. Onunla ilgili gizemli bir seyler oldugu igin,
arkatacuddar.

Bundan dolayi, ortalikta bir televizyon kamerasi oldugunda,
cogu kez kendimiz gibi davranmayiz. Bir televizyonu hala
onaramam, ama cogu kez televizyonun insanlara gok yarari
dokundugunu distnirim ve cennette de televizyona sahip
olmalarini umarim. Ayrica Tanridan, hi¢ olmazsa bir televizyon
tamircisinin cennete gidebilecek kadar iyi bir yasam sirmds
olmasini ve onun, blylkannemin televizyonunu onarabilmesini
dilerim.

SUCSUZ OLDUGU KANITLAN INC AYA DEGIN SUCLU
Buglin insanlar bana, farkl bir tip televizyon onarimi igin
geliyorlar. Cogu kez programlarin kendilerini ya da o prog-
ramlarda goéridnen insanlari "onaririm".

Tipik bir durum, bir sirketin, televizyon haber programinda
tanitilmasini igerir. Simdiye degin higbir haber programi,
sirketlerin yaptidi iyi seylerden soz ettikleri icin bir basin 6dull
kazanmamistir. Bu nedenle bdyle bir programa konu olmus bir
sirket bana geldiginde bilirim ki, sirket hakkinda sdylenenler,
gercek ve histerik sdylentiler arasinda bir yerde bulunan
iddialardir. Oykiideki gazeteci, tarafsizlik ve esit siire ilkesiyle, bir
sirket s6zclistine gériisme olanadi sundu. Gériisme iki saat
surecekti ve otuz saniye ya da daha az bir siireye kisaltilacakti
(gbrismeci, sézclye bundan s6z etmemisti). Ne yazik ki,
gunumuizidn medya ortaminda, olumsuz bir éykliden s6z
ederseniz, insanlar, bir sugunuz olmasi gerektigini varsayiyorlar.



Bu, birgok sirketin -Ustelik iyi bir nedenle- korktuklar bir
durumdur.

Bu konuda en iyisini Mark Tvvain sdylemisti: "Gergek daha
ayakkabilarini giyerken, yalan, dinyanin ¢evresinde yari yola
ulasabilir."

SAVASA HAZIRLIK

Sirketin baskani benim New York'daki stidyomda oturuyor.
Geraldo Rivera ya da onun yerel benzeri, yakinlastiran objektifleri,
parlayan isiklari ve mikrofonlari ile donatilmis gézipek kamera
ekibi ile yonetim kurulu salonuna dalarcasi-na girdiginde, baskan
nereden baslayacagdini bana soruyor. Gazete muhabiri, kuskusuz
saat alti haberlerine yetisecek bir agiklama -tercihen bir sugluluk
itirafi- elde etmek istiyor.

Mesaj Sizsiniz

BlUyukanneme Goére Basarmak
209

208

Gergek su ki, buroma gelen yoénetici, bir is liderinde bu-
lunmasi gereken iletisim nitelikleri hakkinda ipucu veriyor.
GUnUmuzde yoneticilerin, basinla karsilasmaya hazirlanma-
larinda yarar var. Ozellikle bir kriz, sirketlerini 6n sayfaya ya da
aksam haberlerine gikardiginda bu daha da énem kazaniyor.
Yillar 6nce, Ralph Nader, aralarinda Corvair de olmak lizere
Amerikan arabalarina bir saldiri olan, "Her hizda givensiz" adli
ilk kitabiyla ortaya cikti. Nader'in televizyona gikmasini
planladim. General Motor'dan birini Nader'in iddialarini
curtitmek Uzere davet etmek hakca gorintyordu. Sirketi aradim
ve ydnetici pozisyonunda bir sézcl istedim. Halkla iliskiler
béliminden birini bile géndermediler. Sirket bdylece devekusu
gibi davranip, Nader'in hatta kitabin varligini bile reddetdi.

GUnumuzdeki sirketler, yayin organlari kadar ihtiyatl ve
uyanik olabilirler. Ama birgok sirket, bir anlasmazlik durumunda
sessiz kalirlarsa, basin ve belki de halk tarafindan suclu
sayilacaklarini anhyorlar. Mobil Qil gibi bazi sirketler, kendilerine
yOneltilen elestirilerle aktif bir bicimde ilgilenmenin dnemini
erkenden kavradiysalar da, hala is alaninda birgok insan,
sonunda kendilerini savunmadan dnce, haber programlarinin
yetkisiz mahkeme dlizeyine ulagsmasini bekliyorlar.

GIZLENECEK YER YOK

Bugiin ABD'de kitle iletisim araglarindan gizlenmek olanaksiz.
1986'da 1.220 televizyon istasyonu, 9.871 radyo istasyonu, 482
gazete ve 11.328 dergi vardi. Bu sayilara kablolu yayinlar, ticaret
ile ilgili programlarin toplami dahil dedil.

Bu haber ve bilgi toplama araglari ginin her saatinde,
doymak bilmez bir "haberler gukurunu”, dykilerle ve haberlerle
doldurma zorundadirlar. Nerede olursa olsun kimse,

elestirmenin acimasiz incelemesinden kendini koruyamaz. S6z
konusu elestirmen, haber yayma aracglarini, sdylentileri ve
iddialari halka agiklamak ve bazen sansasyon haline getirmek
icin kullanir. Iyi de olsa, kétii de olsa, haber yayma araglari



avukatlara benzerler. Cogu kez, gercek olup olmadidina bak-
madan, yeterince dederlendirmeden, hemen her vakayi ele
alirlar. Buglnlerde, klgik izci kizlar, kapidan kapiya dolasip
bisklvi sattiklari igin, "cocuk emedi istismar ediliyor" diye
elistiriler ylkseliyor.

Eski Pop yildizi Andy VVarhol, bir zamanlar sanki tim bu
gelismeleri 6nceden gormusti. Gelecekte herkesin on bes dakika
anld olacagini o sdyledi. Clnki, sonunda televizyonda her
Amerikali'yla bir goriisme yapilacakti. EGer aksam haberlerini
seyrederseniz ya da bir gazeteye bakarsaniz, Andy VVarhol'un
iddiali kehanetinin gergeklesir gibi oldugu gériinmektedir.
Gegmiste, is ortamindaki insanlara gérintilerinin, sirket igi ile
sinirlanacadi konusunda glivence verilebiliyordu. Glinimizde,
her yeri arastiran haber yayma araglari ile, orta dlizeyde bir
yoneticinin bile, sézlerinin en azindan bir ticaret dergisinde yer
almasi olasihgi artmaktadir. En Ust dizeydeki yoneticiler, kablolu
televizyon haber programlarina ya da bir radyo programina
¢ikmaya neredeyse zorunludurlar. Calistiginiz sirkette daha
6nemli pozisyonlara yukseldikge, yaygin ya da yerel bir
televizyonun haber programinda bulunma ve sézlerinizin isle ilgili
onemli haber yayinlarinda yer alma ihtimali artar.

Eder, televizyonda biriyle karsi karsiya gelirken goriinmek
duslincesi sizi cok korkutuyorsa, yalniz dedilsiniz. Size, bir radyo
ya da televizyon programina nasil gikacadiniz ya da yazil bir
gortismeyi nasil yapacadiniz konusunda, yararh 6-neriler
verebilecek pek ¢ok uygulama kitabi vardir. Burada yapmak
istedigim, medyanin amaclarina karsilik, gértisme yapilan kisinin
amaglari konusunu ele almak ve yararl ilkelerle
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ilgili bazi 6rnekler vermek. Birkac taktik énerecedgim, ama, vurgu
strateji Uzerindedir.

MUHABIRIN iSi

Haber yayma araclari ile etkili olarak iletisimde bulunma
stratejilerini tartismaya baslamadan 6nce, s6z konusu araglarda
galisan insanlara bir g6z atmaliyiz ve muhabirlerin islerinin neyle
ilgili oldugunu anlamaliyiz.

"Washington Post" gazetesinin Beyaz Saray Muhabiri, Lou
Cannon, "Habercilik" adli kitabinda, "Birgok insanin gazeteci
oldugunu, giinki diinyada sosyal bir etki yaratmak pesinde
olduklarini" yaziyor. Lou'ya gore "Gazetecinin, gizli bir cagriya
uyarak islev gordigti yonlindeki gorisi, onun, siradan
Amerikalilarin rahatsiz edici bulduklar gérevini cansikici bir
durustllkle gizleyebilir. Gérevle ilgili bu tutum bazen, bir
gazetecinin herhangi bir anda, herhangi bir kisiye her istedigjni
sorabilecedi seklinde bir inanca ve duyarsizlia yol agar.
Birgoklari, gazete muhabirinin tam olarak bdyle davranabilmesini
gercekten onaylarken, gazeteciler tarafindan ortaya konan,
ahlaksal yénden sorgulanmasa bile, estetik yontnden
sorgulanabilecek érneklerle hepimiz karsilasmisadir.



Basina yonelik dismanlik yeni bir sey dedil. "Time" ve "Life"
dergilerinin editéri Thomas Griffith tarafindan yazilan, "Ne
kadar gercek" adli kitapta, on dokuzuncu yuzyil gérgu kurallarina
iliskin bir kitaptan alinti vardir. Alintida, soylu okuyucuya, bir
gazetecinin, para kazanirken onaylanmayan bir yol sectidi igin,
merdivenlerden asadi yuvarlanmasini emretmenin uygun
olmadigi anlatilmaktadir.1

Daha dengeli ve ¢cagdas bir gorlise gore, gazete muhabirleri
de insandir ve o nedenle yanhliklari vardir. Ancak ¢ogu iyi
muhabir dirist olarak calisir. Neyin dirtst oldudu ile ilgili yorum
ise bazen tartisma géturdr. Birgok muhabir, sosyal

dizeni ve kurumlari yikmak ister gibi gérinmektedirler. Kurulu
dlizene soru yoneltilmesini ya da meydan okunmasini isterler. O
meydan okumalarin ve sorularin olumlu oldugunu disinarim ve
muhabirlerin istedikleri her soruyu sorma haklarinin olmasi
gerektigine inaninm. Eder gerekli olmadidini ya da zorunlu
olmadigini hissediyorlarsa, insanlarin belirli sorulara yanit
vermemeye haklari olduguna da inaniyorum. Insanlarin,
yalnizca bir soruyu énemsemediklerinden ya da geri
cevirdiklerinden 6tlrd suclu gériilmeme hakkina sahip olduk-
larina inaniyorum.

Her muhabirin gergekte var olsun olmasin, bir skandal
bulmak igin ise koyulmasini éneren kurami onaylamiyorum.
Ama, her iki tarafa -goriismeci ve kendisiyle gorisulen- saglikli
bir sekilde kusku ile yaklasilmasi gerektigine inaniyorum.

Eder yobnetici, basinin kendine ait bir halkla iliskiler
bolimi olarak hizmet etmek lGzere var olmadidini anlarsa ve
basinla birlikte yasamaya kendini hazirlarsa, o sirket séyle bir
politika olusturmali: Oldukga olaganustl kosullar disinda,
sirketin elemanlari muhabirlerin kendileriyle gériismesine
olanak tanimali. Diger yanda, politikasi basinla asla
konusmamak olan bluyuk bir "Fortune 500" sirketi biliyorum.
Basin aradiginda, bu sirket tasindiklarini soyliyor. Sirketin
basin paranoyasinin etkisiyle, basinda sirkete kuskuyla bakiyor
ve ondan nefret ediyor. Bu, sonunda, sirket icin, medya ile
iliskilerde bir felaketle sonucglanacak. Bence, basina cok agik
olan ve samar oglani haline gelen sirketlerin varoldugu vakalar
da vardir. Bir sirket, muhabirlerin amaglarina saygi duymali ve
ayni zamanda kendi isine bakmali. EGer sirket elemanlari, bir
habere, sirket hissedarlarina zarar vermeyecek bigimde
katkida bulunabilir-lerse, sorun yoktur.
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IKi GORUS

Muhabirler bana, sirketler hakkinda bazen sert davrandiklarini
soyliyorlar. is adamlar da, basinla konusmama nedenleri ko-
nusunda bana, gazetecilerin hep olumsuz haberler yazdiklarini ve
higbir zaman olumlu seyler yazmadiklarini séyliyorlar. Her iki



gobriste de gergeklik payi var. Sirketler forum ve perde arkasi
seminerlerinin sponsorlugunu daha cok Ustlenmeli. Boylece,
sirket ve basin birbirini taniyabilir. Bu demek degil ki, basin asla
olumsuz olmayacak. Ancak, basinin is dlinyasini neyin yonettigini
ogrenmeye gereksimini var. Sirketin de basinin amacinin bilgi
toplamak oldugunu ve basinin, 6grendiginde olumsuz haberleri
bildirmeye hakki oldugunu, anlamasi gerekir. Bazen, basin bir
OyklyU ya da bir tartismanin nedenini desteklemek igin bilgi
arayisl igindedir. Bazen yalnizca 6zel bir konuda bilgi toplar,
bazen de gelisiglzel "avlanir".

Muhabirin 6nde gelen sorumlulugu gérevine karsidir. E-ger
baskan yardimcisinin sdylediklerinden olumsuz bir tarzda alinti
yaparsa ve bu o kisinin, meslek yasaminin sonu olursa, muhabiri
de yakindan ilgilendirir. Bu yizden g6zind uyku tutmayabilir.
Ama o gene de elindeki bilgiyi kullanir.

YALNIZCA SAKA

Bir ydnetici, sdyledikleri basin tarafindan yazildiktan sonra bize
geldi ve sirketinin hissesi, ertesi giin ¢ puan distl. Bir gazeteciye,
kaydedilmedigini sandidi birseyler sdylemisti ve hepsi basinda
¢ikmistl. Bana danisanlara, "Kayit edilmeyecek tek sey
soylemedidiniz seydir" derim. Kayit edilmeyecek kosuluna uyan
gazeteciler vardir; uymayan gazeteciler de vardir. Genel olarak, bu
konu ile kumar oynamamak daha iyidir.

S6zlnl ettigim yonetici, blylk bir sirketin, arastirma ve
Uretime yoOnelik olarak galisan bir yan kurulusunun baskanligina

yeni atanmisti. BlyUk bir gazetenin erkek muhabiriyle bir gtinlik
calismayi kabul etti. Gazeteci, onun kisisel profilini yazacakti.
Birlikte laboratuvarlari, Gretim alanini ve kurulusun burolarini
gezdiler. Dost gibi olup, birbirlerine rahat davranmaya basladilar.
Yonetici iyi bir "eski dost" gibi idi. Niktedan ve giizel bir kadindan
g6zinl ayirmayan bir gineyliydi. Bir yerde, ¢ok glzel, geng bir
sekreterin yanindan gectiler. Yonetici, muhabirin b6grint
dirterek, goéz kirpti ve "Aman tanrim, su cennet gizeline bakar
misin?" dedi.

Muhabir gllimsedi ve higbir sey sdylemedi. Glinin sonunda,
muhabir arabayla havaalanina gitmek Gzere hazirlandi. Siradan
ayrilis konusmasi sirasinda, muhabir yéneticiye sordu. "Nasil
oluyor da Los Angeles'taki sirket merkezi ile buradaki fabrika
arasinda héala her giin gidip geliyorsun?" Yonetici gene goz kirpti
ve "ClUnkU Los Angeles'ta gece hayati daha iyi" diye yanitladi. Laf
olsun diye séylenmis bir s6zdl. Yonetici, gériismenin sona
erdigini ve yalnizca bir arkadasla konustugunu distnmustu.

Yoéntecinin profili gazetede basildiginda, onu akilli ve siki
olmakla oviyordu. Ama ayni zamanda, onun kabalidini, cin-
siyetgiligini ve diger olumsuz egilimlerini ima ediyordu. Yazi,
bélgedeki gece yasami ile ilgili camur atan sézlerden bir alinti ile
sona eriyordu.

TUm bunlar yalnizca hisse senedi sahiplerini etkilemekle
kalmadi, yonetici, sirketi icerisinde hem yulzine karsi, hem
arkasindan azarlandi. Bunun Uzerine kizginlikla muhabiri aradi,
"Beni aldattin" diye bagirdi. Muhabir sakince yanitladi, "Jockey
sortunu giyip, benimle ¢catismaya girmeden 6nce seni gizledigimi
bir distin. O cennet gizeli hakkinda sdylediklerinden alinti
yapabilirdim. Ama yapmadim."
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Muhabir telefonu kapatti. iki giin sonra, yénetici, ilk oturum
icin biromuzdaydi. "O pig kurusu, beni av képegdi gibi ajaca
siginmaya mecbur etti" diye yakindi.

KAYDA ACIK YA DA KAPALI

Neler kaydedilir? Neler kaydedilmez. Sorun, bu konu da hig kural
bulunmayisidir. Sizin iyiliginiz icin su durumlari birbirinden
ayirdeden birgok iyi muhabir vardir. (1) Yalnizca isminizle
kullanacaklari malzeme; (2) belirli bir atifta bulunmaksizin, zemin
bilgisi olarak ele alacaklari malzeme; (3) konular! daha iyi
anlamalarini saglamasi icin kullanacaklari ; malzeme. Ne yazik ki,
birgok muhabir igin, bu kategoriler arasinda ayirim yapmak ve
gizlilik anlagsmasini hatirlamak (ya da ona uymak) kuskulu hale
gelebilir. Ozellikle de "taze" ya da "atlatma" haberse ve muhabir
ezici bir zaman stresi altindaysa..

Malzeme ilgingse, en iyisi kayit etmek ya da muhabirin ilgisini
uyarmamaktir. Birgok genc gazeteci, neyin kayit edilmeyecedine,
kendileri tek basina karar verdikleri zaman halkin yararina en iyi
bicimde hizmet edildigine inanirlar. Birgok, ama birgok kisi, bu
yeni kuram tarafindan korunmasiz halde yakalanmaktadirlar.
Baskan Reagan'in, "Ruslari bes dakikaya kadar bombalamaya
basliyoruz" s6z(, bir kayit mihendisi, kendisinden bir seyler
sOylemesini istediginde, bir saka olarak sdylenmisti. Mihendis,
haftalik radyo konusmasindan énce baskan Reagan'in ses dizeyini
denetlemek istemisti. Gazetecilerle anlasma Uzerine, rutin
denemeler sirasinda séylenen herhangi bir sey kayit disidir.
Gergekten ylzyillarca baskanlar, gazetecilerle, kayit edilmeyen
anlarda, bu tip karsilikli konusmalar sirasinda saka yaptilar.
Ozellikle Bagkan Roosevelt ve Kennedy'nin basinla kayit digi
konusma konusunda centilmenlik anlasmalari vardi. Ama bazi
haber organizasyonlari anlasmayi bozdular ve Reagan'in
"bombalama" ile ilgili sézlerini gosterisli bicimde aktardilar. EGer
Reagan, kayit disi anlasmasina uyulmayacagim kavrasaydi, o
sakayi yapar

miydi dersiniz? Daha az tehlikeli sézler bile problemlere yol
acabilir. Oyleyse, eder niikteli biriyseniz, onlari cevredeki
medyadan saklamaniz en iyisidir. Reagan, bir profesyoneldir.
Onun, bu sorunu daha iyi bilmesi gerekirdi.

BASKA INSANLARI SATMA

Gazete muFiabiri olan, yakin bir arkadasim, bir editorin kon-
feransindayken gecirdigi yasantiyl bana anlatti. Sinirli bir sef editor
kirsiusiunden 6ne dogru edilerek, geng muhabirlere bakmis ve kaba
bir sekilde séyle demis: "Bir cogunuz nigin bosanacak ve alkolik
olacaksiniz biliyor musunuz? ClnkU su anda insanlari satma isinde
calisiyorsunuz. Isiniz, haber kaynaklariniza yaklasmak, onlardan
elinizden geldidince cok sey cikarmak ve sonra onlari gazetede
basmak. Ustelik o insanlari dert edinmemeniz gerekiyor. insanlarin
cikarlarini savundugunuzu soylersiniz. Oysa isiniz, size glivenip,



nesi var nesi yoksa ortaya doken-adami sirtindan hangerlemektir.
Eder buna katlanamayacaksaniz, bu isi simdiden birakin!"

Bu, moral bozucu ve alayci bir adamin gérisid. Ama ayni gorisu
paylasan bagka insanlar da vardir. Adamin séylediginin 6zl cogunlukla
dogrudur. Bu gibi sozler, bircok insanin, medyada orman yasalarinin
gecerli olduguna inanmalarina neden oluyor.

NE YALAN SOYLE, NE DE OZUR DILE

Herhangi bir basarili gazete muhabirinin isinin, hic dedilse bir
pargasl, insanlarin agikca ve serbestce konusmalarini saglamaktir.
Kullandigi yontemler ona 6zglidiir. Bir muhabir, konusmanizi
saglamak igin, rahatsiz edebilir, yaltaklanabilir, gézdagi verebilir,
yuzlnuze gllerek kandirabilir, espri yapabilir, yalvarabilir ve pek cok
baska teknikleri kullanabilir. Bu, basinla konusmamaniz gerekir
anlamina gelmez. Her zaman ne olup bittiginin farkinda olmalisiniz
anlamina gelir. Unutmamaniz
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gereken en 6nemli sey, muhabirlerin sdylediklerinizi gazetede
basmak konusunda kesinlikle zorunlu olmamalaridir, ama eger
isterlerse basabilirler de. Siz de onlara, kendinize ya da sirketinize
zarar verecek bir seyi kesinlikle sdylemek zorunda degilsiniz. Ne
sOylemek istediginizden emin oluncaya ve gerekli bilgilere sahip
oluncaya degin, sizinle ve/ya da sirketinizle ilgili bir haber
hazirlamakta oldugunu ve eder onunla konusursaniz sizin igin
daha iyi olacagini soyleyen herhangi bir muhabirden kendinizi
sakinin. ilk olarak o Ustli kapall bir tehdittir, ikincisi, onun bu
sOzlerinin en iyi yorumu yalnizca sizin isbirliginiz olmaksizin,
oyklyl hazirlamasi igin yeterli bilgiye sahip olmadididir.
Uglinciisi, bir cadi avi pesinde olabilecegidir. Dérdiincii olarak,
zarar verebilecek bilgilere sahip olabilir ve kendinizi suglamanizi
isteyebilir. E§er muhabir, baslangicta dlirlist olmamaya niyetli
gorinlyorsa, daha sonra da dirist davranmayacaktir. Sirket,
mantikli gériisme isteklerini, basin tarafindan istenen mantikh
bilgileri vermeyi geri gevirirse ve saklanacak birsey yokken, bazi
bilgilere u-lasmay! engellerse, isler kétu gidebilir.

Basin, simdi sdylemek zorunda oldugum seyleri duymaktan
hoslanmayacaktir. Basinla konusmak istemedigi ve konuyu
sirketin halkla iliskiler bélimiine devrettigi icin isten gikarilan
birine hic rastlamadim. Ama yetkisi olmadigi konularda basina
bilgi verdigi igin isten atilan insanlar tanidim. Eger elinizden
geliyorsa, dykUslind hazirlamasi icin muhabirlere gereksinim
duyduklar herseyi verin. Oyle dedilse, birisi o anda sizi
sikistiriyor diye meslek yasaminizi tehlikeye atmayin.
Konusursaniz, asla yalan sdylemeyin. Konusmazsaniz, asla 6zlr
dilemeyin. Tanidigim iyi muhabirlerin gogu, soyle derseniz size
saygl duyarlar: "Bak, sana daha bircok sey sdylemek isterdim. Ama
benim icin gl ve bu konuda konusmaya yetkili degilim. Konuyu
basitlestirici yanitlar vererek gergek olmayan bir izlenim yaratmak
istemem ve bu kez, bu konu ile



ilgili konusmak istememeyi tercih etmemi anlayacaginizi u-
muyorum." Muhabir birseyleri dogrulatmak igin ya da sizi
gelecekte bir kaynak olarak kullanmak igin, daha sonra tekrar
gelmek isteyebilir. Bu nedenle tim iletisimi o noktada kesmesi
olasi degildir. Eger Oyle yaparsa, ne kaybederseniz ki?

Bir muhabirin sliresi doldugu icin siz asla kendinizi para-
lamayin. Bu onun problemidir, sizin dedil. Bilgileriniz tam
degilse, sbylemek istedikleriniz tizerinde dislinmeniz igin
zamaniniz olmadiysa, onun yapay "son tarihi"ne mahkum
olmayin. "Acil" ya da "énemli" sdzctikleri, bir muhabirin kendi
yasaminda varolan bir durumu tanimlarken basvurdugu
sézciklerdir. Insanlarda, durumun tamamen acil olduguna
inanma ve muhabirin isini yetistirmesine yardim etmeye galisma
tuzadgina diasme egilimi vardir. Mimkin oldugunda, gazete
muhabirine gercgek bilgiler vermeye calisma konusunda bir
zorunlulugunuz vardir. Gergekten de, bir slire sonra, eger tutarl
davranirsaniz, muhabir sizi givenilir bir kaynak olarak gérecektir
ve ona, bilgi niteliginde bir seyler vermediginizde, bunun kisisel
bir kirginlik olmadigini anlayacaktir. Temel nokta, sizin de onun
da, gorevlerinizin gereklerini yeline getirmeye galisiyor
olmanizdir. Ayni isi yapmiyorsunuz, iglerinizi birbirine
karistirmayin. Gazale muhabirlerine toplu olarak dismanlik
duymak igin kesinlikle bir neden yok. Halk tarafindan taninmak
icin basini kullanmaya kalkismayin. Bu her zaman geri teper.
Yasamla ilgili eski bir deyim soyle der: "Ne istedigine dikkat et.
Cunki onu elde etmekten sen sorumlusun.” Ben bu konuda séyle
derdim: "Ne soyledigine dikkat et, gazetede basilabilir."
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MEDYA TAKTIKLER!

SAVUNMA YAPARAK

PUAN KAZANMA

Basketbol ve futbol antrendérlerinin bir deyimi vardir. "Sa-
vunma yaparak puan kazanamazsiniz. Topu kapmaya bakin."

Medya ile iliskilerinizde hata yapmayin. Bu iliskilerde hep
savunmadasiniz. Ama eder, dogru olani yaparsaniz, bazen puan
kazanabilirsiniz.

Ilkénce sunun farkina varmalisiniz. Sizinle gériisme yap-
makla medyanin kaybedecedi birsey yok. Oysa siz ya da temsil
ettikleriniz kayba ugrayabilir.

Oyleyse, haber yayma ortami ile bas etmek igin kendinizi nasil
hazirlayabilirsiniz? Gazete muhabirlerini yénlendirmek igin hangi
strateji ve teknikler kullanilabilir? Bize danisanlara 6nerdigimiz
bilgilerin dnemli kisimlarini 6zetleyeyim. Herseyden 6nce,
tanimadiginiz bir muhabirden gelen telefona yanit vermemeniz
gerekir. Sekreteriniz araciligi ile ya da dogrudan dogruya,
kendisini daha sonra arayacadinizi bildirin. Clinkli, muhabirin
kim oldugunu, ne isteyebilecedini ve nigin isteyebilecegini,
o6grenmek icin zamana gereksiniminiz var. Dlslinmeniz ve
kendinizi toparlamaniz gerekir. Muhabirin niyeti gergekten
anlasilmadan, onunla aceleyle karsilasilirsa, hatalar yapilir.
Muhabirin size soyledikleri timuyle dogru da olabilir, yanhs da.



Gergekten yalan sdyleyen az sayida muhabirle karsilastim. Ama
aslil niyeti gériinenden baska olan birgok muhabir tanidim.

CBS Sirketinin baskani ve bas ydneticisi Taurence A. Tisch

bile, 20 Mart 1987'de "The VVall Street Journal" dergisindeki
demecinde, bltgesi ve isten eleman cikarmasi ile ilgili olarak,
basinin yayinladigi olumsuz haberlerin, sirketinin i-majini
bozdugunu kabul etmisti. Tisch, teybe kayit edilen bir
goriismede "Basina givenimi bir dlgide yitirdigimi soylemeliyim.
Insanlarla telefonda konusurken oldugum kadar rahat degilim"
demisti.

Bir yonetici, calistigi sirketi glic duruma dislrdikten sonra
bana.gonderildi. "New York Times"dan geldigini sdyleyen bir
muhabir, kendisiyle gizli bir gériisme yapmisti. Yonetici safca,
muhabirin mesru oldugunu varsaymis ve telefonla arayan kisinin
glvenirligini dogrulamadan, gérismeyi kabul etmisti. Muhabir,
aslinda, parali telefon hattindan arayan, serbest galisan biriydi.
Ydneticinin sdylediklerini yanlis olarak aktaran ve sirkete zarar
veren makale, sonunda bir yeralti skandal gazetesinde basiimisti.
Daha sonra, yazinin bazi bélimleri, kurulus yayinlarinda yer
almisti.

Muhabirin kimligini ve niyetini arastirdiinizda, cogu kez
k6t bir amact olmadidini anlarsiniz. Yalnizca bilgi edinmek
istiyordur. Kendisinden bir haber hazirlamasi istenmistir. Is-
birligine girer ve alinti yapilacak 6lglide yeterince ilging bilgileri,
muhabire verirseniz, haber ile ilgili, hic degilse sizin gorisinilz
de duyulabilir. Haber, ideal olarak istediginiz zemin bilgisi ve
aciklama ile basilmayabilir. Ama bu hali, sizin tepkinizi hig
yansitmayan halinden, daha iyidir.

Basinla gériismeye, asla hazirlanmadan gitmeyin. Isi hic
sansa birakmayin. Goérliisme konusunu, énceden, bir halkla
iliskiler uzmani, bir medya danismani ya da dider glvenilir bir
danismanla tartisin. Yapabilirseniz, muhabirin goérus agisini
anlamak icin, 6nceki haber parcalarini ya da program bandlarmi
gbzden gegirin. Olasi sorunlari belirleyin ve yanitlariniz
hazirlayin. Rolleri dedistirin: Eger ayni haber igin siz
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muhabir ya da dinleyici olsaydiniz, hangi soru ya da konulara
dedinilmesin! isterdiniz? (Kendinize karsi objektif ve acimasiz
olun). Sunlarn disinidn: Dinleyicilerim kimler? Sdylediklerimin
sonucunda, dinleyicilerimin neyi hatirlamalarini ya da ne
yapmalarini istiyorum? Benimle nigin gorisutliyor ve dinle-
yicilerimin beni nigin dinlemeleri gerekiyor? Dinleyicilerin
ilgilerini belirleyin ve halkin géris acisinin, sirketin gorts
acisindan farkl olabilecedini unutmayin. "Séyleyeceklerimi nasil
organize edeyim ve ifade edeyim?" diye dusinun.
Bastan asadi tim detaylarn disinilin ve yeterince zaman ayirin.
Eksiksiz bir 6n hazirligin ve provanin yerini higbir sey tutamaz.
Gorismede tartismak istediginiz tc temel noktayi glin-
deminize alin ve muhabirle konusmaniz sirasinda, bir yerde, o
noktalar Gzerinde durmayi planlayin. Goériisme yapilan kisilerin en
yaygin hatasi, gindeme getirmek istedikleri noktalari baslatmak
icin muhabirin soru sormasini beklemeleridir. Oysa muhabir o



konularda hig soru sormayabilir. J6n, bir keresinde, yeni bir cilt
Urdndnd tartismak icin medya ile gérismeye hazirlanan bir
dermatologu calistirlyordu. Deneme goériismelerinden birinde, J6n
onu, gunese asiri oranda maruz kalmanin cilde nasil zarar
verebilecegdi hakkinda bes dakika konusmasi igin yénlendirdi.
Dermatolog, glines ve cilt sorunlari ile ilgili olmasina ragmen yeni
Urinin adindan, bir kez olsun stz etmedi ve sliresi birdenbire
bitiverdi. Bir muhabirle goristiiglintizde yalnizca onun
sorunlarina yanit vermekle kalmayin. Zaman zaman denetimi,
yeterince ve kibarca elinize alin ve dedinmek istediginiz
konulardan sz edin.

GUNDEMI KIM BELIRLER

Aracin mesaji belirledigini hatirlayin. Basilacak goriismeler,
aciklama yapmaniza sire tanir. Ama radyo ve televizyon g6-
rismelerinin ana baslik yapilabilecek yanitlara, birkag kisa,
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canli cimle ile ifade edilen, mermi gibi etkili 6zet yanitlara
gereksinimi vardir. Bir kisiden alinan, ortalama bir radyo ya da
televizyon haberi, on bes ya da yirmi saniyelik bir stireye kisaltilir.
Bu slire, o paragrafi yuksek sesle okumak igin gerekli olan stredir.

Medya ile yapilan gérisme bir aligveristir. Asla gakismayan,
birbirine hep paralel giden iki hat degildir.
Sizin gindeminiz
(gbrus aginiz)

Muhabirin glindemi
(cok sayida soru)

Muhabirler ve gorustlkleri kisiler, eder her iki taraf da
yalnizca kendi glindemlerinden sz etmeye galisir ve karsi tarafin
goruslerinin dile gelmesine izin vermezlerse, garip bir duruma
diserler.

Kendinize su soruyu sorun: Kendi gindemimle, muhabirin
glindemi arasinda nasil bir képri kurabilirim? Bunu, eger sizin
glindeminiz, ilging ve haber dederi olan gercekler, sekiller ve
Ornekler tarafindan desteklenirse, basarabilirsiniz. Muhabirin
sorularina yanit verin, ama herseyi ele vermeyin. Gizli bilgileri
aciklamak zorunda dedilsiniz. Bununla birlikte, bir soruyu
"yorum yok" diyerek geri cevirmeyin. Eger bilgi vermemek
zorundaysaniz, kibar bir bicimde, o bilgilerin 6zel oldugunu
soyleyin. Sonra nedenini agiklayin (6rnedin, "rakiplerimiz
ogrenmek igin can attiklari icin, daha ayrintili bilgi
veremeyecedim"). Eger uygunsa, daha sonraki asamada alternatif
bilgi verin. Herseyin dtesinde, tutumunuzla, zorluk ¢gikarmak
istediginiz gibi bir izlenim yaratmayin.

Yardimcim Jan Krausher'in, insan kaynaklari danismani olan
bir arkadastan, Don Teffden 6grendigi bir formil: S=Y+1'dir. Size
bir soru (S) soruldugunda, kisa ve dogrudan bir yanit (Y) verin.
Sonra, eder yardimci olacaksa, tercihen kendi glindeminizden bir
ya da birkag nokta (+1) ekleyin.
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Ornegin bana danisanlardan bir kongre (iyesine, bir muhabir, su
soruyu sordu: "O yasayl 6nermemeniz igin buyuk kimya sirketleri
tarafindan size baski yapildi. Oyle degil mi?". Kongre lyesi



yanitladi: "Konuya ilgi duyan herkesle; gevreciler, tiketici gruplari
ve sirketler dahil olmak UGzere karsilastim". Sonra yanitina (+1)'i
ekledi. "O tartismalara dayanarak, kongrenin bir yasa ¢ikarmasi
yerine, endustrinin yeni standartlar belirlemesi konusunda herkes
gorusbirligine vard:."

Muhabirlerin herseyden 6nce, onlara vermeyi disindiglimuz
haber olmasa bile, bir haberin pesinde olduklarini kabul edin. Bir
muhabire diismanca davranmayin ya da onu kigik gérmeyin. Bir
haber sizi UzdlU diye reklam vermemekle tehdit etmeyin. Bazen bir
haberin yol acabilecedi sorunlari 6nleyebilirsiniz. Bunun igin,
sirket hakkindaki bilgilerin ve sizin soylediklerinizin dogrulugunu
garanti etmek igin, haberi basiimadan énce gézden gegirip
gecgiremeyecedinizi muhabire sorabilirsiniz. Bazi muhabirler,
yazdiklarina bir géz atmaniza izin verirler ama eder yazi tarzinda
dedisiklik isterseniz kizginlik duyarlar. Boyle bir davranis,
muhabirin gururuna ve benlik duygusuna dokunur. Bir haberi
onceden gdzden gecirmeyi rica edebilirsiniz, ama eder muhabir
isteginizi geri gevirirse, lstelememeniz daha iyi olabilir. Burada iki
ilke s6zj konusudur: (1) Istemezseniz, elde edemezsiniz, ama (2)
iste-| dikten sonra, ne oranda ileriye gidebilecediniz konusundaj
duyarh olmalisiniz.

Dusmanlik, basinla iligskilerde hig yarar saglamayan biri
stratejidir. Son s6z onlarindir. Ama basina karsi dostga dav-|
ranmaniz da sizden iyi s6z etmelerini garantilemez, iyi davra-|
narak puan kaybetmemis olursunuz. Ancak, bir muhabirlef
dostga iliski kurmaniz, muhabiri "dostunuz" yapmaz.

Radyo ve televizyonda kararl havaniz (stil/konusma tarzi)1
iceriginiz (0z/sbzclikler) kadar 6nemlidir. Dostgca davranin, j Kisa
konusun, dogrudan konusun ve olumlu olun.
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Sizinle, daha gok teknikle ilgili dergiler igin gériisme
yapilmadikga, 6zel bir dil kullanmaktan kaginin. Agik konusun.
Siradan kisinin sizi anlayabilecedi 6érnekler ve sekiller kullanin.
Meslekle ilgili degil gtinlik terimler kullanin.
ACIK KONUSMA
GUnUmuzde is konusunda yazilar yazan Bili Hanter, is ortaminda
kullanilan fazlasiyla iki yGzli konusma ve iyiye yorarak anlatma
(hisni-tabir) érneklerini biraraya topladi. Bunlar gergek
orneklerdir: Bir sirket, yillik raporunda, "net kazang geliri eksikligi"
ifadesini kullanarak "kayip" sézciglinden kaginmisti. Kagit treten
bir sirketin, Griinind adaclardan sagladigini dislntrsintz. Ama
kullandiklari terim "yeniden adaglandirma birimi"dir. Bazi
bankalardaki paralar yeniden agaclandirma birimlerinde
artmadiginda, bundan, "calismayan krediler" olarak s6z edilir.
Onlar geri 6denmeyen tirde krediler degil midir? Glinlimuzde bir
isten atilmazsiniz. "Disari konursunuz." Kaynaklar, sirketlerden
c¢alinmaz. Onlar "Yanlis tahsis edilirler." Yalanlar bile "yanls
bilgi" oldu. "Ozel dil" (jargon) kullanma konusunda éneri mi
istiyorsunuz? Ozel dil kullanimini azaltin. Ona yatirrm yapmayin. Onu
kapi disar edin.
ARA VE YOK ET GOREVI
Ayni zamanda, her zaman sakin kalmay! unutmayin. Bir muhabir,
ofkelenip kendinizi yitireceginizi ve duyarli bilgi sizdiracaginizi ya
da aykiri bir seyleri agzinizdan kagiracaginizi umarak sizi
kistirabilir. Canli bilgileri ortaya gikarmak amacina yonelik



muhabirlik teknikleri, sizi kizdirmayi, ayni soruyu size defalarca
sormayi igerir. Bu stratejileri kisiliginize yonelik olarak almayin!
(Bu muhabirin gérevidir.) Bazen, ara ve yok et gérevine gikmis
gibi gérinen bir muhabire rastlayabilirsiniz. Gértisme bir kez
basladiktan sonra, koltuk kemerlerinizi baglamanin disinda
yapabilecediniz ¢ok az sey vardir. Sakin olun, gulimseyin ve gok
kisa yanitlar verin.

224
Mesaj Sizsiniz

Ozellikle televizyondayken dinleyicilerin sempatisinin hangi
tarafa oldugunun hep farkina varmaya calisin. Eger bir muhabir
size kaba davranirsa, evlerindeki izleyiciler sizi desteklemeye
baslayabilirler. Sizin segmenleriniz, izleyicilerdir; muhabir dedil.
Muhabirler, halka hizmet ettiklerini distntrler. Bu nedenle, tarz
ve davranislarmdaki herseyin dirtstce olduguna inanirlar.
Gorismeye farkh bir diristlik standardi getirmeyi unutmayin.
Dinleyiciler de tamamen farkl tGglnci bir durustlik standardina
sahip olabilirler. Gergekten, dinleyicilerin neyin durist oldudu ile
ilgili oldukga iyi bir dlisiinceleri vardir. Duygularinizi dismanhk
yonilinde kizistirinazsa-niz, basinla yaptidiniz bir gériismede,
dinleyiciler cogunlukla sizin yaninizda yer alirlar. Ornedin ABC
televizyonundan Sam Donaldson'i ele alin. Yaygin televizyon
agindan baska kimselere yanit vermez. Biraz dlismanca
davranmakla kaybedecedi hicbir sey yoktur. Rahatsiz edici
davranisi ile sizi cileden cikma noktasina dogru siriikler. Ofkenizin
patlamasina ugrasir ve asiri seyler soyleyerek istedigi noktaya
ulasir. Muhabirin ses tonunda, siddetinde ve soru sorma ritminde
bir canlanma fark ettiginizde, tepkiniz genellikle dostca, daha
sessiz ve yavasca davranmak olmalidir. Bu dinleyicilere, mantikh
olan tarafin siz oldugunu, muhabirin yalnizca sizi kiskirtmaya ca-
listigini gosterir. Ters orantilar yasasini galisin. Muhabir daha gok
ateslendikge, siz daha serinkanli olmalisiniz.

Donaldson, baskan Reagan'in pesinden ayrilmazken, siki
muhabirlere canh bir 6rnek olmustur. Baskan, bir keresinde,
Nisan 1986'da, Beyaz Saray muhabirleri birliginin yillik ye-
medginde konusurken, o her zamanki sakaci tavriyla, Donaldson'a
karsi durumunu esitleme firsatini elde etmis ve sbyle demisti:
"Basinla yaptigim son konferansta, benim dikkatimi gekmek igin
kirmizi bir elbise giyme kurnazlii bence biraz asiriydi. lyi bir
denemeydi Sam." Basin Uyeleri kahkahaya boguldular.
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CBS bas spikeri Dan Rather, medya ve gérisme yapanlar
arasindaki uyguri iliskileri tanimlarken bir benzetmeye basvuruyor.
Ona gobre, muhabirlerin dostca davranan ev kdpekleri gibi
davranmalari beklenmemeli. Haber kaynaklari igin yerde
yuvarlanmak, kaynadin sagladidi bilgileri sorgulamadan oldugu
gibi kabul etmek, muhabirlige sigmaz. Rather, muhabirlerin
oldirme icgiduisline sahip katil kdpekler gibi de davranmamalari
gerektigini sbyler. Muhabirler, haber elde etmek igin, izledikleri
insanlarin girtlaklarina ayirim yapmadan saldirmazlar ve goériisme
yaptiklari kisileri, profesyonel ve kisisel olarak yok etmeye
calismazlar. Rather'e gére muhabirin ideal rolQ tetikte; uyanik,
baskalarinin haklarina el uzatanlarin kokusunu alan ve halkin



cikarini koruyan bekgi kopedi roladar.

Ilke olarak Rather ile ayni gériisteyim. Bununla beraber, bir
kisinin bekci képekliginin (tetikte olusunun), diger bir kisinin
saldirn kopeklidini (saldirmasini) uyaracagini kaydetmekte yarar
var.

Basina zorluk ¢ikaran yonetici ve sirketleri daha 6nce tar-
tismistim. Ama muhabirlerin gériisme yaptiklar kisileri, zit-
lasmanin yol agtigi karsi karsiya gelmeden dolayi, hirpalamalari da
ayni oranda yikici olabilir. Bircok medya gériismesi boda glresini
andirir. Matador (muhabir) glires alanini denetlemeye calisir ve
bitirici silahlar (roportaji halka acikladiginda) elinde bulundurdugu
aciktir. Buna karsin, boda (siz) igin ara sira kazanmak, hic olmazsa
oldirdlmemek mimkindur.

ALTIN KURALLAR

Bunun en cgarpici 6érneklerinden biri 1982'de yasandi. "Altmis
Dakika" programindan Mike VVallace, Golden'daki Adolph Coors
Sirketinin sahipleri olan Joe ve Bili Coors'u bir gériisme yapmak igin
cagirmistil. Coors, sendika iflasi ve ayirimci uygulamalardan otur
suglanmaktaydi. Baglangigta Joe ve Bili
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Coors gorismeye katilmaya isteksizdiler. Ama, kendi halkla
iliskiler uzmanlariyla konustuktan sonra, kapilari acgmaya ve
"Altmis Dakika" programini igeri almaya karar verdiler. Ger
ceklerin, kendilerinden yana oldugunu hissettiler ve o gergek
lerin Amerikan halkina bildirilmesine bir olanak vermek is
tediler. Oziinde, bu béliimde, lizerinde durdugumuz
VVallace'in gercek gériismede sorabilecedi en olasi sorulari
iceren prova da dahil olmak Uzere herseyi yaptilar. !

Oturum gercekten basladiginda, Coors kardesler sakin, rahat
ve hazirlikliydilar. Yalnizca Mike VVallace'in sorularina' yanit
vermekle kalmadilar, gérismede, kendilerinin birkag olumlu
goérislerini de dile getirdiler. Sonunda yayinlanan "Altmig
Dakika" programi, Coor kardegler igin, buyuk bir halkla iliskiler
destegdine donustlu. O kadar ¢ok bedenildi ki, Coors, "Altmis
Dakika" programinin o béliminin, ticari olmayan haklarini, kirk bin
dolara satin aldi ve ylizden fazla kopyasini gikararak tim
Amerika'daki Coors dagitimcilarina ve yerel servis kulliplerine
gonderdi. Eger Coors'un eli gliclii olmasaydi, bu asla
gerceklesemezdi. Ama burada dnemli o-lan, sirket sahiplerinin olayi
ciddiye almalari, yapiimasi gerekeni yapmalar ve gercek
gbérismeye "Altmis Dakika" ekibinden daha iyi hazirlanmalariydi.
YENIDEN POZiSYON ALMA
Birgok goériismede, muhabirler, bir soruda 6zel anlami yukli
sozcukler kullanirlar. Bu sdzcikleri, yanitinizda tekrarlayarak
mesrulastirmayin. Dili ya da konulari, gercege iliskin terimlere
yeniden dénlsturin. Bdylece sorunun olumsuz yénind da-
zeltirsiniz.

Ornegin, eger bir muhabir sizi, "glirimus, tepkisiz, kétl
niyetli, halkin refahina zararh" olarak niteliyorsa, "Biz glirimds,
tepkisiz, kotl niyetli ve halkin refahina zararl degiliz"
dememeniz gerekir. O durumda tek yaptiginiz suglamalari
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tekrarlamaktir. Bu ise, sizi tdhmet altina sokan sézclkleri pekistirir
ve halkin o sbézcukleri daha da ¢ok hatirlamasina yardimci olur.
Soyle demeniz daha uygun olabilir: "Bizi elestirenlere... (sonra
yapmis oldugunuz olumlu davranislari anlatirsiniz) yaparak karsilik
vermis olduk."

Ne zaman dylesine 6zel anlam yUkli bir soru sorulsa,
gllimseyip, sorunun 6zel anlam yukli oldugunu "Evet bu konuda
bize karsi gligli bir gortisiintiz oldugu gériandlyor. Size gercekleri
sbylememe izin verin..." diyerek vurgulayin. Sonra da kendi
gobriastnizi aciklayin.

Hem politika hem de is alanindan danisanlarimiza énerimiz, bir
muhabir tarafindan sorulabilecek en rahatsiz edici sorulara, g
diizeyli ya da katli bir yanit gelistirmeleridir. ilk diizey, A asamasi,
sizin gorislntzan bir iki cmlelik 6zetidir. Eger gazeteci ayrinti
isterse, B asamasi ile, 6zeti destekleyen somut bir érnek ve biraz
daha ayrinti ile hazir beklersiniz. Cogu muhabir, ikinci dlizeyden
daha ilerde bir yanita gereksinim duymaz. Ama eger gerekirse, C
asamasi ile, diger destekleyici ifadelere basvurarak daha ayrintih
bilgiler vermeye hazir olmalisiniz.

Eder bir gazeteci sizi C asamasinin da 6tesine gegcmeye zorlarsa,
A asamasina geri doniin. Bu sistem, bir gazeteci sizi gelisiglzel bir
yanita ne denli saldirgan bir sekilde zorlamak isterse istesin,
gorislintizt guglu tutar. Asadida temsili bir 6rnek verilmistir:
GAZETECI: (Sirket baskanina) Sizin (cretiniz ve ikramiyeniz, 6zellikle
calisanlariniza 6édenenle karsilastirildiginda, asiri ve
kanun'disi.

BASKAN : (A asamasi yaniti) Benim Ucretim, ayni 6lcekte ve benzer
dizeyde is yapan sirketlerin baskanlarinin Gcretleriyle

ayni diizeyde. Bildiginiz gibi tGcretimi ben

belirtemiyorum. Birgok etmeni gdéz énline alan bir grup

profesyonel insan tarafindan belirleniyor.
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GAZETECI

BASKAN

GAZETECI

BASKAN

GAZETECI

BASKAN

GAZETECI

BASKAN

TEMEL BiR KURAL

Yukardaki 6rnekten hareketle tahmin edebilecediniz gibi, sorular
zorlastikga, yanitlarinizin daha kisa olmasi, temel bir kuraldir.
Birgok insan goriismelerde, dlizensiz yanitlar vererek, acemice
davranirlar. Ya asiri protesto eder gibi gértinen yanitlar verirler ya
da dodru olmayan sey soOylerler. Sorunun icinde yatan dislinceye
tepki vermeye gabalarken distincesizce bir seyler sdyledikleri de
olur.

Ama bu hisse sahiplerinin hakkini zorla almak gibi

birsey. Yilda bir milyon dolar demek istiyorum. Ustelik

sirketiniz gecen yil para kaybina ugradi.



(B asamasi) Benim Ucretim, bir yildan daha uzun
streli kazang oranlarina dayalidir. Benim bes yillik
baskanligim sirasinda, genel varliklar tGizerinden
ortalama kazang oranimiz, ylzde 22'dir. Yani en-
diastrideki bes yillik ortalammm iki katidir.

Gene de size asin Ucret 6dendigini disinimuyor
musunuz?

(C asamasi) Uzun slre boyunca sirketi ve isteki
guclukleri yonetme yetenedim temelinde Ucret ali-
yorum. Ornegdin, Melekler beyzbol takiminin sag alan
oyuncusuna yilda 1.4 milyon édeniyor. Insana,
standartlara ve galistigi isteki uygulamalara gore Ucret
ddenir.

Ama soruma yanit vermediniz. Size asiri 6deme
yapilmiyor mu?

(Gulimser ve A asamasina doéner) Daha 6nce
sOyledigim gibi, bu, ayni 6lgekte benzer diizeyde is
yapan sirketlerin baskanlarinin aldiklari Gcrettir.
Ben héla gok fazla oldugunu distintyorum....
(duraklama)

(sessizlik — birsey sdylemeyin)

Gazetecilerin sorduklari sorularin igindeki
distinceler bazen nesneldir bazen de varsayima
dayanir. Varsayima dayali ya da yanlis bir
distinceyi mesrulastirmaya higbir zorunlulu-
dunuz yok.

Silahlarin denetimi ve silahsizlanma
kurulusunun, konular gabuk kavrama yetenegine
sahip olan dnceki ydneticisi, Kenneth Adelman,
bir kez, pazar sabahi ulusal haberler programina
¢ikti. Bir gazete muhabiri, Adelman'a, Sovyetler
Birliginin, o son anda savas gicini arttirmak ve
Amerika Birlesik Devletleri'nin dogu kiyilarini
tehdit etmek igin Kiba'yl kullanip
kullanamayacadini sordu. Adelman "Hayir"
dedi. Tium yaniti bu oldu. Muhabir ondan sonra
ne yapacadini bilemedi. Sessizlik oldu.

Sessizlik, reklamcilarin bir dakikalik yayin igin
350.000 dolara kadar ylkselen paralar
O6deyebildikleri bir arag olan televizyon igin
tehlikelidir. O nedenle, muhabir sonraki
sorusuna gegmek igin telaglandi.

Ister, televizyonda, radyoda ya da basilacak
bir gériismede olsun, sdylemeniz gerekeni
sbyleyin ve durun. Sonraki soruyu sormak
muhabirin sorunudur. Yanitlarinizi, elinizden
geldigince "halk yarar" cercevesinde vermeye
galisin. Muhabirler, hep halk yararini
koruduklarina ve temsil ettiklerine inanirlar.
Ornedin, yeni bir Griinden séz ederken;
yoneticiler kurulu toplantisindaymis gibi,
yatinmin getirecedi kazangtan cok, muhabirle
konusurken, yeni triintn tiketiciler icin za-
mandan ve paradan tasarruf saglayacagina ya da
yasamlarini gelistirecegine odaklasin. Her



seferinde bir soruyu yanitlayin. Yanittan emin
dedilseniz, acikca sbyleyin. Soyleyebileceginizi
sdyleyin ama bosuna gevezelik etmeyin. Yalan
da sdylemeyin. Geri dénlp sizi zor duruma
dastrar.

Aktarmak istediginiz mesajin ciddiyetine ylz
ifadenizi uydurun. El, kol, bas hareketleri
kullanin. Donuk ifadeli olmayin. Sizinle gérisme
yapan kisinin gézune bakin. Baska yerlere
kacirilan gozler rahatsizlik ve sug sinyali verir.
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Giysi

Televizyonda ya da halk éninde konusurken, giyiminizin
sozcuklerinizden daha gok dikkat gekmesine izin vermeyin.
Soylemek zorunda oldugunuz seyler ne giydiginizden daha
6nemli. Genel olarak, ister takim elbise, tayyor olsun, isterse
kadinsaniz makyaj ya da kravatlardan mucevherlere kadar
aksesuarlarda olsun, asiri sisli ya da dikkati gceken tarzda degil,
geleneksel tarzda giyinin. Eder nasil giyinecedinizden emin
degilseniz, iste bazi temel kurallar: iki ya da (¢ parcali bir takim
giyince, (6zellikle kilonuz fazlaysa, yelek, oturdugunuzda kirisir)
yalnizca bir pargasi desenli olmali ve desen belirgin olmamali.
Diger pargalar ne cok koyu, ne ¢ok acik olacak tarzda tam
gllgeye sahip olmali. Televizyon kameralarinin asiri karanhga ve
aydinliga ayarlama yapabilmeleri gerekir. Ama tamamen
ayarlayamazlar. Ornegdin tamamen siyahlar giyinmis, siyah bir
kisi, karanlik bir zeminin 6nlin-deyse ekranda gézden kaybolur.
Ayni durum, acgik renk zemin 6énlnde beyazlar giyinmis, beyaz bir
kisi icin de gecerlidir. Coziim, denizci mavisi, gri ve diger koyu
(cenaze térenindeki kadar siyah olmayan) renkteki elbiselerden
giymektir. Gémlekler, elbiselerden agik renk olmali ama ne
tamamen siyah ne de bembeyaz olmalidir. Giyinmek igin
sececediniz desen yumusak olmalidir, clinkl keskin desenler,
televizyonda; "kanayan", "lekeli" ya da "titreyen yilan bahdi" gibi
etki yaratir. Desen, elbiseyi giyen kisi yana donduginde ya da
kipirdadiginda, hemen arkasindan iz birakir. Televizyonun ¢o6-
ziinme hatlar keskin, hareket eden deseni aninda izleyemez.
"Daha azI daha iyi" kurali ayakkabilar, micevherat ve gesitli
aksesuarlar icin de gecerli. Botlardan, agir makyajdan, karigik
miucevherlerden, fal bakan bir cingene dedilseniz uzak durun.
Televizyonda, erkeklerin, parlak isiklarin yansimasini ya da yiz
hatalarini gizlemek igin biraz makyaja gereksinimleri vardir.
Kadinlar igin de Oyledir. Erkeklerin, kaba bir biyidi

yumusatmak ya da sagsiz bir bastan yansiyan isigi1 azaltmak igin
hafif makyaja gereksinimleri olabilir. Asiri makyaj bir felakettir.
Kural, makyaji gérmemenizdir. Stiidyoda, yakin plandan bir
goruntinlze bakin ya da odadaki monitérden denetleyin. Eger
makyajin olusturdugu yamalar ya da gizgiler gorirseniz,
dizeltilmeden, programa gikmayi reddedin. Kibarca israr edin.



KALABALIGIN DENETLENMESI

Eder iyi hazirlanirsaniz, resmi olmayan salon gérismelerinin
karmasikldi icinde, -bu tlir gériismelerde size baski yapan,
mikrofonu size dodru iten, bagirarak soru soran, on on iki kadar
muhabir vardir-. Televizyondaki programlariniz igin gelistirilen
ana konuda hala caba gdsterebilirsiniz. Gérlismenin hizini da
siz belirleyebilirsiniz. Eger sorular yogun ve hizl ise ve bir
kargasa ortaya cikiyorsa, muhabirleri, agzinizi agarak ve
"yalnizca sunu séyleyeyim ki" gibi birkag sézcik sdyleyerek
susturabilirsiniz. Muhabirler sézlerinizi duymak igin susarlar.
Sessizlik saglaninca, hazirlandiginiz gortst anlatabilirsiniz.
Durakladiginizda sorular gene baslar.

Eder bir sirli muhabir tarafindan gevreniz sarilirsa (diyelim ki
bir mahkeme binasinin merdivenlerinde) yanit verecediniz bir tek
soruyu segerek, durumu denetim altinda tutmaya calisin. Soruyu
soran muhabire bakin. Sizi gcevreleyen kamera ve mikrofonlari
gormezden gelin, soruyu sorana konusun. Soruyu soranin ses
tonu ve siddetinin altinda, daha sakince konusmaya calisin.
Heyecanla badirirsaniz, TV seyircileri sizin savunucu ve ondan
dolayi da suclu gibi konustugunuza karar verebilirler.

Danisanlara kullanmalari igin ara sira 6nerdigim teknik-
lerden biri, eger bir muhabir gergekten zor bir soru sorarsa, ayni
zorlukta bir soru ile tepki vermeleridir. Iste varsayimh bir
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ornek: Birisi sorar, "Nigin gevreye karsi oy verdiniz?" Soyle
yanitlayabilirsiniz: "EPA Superfon yasa tasarisinin dlzeltilmesinin
bir parcasi olan Ev Yasa tasarisi # 135'den mi s6z ediyorsunuz,
yoksa simdi konferans kurulunda olan Baxter-Savvyer yasa
tasarisindan mi s6z ediyorsunuz? Baxter-Sawyer tasarisi, EPA
tarafindan riskli olarak saptanan ve toplum standartlarina goére
belirlenen yerlerdeki zehirli atiklarin temizlenmesini saglamak
icin, 1990'a kadar 6zel bir fonun olusturulmasina olanak
saglayacaktir." Muhabirin gozleri, o konuyu bilip bilmedigini ya
da geri cekilip sizi kendi halinize birakip birakmayacadini hemen
soyler. Bircok durumda sizi yalnizca kiskirtmaya calisiyordun
Eger gozleri kumar-otomati gibi do-niyorsa,konu ile ilgili bilgisi
olasilikla bir mil genisliginde ve birkag santim derinligindedir. Bu
teknik size sire kazandirir. Soruyu gok dostga ve iyi niyetli bir
bicimde sorun. Dilsmanca sormak zorunda degilsiniz. Yalnizca
"Yanit vermeden 6nce konunun agiklanmasina gereksinim
duyuyorum" deyin yeter.

Boylesi bir anda gullimseyebiliyorsaniz, dogal bir sekilde
gllumsedidinizden emin olun. Eder gulimsemek glgse, sizi
sorgulayani dinlemeye, cimle yapinizi olusturmaya ve yanit-
lariniz igin belirli s6zclikleri segmeye dikkatinizi verin.

BiR TELEViZYON DUELLOSU

1970'lerin basinda bir televizyon programinda, dinleyici
sempatisi ve dismanlidinin dinamiklerinden timuyle habersiz
olan kisiyle ilgili en kdtl érneklerden birine tanik oldum. O
olayda, kirlenme konusunda bir tartisma yapiliyordu. Bir yanda,
boblrlenen, tantanall bir sirket yoneticisi vardi. Diger tarafta,
uzun sacli, icten, ama biraz kiliksiz bir tiketici avukati vardi.
Klasik televizyon tiplemesiydi. "Soyguncu baron"a kars! bir "hipi".
Yonetici ve tliketici haklar eylemcisi tartismaya basladilar ve



gorlismeyi idare eden bir ona bir digerine s6z veriyordu. Nihayet
eylemci sirket yoneticisine dénerek sesini
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yukseltti ve "Sizin gibi insanlar ytziinden soluk alamiyoruz"
dedi. Sirket yoneticisi kizdi, koplrdli ve yliza kizardi. DG-
sinmeden badirdi, "Delikanl, soluk almaktan daha énemli
seyler vardir!" Sete bir sessizlik hakim oldu, 6zellikle ydnetici
basta olmak lzere herkes sersemlemis gibi gérinityordu. Sirket
yOneticisi herkese anlamsiz gelen, sagina ve asiri bir cimle
soylemesi icin kiskirtilmis oldugunu anlamisti.

Medya sizi, siklikla, asiri noktalara dogru yonlendirmeye
calisir. Sanki tiim konularin yalnizca iki yani varmis gibi. Ko-
nularin her iki yanini da géstermeye cgalisir. TV bir zaman aracidir.
Farkli gérislerin oldugu konular kesin hath karsitliklara yol acar.
Sire ve yer sinirhliklar (ayrica dinleyicilerin kisa dikkat streleri)
medyayi konulari basitlestirmeye zorlar. Sizi dogru ya da yanhs
tarafta, liberal ya da geleneksel, yukarida ya da asadida olarak
etkilemeye calisirlar. Sorular ile sizi mimkin olan en asiri nhoktaya
surtklemeye calisirlar. Clinkl boylece iyi bir "alinti" elde
edebilirler. Eger karsitiniz ile ayni disiinceyi paylasmaya cliret
ederseniz, program yapimcilari sizi bir daha davet etmezler.
Cunk0 gerekli olan carpici karsithdi saglamada basarisiz
olmussunuzdur. Kuskusuz acikga sdylemezler. Yalnizca telefon
numaranizi firlatip atarlar.

Bazi durumlarda, bir muhabir, sdyleyeceklerinizi bitirdikten
sonra, birkag fazladan "vurus" elde etmek igin, mikrofonu
¢enenizin altinda fazla uzun stre tutabilir. Belki de cimlenizin
sona erdigini fark etmez ve devam etmenizi bekler. Eger
mikrofonun gekilmesi Gzlyorsa ve kamera galisiyorsa ana
gériisiinizii basitce tekrar edin. Ozetleyin. Takilmis band gibi
olun. Kararsizca geri gekilmek gibi goérilebilecek bir bigimde
oyklintziu sulandirmak yerine tekrarlamak daha iyidir. Stid-
yodaki kayit editori, tekrarlayan dialoglar kirparak program
bdlimUnd dizeltir. Basilacak gérismede de ayni ilke gegerlidir.
Bulundugunuz konumun sinirlarinin 6tesine gitmeniz igin
yapilan baskiya boyun egmeyin.
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TV'de gérunilirken, monitér, kamera ekibi ya da diger yapim
elemanlarini gérmek igin gevrenize bakmrnayin. Arag geregler
sizin igin hareket etsin. Siz onlar igin hareket etmeyin. Bakmak igin
dogru kameray! bulmak icin ugrasmayin. Sizi bulmak yénetmenin
ve/ya da kamera operatérinilin gorevidir. Eger goértisme bir
televizyon stlidyosunun disindaysa —"alanda" ise— tanidiginiz
insanlara yakmsaniz, onlara bakmayin. Dinlerken bile, dikkatinizi
goriismeciye verin. Ko-nusmasaniz bile gérintide
olabilecedinizi daima aklinizda bulundurun.

Ayni zamanda, bir basin dyesi ile ne zaman birlikte olsaniz,
karsilikll konusmanin kayit icin dirust bir oyun oldugunun
farkinda olun. Jimmy Carter'm bazen gonliinde, esinden baska



kadinlar icin de istek oldugu bicimindeki UnlG itirafi, resmi
gorismenin ardindan, Carter'm evini terk ederken bir playboy
dergisi muhabirine sdylenmisti.

Korunmasiz anlarin baylk avcisi Mike VVallace bile, bu
tuzada yakalandi. Mart 1981'de, TV elestirmeni Daniel Henniger
tarafindan, "VVall Street Journal" dergisinin opera editoru
sayfasinda tekrar anlatilan éykide Wallace,
asil olarak siyahlar ve ispanyol kékenlileri ilgilendiren bir ev
resterasyonu sahtekarlidi iddiasi ile ilgili olarak San Diego'da bir
banker ile goriistiyordu. S6z konusu insanlarin anlamadiklari
kontratlari imzaladiklari 6éne suriliyordu. Bu onlarin evlerine
konan ipotekten dolayi, mulkleri tizerindeki haklarini yitir-meleriyle
sonuglanmisti.

Banka, Mr VVallace ile yapilan gérismeyi kaydetmek icin kendi
adina bir film ekibi kiralamisti. CBS'deki gériismede verilen bir ara
sirasinda, bankanin ekibi teyplerini agik birakmiglardi ve teyp
VVallace'm siyah ve Ispanyol kdkenli misterilerin kontratlari nigin
imzalamis olduklari ile ilgili bir soruyu yanitlarken, "karpuz ve
takolarini yemekle cok mesguldiler herhalde" deyisini
yakalamisti.

Los Angeles Times bu dlslincesizlikten yararlanip haber
yaptiginda, VValles'in "irk ayrimciligi yapan sakas!" yizinden
muhabirler ve diger insanlar en azindan kigik bir ayaklanma
yarattilar. VVallace sonunda, zaman igersinde birgok etnik grup
hakkinda 6zel yasaminda espriler séyledigini kabul ederek,
"yanli olmadigini" iddia etti ama kaydedilen sézleri "kendini ele
veriyordu".

Hernirger, "Bu kesinlikle, uzun sire boyunca adizdan is-
temeden cikan lezzetli, dudak sapirdatan, kinaye 6rnegi olmah"
diye ekledi. BOylece adeta, basibos kdpekleri toplayan kisinin
etrafi sarilmisti. Kelebek avcisi kendisi zimbalanmisti. Vaiz,
ahlaksizlik yaparken yakalanmisti. Bu adam, ¢ok sayida isadami
ve burokrata, sosyal erdeme karsi isledikleri her tirli sugu
yuklemis olan kisidir.

Bundan sonra, Bay VVallace'm gelecekteki tim kurbanlari,
bastan savici, hirsiz ve gevre kirletici olarak teshir edilebil-seler
bile, VVallace'm karpuzlar ve takolarla ilgili gami deviren adam
oldugunu bilerek biraz rahatlayabilirler.

Mike VVallace'l taniyorum ve benim goristiime gore ke-
sinlikle dar gorislu biri degdildir. Tam tersine, bir insan haklar
sampiyonudur, ama herkes gibi insandir. Hepimiz 6zel oldugunu
dislindiigiimiz bir durumda arkadaslarimiza, belirli guruplara
karsi ayrimcilik sayilabilecek bir seyler s6yledigimiz icin
sucluyuz. Gergekte, muhabirler ve yapimcilar icin, ahlak
kurallarini hige sayan diyaloglara girismek oldukga normaldir.
Kuskusuz, codu yonetici, dogru olarak, eger onlarin basina
gelseydi, ya da o gafi yapan bir politikaci olsaydi, olayin iki hafta
boyunca haber olacagini ve bir kisinin meslek yasimini sona
erdirebilecedini sezinler. Bazi muhabirler Mike VVallace'm
s6zlerini haber yaptilar, ama pesini izlemediler ve o nedenle
gabucak unutuldu.
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"Altmis dakika" programina devam edip etmemeleri ge-
rektigini soran danisanlarim oldu. Onlara genellikle, eder e-
meklilikleri yakinsa, altindan yapilmis bir parasut takip, bir
ihtisam pariltisi ile ortaya gikmalarini, programa gikmanin en iyi
yolunun bu oldugunu soylerim. Tersi durumda, asiri oranda
kisaltilan televizyon programlarina katilmalarini énermem.
Farkinda olmadiklari cok fazla teknik var. Gergekten de, daha
once soyledigim gibi, onlarla iki saat gériisme yapilir. Ama
programi organize edenler, onlarin en aykiri gérigslerini dile
getirdikleri on sekiz saniyelerini kullanirlar. O saniyeler konu disi
sozlerden olusabilir ya da serinkanliliklarini yitirdikleri bir an
olabilir. Bunun gibi bir programin temel amaci, izlenme oranini
yukseltmektir.

Benimle, bir kez, "60 Dakika" programinda gériisme yapmak
istediler. Gériismeyi kabul ettim. Cini muhabirlerin hilelerini've
gerilla taktiklerini biliyordum. Habercilik konusunda calismistim.
Benimle gériisme yapan kisi, ya beni rahatlatmaya calisti, ya da
benim, bir bicimde, korunmasiz oldugum bir anda agik
verecedimi sandi. Ekibine bir ara vermelerini bildirdi. Ama, ekip
kayit araclarini kapatip kenara cektigi halde, kamera
objektiflerinin kapaklarinin acik oldugunu ve bana yoneltilmis
oldugunu fark ettim. Kamera motorunun hafif viziltisini da
duydum ve hala calistigini anladim. Yapmak istedikleri hile ise
yaramamisti. Onlar da gérismeye normal yoldan devam ettiler.

Eder Yoneticiler "GUnin Gosterisi", "Glnaydin Amerika", ya
da "CBS sabah programi" programlarina katilmak isterlerse, canli
ya da canli kaydedilen bu programlarda, ne sdylemek istediklerini
onceden belirterek ve eksiksiz olarak o cercevede kalinacagindan
emin olarak, iyi bir avantaj saglarlar. Eger asiri oranda kisaltilacak
bir programa katilirlarsa, isleri sansa kalmistir.

Basinla konusurken, enerjinizi ve canhliginizi koruyarak
Oyklnizu farkl muhabirlere tekrarlamaya alismalisiniz. Bazi
muhabirler (basinla ya da radyo-televizyonda galisan) sizi, bire-
bir gérismeyle izole etmek isterler. Bazen de saatler ya da glnler
boyunca, ayni konuda o kadar gok kez konusursunuz ki, sikici
olmaktan kaginma istedi ile, yeni ya da farkli birseyler sdéylemenin
cekiciligine kapilirsiniz. Tekrarlama gereksinimi ile yenileme
gereksinimini birbirine karistirmayin. Siz her yeni gériismeciye
(ya da dinleyici gurubuna) ilk kez takdim ediliyorsunuz.
Bezginlige kapilmayin ve giindeminize, dinleyiciler Gzerinde
etkili oldugu surece, sadik kalin.

Basinla karsilasmalar konusunda insanlari egitirken bazen,
epey elestiri aldigim oldu. Bir keresinde, Gazetecilik okulu
seminerinde konusuyordum ve genclerden biri ayada kalkip,
beni, insanlara basindan gelen sorulara nasil yanit vereceklerini
ogreterek ahlak digi bir sey yapmakla sucladi. Sanki insanlara
gercedi séylememelerini tavsiye ediyordum.

Soyle yanit verdim: "Danisanlara daima dogruyu soyle-
melerini 6gUtleriz. Ama beni en ¢ok rahatsiz eden, senin burada,
gazetecilik okulunda insanlara nasil soru sorulacagini 6grenmen,
ama bir kisinin o sorulara yanit vermeyi 6grenme hakkina karsi
¢ikman. Amerika'da oldugunu unutma. Bir Kisi icin uygun olan



baskasi icin de uygundur."

Bu sdzler karsilikli konusmayi sona erdirdi.

YASAL HAKLARINIZ

Iletisim yeteneklerini gelistirmek isteyen herkes, bu hakka
sahiptir. Bazi gok yetenekli ve akilli insanlar editim almadan,
medya ile tim karsilasma durumlarindan kaginirlar. Clinkd utang
verici bir duruma dismekten korkarlar. Bir sirket yoneticisinin
egitime gereksinimi vardir. Clink( basin soyledigi herseyi segici
bir bicimde dizeltir. Yazilanlarin hepsi gergek
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olabilir ama yalnizca bir kismi, asil sdylemek istedikleriniz ile
iliskili olabilir. Bir sirket ydneticisinin, sorulan bir soruya yanit
vermeme hakki var mi? Evet. Kendi sézclklerini segme ve
mubhabirin sézciiklerini segmeme hakki var mi? Evet. Uzerine
cevrili bir yigin lamba ve kameralarin ortasina gikmadan 6nce nasil
yanit verecedini 6grenmek igin alistirma yapmaya hakki var mi?
Evet. Gérlismenin dluzeltilmesi strecinin teknik yapisini anlama
hakkina sahip mi? Evet. Kamera karsisinda ne giyecedini bilmeye
hakki var mi? Evet. Belirli sorulara yanit vermese bile, suclu oldugu
kanitlanincaya dedin, sugsuz olarak kabul edilmeli mi? Evet.

Basinla goériisme yaptidinizda, bunun dogal olarak karsitlar
arasinda bir iliski oldugunu animsayin. Muhabir profesyonel bir
kisidir. Eger siz tam bir amatorseniz, ringe ¢ikmayin.

SONSOz

Buraya kadar okuduysaniz, bu kitabin konularindan birinin,
hepimizin "insan oldugu" ile ilgili oldugunu simdiye degin
anlamissinizdir. Hatalar yapariz, incinebiliriz. Milkemmel dediliz.
Bazen iletisimleri en gok bozan sey kanitlama gaba-mizdir. Bu
sirada Ust dudagimizi oynatmaya calisiriz. Son bir ders olarak,
tim zamanlarin en blylk oyuncularindan biri olan Judy
Garland'dan 6grendiklerimden s6z etmek istiyorum.

Kotl ginlerinde Judy o kadar hastaydi ki, bir gosteriyi ta-
mamlayamiyordu. Alkol ve haplar etkilerini géstermislerdi. Sesini
neredeyse yitirmisti ve sesinin titremesini denetleyemi-yordu.
Onunla karsilastigimda, provadaki sesi ve gériinisiinden o kadar
sarsildim ki, 6ylesine sadik izleyicileri olmasinin nedenini
anlayamadim. Ama onu, konserde géren herhangi bir Kisi,
blyulsinin farkina varirdi. Dinleyiciler onu, "insan olma" ile
O0zdeglestirmislerdi. Onun zayif ydnleriyle 6zdesim kurmuslardi.
Hassas oldugunu anlamislardi. Carregie Hall'de sarki soylerken,
"Gokkusaginin Uzerinde" adli parcanin tiz notalarini vurgulamaya
calistiginda, 2800 kisi basarmasi igin dua ediyordu ve o bunu
anladi.

Eder dinleyicileri kendi yaniniza gekebilirseniz, her zaman
kazanirsiniz. Herseyin dtesinde, dinleyiciler de tipki sizin gibidir.
Onlar da insandir. Dinleyiciler bagsarmanizi isterler. Onlari
onemsediginizi gosterin. Tipki Judy Garland'in sahneye her
cikisinda yaptigi gibi elinizden geleni yapmaya calisin.
Baskalarindan gli¢ alin. Kendi hassasiyetinizin ve baskalarinin



hassasiyetinin farkinda olmaniz, sizi daha basarili ve daha insancil
bir iletisimci yapar. Yalnizca insan olan bir iletisimci, uzman bir
iletisimci olabilir.
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II
EKLER
BOLUMLERIN ANA

DUSUNCELERI
1. Bélim: ILK YEDI SANIYE

e Baska insanlari, onlarla karsilastigimiz ilk yedi saniye i-
cinde hemen dederlendiririz. Siz bagkalar tzerinde kisa siirede
hangi izlenimleri uyandirirsiniz?

¢ Yiyecek, barinma ve giyecek, insanin yasamini srdui-
rebilmesi igin gerekli olanlar listesinde her zaman yerini almistir.
Iletisim de o gruba dahildir.
e Iyi iletisim, iyi sohbet ile baslar.

e iletisim, dinleme, tepki verme, cosku, empati ve karsilikli
olarak dusunceleri anlamadan olusan bir sanattir.
e iletisim, paylasilan bir anlama siirecidir.

e Basarinin yaygin belirleyicisi, temel iletisim ilkelerini
anlama.ve onlari etkili olarak uygulamadir.

¢ Her is taniminda Ustl kapali ya da agikca belirtilen gerekli
kosul, etkili bir iletisimci olmaktir.
e iletisimde en yaygin on problem sunlardir:
1. Dinleyiciler ile baslangigta iliski olusturulmaz.
2. Beden hareketleri kati ve cansizdir.
3. Konu, dinleyicilerin duygulari géz éniine alinmadan
zihinsel olarak sunulur.
4, Konusmaci basarisizlik korkusu nedeniyle rahatsiz
goérundar.

5. GOz temasi ve ylz ifadesi yetersiz kullanilir.

6. Mizah eksiktir.

7. Uygun hazirlik yapmadidi igin, konusmacinin aktarmak
istedikleri acik dedgildir.

8. Etki yaratmak igin sessizlik kullaniimaz.

9. Elverissiz ses niteliginin, konusma hizinin ve siddetinin
sonucu olarak enerji dusuktar.

10.Dil ve malzeme sikicidir.

2. Bolim: TELEVIZYON KURALLARI DEGISTIRDI

e Televizyon modern bir iletisimcinin tarzini -rahat, icten,
canli, hizli ve eglenceli- olarak belirlemistir.

e Televizyonun hizli ilerleyisi bizi sabirsiz bir toplum yapti.
GOrdsunizi hemen belirtin ve ilging olun.

e Zihinsel imajlar kullanma iletisimi canlandirir. Eger bir
resmi zihninizde gorebilirseniz ve taminlayabilirseniz, digerleri
de sizi izlerler. Gorin ve soyleyin.

e Televizyon gadinda, hepimiz radyo-televizyon yaymci-
siyiz. Her kisi hangi araci segerse segsin kendisinin mesajidir.
3. Bélum: MESAJ SizSiNiz.

e iletisimde bulunmaniza yardimai olan niteliklerinizin bir



listesini yapin -fiziksel goriinls, enerji, konusma hizi, sesinizin
perdesi ve tonu, canlandirma ve el, kol, bas hareketleri, mizah
ve benzerleri gibi...

¢ Hazir ve hatasiz iletisim tavr yoktur. Kisiliginizinde
herhangi bir 6nemli degisiklik olmadan kendiniz olmalisiniz.
Sizi, kendiniz kadar kimse oynayamaz.

e Basarili dizeyde bir iletisime, bir kez ulastiginizda, 6z
benliginizi birbirinden farkh dinleyicilere ya da farkl medyaya
gore dedistirmez ya da uydurmazsiniz.

Mesaj Sizsiniz
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e ister bir kisiyle olsun, isterse bin bir kisiyle, tim iletisim bir
diyalogdur.

e lyi bir iletisimci, iletisimin akisinin sorumlulugunu, ko-
nusurken ya da dinlerken, Ustlenir. Kendilerini size ayarlayan
insanlara gliivenmeyin. iginde bulundugunuz her iletisim du-
rumundan siz sorumlusunuz.

¢ Dinleyiciler, konusmaci tarafindan génderilen gorsel
sinyallere s6zel sinyallerden daha gok tepki verme egilimin-
dedirler. Eger konusmaci kasvetli ve rahatsizsa, mesajlari da
olumsuz olur. Ciimlelerinizi uzatmayin. Kagittan okurken, okuma
hizinizi éyle ayarlayin ki, bir cimlenin sonunda gézleriniz
yukarida olsun. Asla ¢ok hizli konusmayin. Amaciniz, yalnizca
iyi okuyan bir kisi dedgil, ilging bir konusmaci olmaktir.

e Mesaj sizsiniz. Konusmaniza kisilik ve cosku katin. Bu
mesajinizi glglendirecektir.

4. Bélum: ICGUDULER VE KURALLAR

¢ Birgok halk 6niinde konusma kursu, modasi gegmis
yaklasimlara dayahdir. Ginimduzde, iletisim slirecini gézlemek ve
gelistirmek igin duyularimizi kullaniriz. Bu gérsel ve ' sezgisel bir
yaklasimdir. Seyretmektir, hissetmektir, duyumsamaktir, isitmektir.
Iletisimin yeni cagidir.

e Zorlama bir duygu kimseyi ikna etmez. Bir distince tarafindan
ve dodal bir ifadenin sonucunda baslayan bir duygu, distincelerin
karsilikh olarak kabul edilmesinin baslangicidir.

e GlUlimseme 6nce beyinde baslar, sonra ylze yansir.

e Ses gelistirmek icin glinde on bes dakikalik ses alistirmasi,
yalnizca sese kalite katmakla kalmaz, ayni zamanda diksiyonu,
artiklilasyonu ve sesin ylkselip alcalmasi yetenedini de ilerletir.

e Teybe kaydetmek ve maymun gibi taklit etmek en iyi galisma
teknikleridir. Mimikler yerine ses araligi ve cesitliligi gelistirilmelidir.
¢ Eder konunuza 6nem verirseniz, dinleyicileriniz de verir.

¢ Her iletisim durumunda -bire bir ya da grup igersinde-
kendinize sunu sorun: Burada ne hissediyorum? Eger insanlarin
dikkatlerini size vermediklerini algilarsaniz, distnceleri 6ne slirerek
zamaninizi bosa harcamayin.

e Hepimiz, baskalarina ne oldugunu okuma ve algilama
yetenedine sahibiz. Bu yetenek her y6nu ile gozler ve kulaklar
kadar keskindir. Tartismalarda size avantaj saglayabilir.



e Dider insanlarin sizi algilamasi onlarin gercekligidir. Iyi bir
iletisim kurmak istiyorsaniz, onlarin dederlendirmelerinin farkinda
olmalisiniz.

« Iletisimin dinozorlar cadinda, ilkénce siz mesaj génderip,
sonra varsa dinleyicilerinizi gdzlerdiniz. Yeni cagda, ilk 6nce olup
biteni gbzlersiniz, sonra mesajinizi verirsiniz.

5. Bélim: YETERSIZ ALGILAMA

e insanlar etkisiz olarak dinlerler. Arastirmalar, on dakikalk
s6zel bir anlatimi dinledikten sonra, ortalama dinleyicinin,
sbylenenlerin yarisini hatirladiklarini gésteriyor. Kirk sekiz saat
icinde, ylizde 50 daha azalarak yuzde 25'lik hatirlama dizeyine
iniliyor. Bir haftanin sonunda hatirlama diizeyi ylizde 10'a ya da
daha asadiya dusuyor.

¢ Dinlenme aliskanliklarinizi gelistirirken, icerigi oldugu kadar
niyeti de anlamak igin dinleyin. Eger birseyler kulaginiza uyumlu
gelmiyorsa, aciklama isteyin.

e Insanlararasi iletisim lic asamadan geger: Konusma (aktarim),
analiz (bilgi islemi) ve dinleme (alma). Asiri analiz etmeden
dinleyin, konusanin sézini kesmeden dinleyin, yoksa dinleme
suresince kisa devreye yol agabilirsiniz.

Mesaj Sizsiniz
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e Cogumuz, bize gerektiginden daha ¢ok konusuruz. Cogu
zaman dinlediginizden daha gok konusuyorsaniz, iletisiminizde
basarisiz kaliyor olabilirsiniz.

6. Bolim: 1YI BIR ILETISIMCI OLMAK ICIN
DORT TEMEL ILKE

e Hazirlikli olun: (1) Dinleyiciler, sizin konustugunuz ko-
nuyu bildiginizden emin olmalidirlar; (2) Dinleyicileriniz, o
konuda sizin, onlardan daha bilgili oldugunuzu hissetmelidirler;
(3) Konunuzu hazirlamada ve dinleyicilerinizi analiz etmede
zaman harcadiginiz belli olmali; (4) Mesajinizin bir amaci olmali -
bilgilendirme, eglendirme, ilham verme ya da Ugl birden. (5)
Dismanca ya da kuskucu dinleyicilerle ylz ylize gelebilirsiniz.
Dismanca davranan dinleyicilerin éniinde, bir konunun tim
yonlerini anladiginizi géstermeniz gerekir. Destekleyici dinleyici
onlinde, ise paylasilan dederleri yeniden, onaylamaniz gerekir.

¢ Bir konusmayi hazirlamak ve sunmak igin énerilen tavsiyeler
listesini bu bdlimde bulup gézden gegirin.

e Baskalan sizden etkilenirler. Bu nedenle rahatlamaya
calisin. Olaylari her ydnuyle gérmeye galisin. Asini tepki ver-
meyin.

e Mizah duygunuzu koruyun. Isinizi ciddiye alin ama
kendinizi ya da kusurlarinizi degil.

e Kabaliktan, bagkalarina ders vermekten ve benzeri nahog
davraniglardan kaginin. Elestirmekten ¢ok empati kurmaya
odaklasin.
¢ Baskalarini rahatlatin.

e Kararli olun: Soyledidinizi biliyorsaniz, nigin sdylediginizi
de biliyorsaniz ve sdylediginizi 6nemsiyorsaniz, basari ile
anlatirsiniz.



¢ N.e zaman basarili olmaniz gerektigini ve baskasinin sizin
hakkinizdaki gorusinin ne zaman 6nemli oldugunu bilin.
Kendiniz olun, ama en iyi bicimde. Séylediklerinize daima
inanin.

e ilging olun: Iletisimde sikiciigm yiceltilmesi, giinini
tamamladi. Yénetim kurulu odalarinda ve toplanti salonlarinda
sikicilik, giderek daha az hos gorulecektir.

e iletisime hem icerik katabilirsiniz ve hem de dinleyicileri
etkileyen bir sunus tarzi sergileyebilirsiniz. Konunuzun
geleneksel alani ile kendinizi sinirlandirmayin. Sizin anlata-
cadginiz konuyu canlandirabilecek ve dinleyicilerin soylediginiz
ana noktalari hatirlamalarina yardimci olabilecek, diger
alanlardan benzetmelere basvurun.

e Tum okuduklarinizin en azindan ytizde 30'u kendi a-
lanmizin disinda olmali. Bu sizin gok yonlaltigantza ve bilginizi
genigletir.

7. Bolim: SIHIRLI OK
e Kisisel iletisimlerin "sihirli oku", bedenilme niteligidir.

¢ Politikada bedenilme etmeni secimlerin yonunl dedisti-
rebilir. is yasaminda, calisanlar arasinda, her diizeyde, iliskiler
kurulmasini saglayabilir.

e Hosa gitmeyi tanimlamak ya da 6gretmek glictlir. Ama hosa
giden insanlarda bulunan temel olumlu nitelikler sunlardir: (1)
Iyimserlik, (2) Bagkalarinin refahini diisiinme, (3) Her guicliikteki
olanadi gorme yetenedi, (4) Gerginlikle bas etme yetenedi, (5)
Ozellikle kendine kolayca gilme yetenedi, (6) Kriz durumlarinda
en iyi bicimde is géorme yetenedi ve basarida alcakgonulli
olabilme yetenedgi.

e Uzman bir iletisimci olmak igin, insanin, hosa gitmeyi,
hazirlikli, rahat, kararh ve ilging olma temel nitelikleriyle bir-
lestirmesi gerekir.
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8. Bolim: IKI YANI KESKIN KILIC

e Duygu, iletisimin iki yani keskin kilicidir. Gergek ve o-lumlu
oldugunda yapici ve glgli bir ikna etme aracidir. O-lumsuz ye
yapmacik oldugunda guvensizlik yaratir.

e Kendinizi, goriunir bicimde duygularinizi ifade ederek
dinleyicilerinize acgiklayin. Dinleyicileriniz, o zaman kim ol-
dudunuzu ve amacinizi anlarlar.

e insanlar bir konusmacinin duygularinin gesitliligini, ka-
rarlilik ve ince mizah, ictenlik, enerji ve cosku ile renklendirilmis
olarak gérmek isterler.

¢ Dinleyiciler igin "akil" konular ve "yirek" konulari vardir.
Iyi bir iletisimci hosa gitme derecesini, souk gercekleri, sicak ve
gercek duygular ile degistirerek arttirabilir. Gergekler bilgi
saglarken, duygular yorum sadlar.

e Gelecedin basarili yoneticileri "iki dilli" olacaklar. Yani hem
erkeklere hem de kadinlara 6zgl kultirel tarzlan kullanmada rahat



ve becerikli olmalar gerekecek.

e Meslek basarisi icin temel forml; (1) batanlagl, (2)
yetenedi, (3) iyi iletisim kurma becerilerini igerir.
9. Bélim: KARIZMANIN OTESI:

KONUSMA ORTAMININ DENETIMI

e Karizmatik insanlar, bir duruma deder katmak igin yete-
neklerinden hig kusku duymazlar. ister, o deger, onlarin go-
rintdlerinin sayginligindan, bilgilerinin ve tecribelerinin kali-
tesinden, iyimserlik ve coskularinin yansimasindan kaynaklansin,
isterse 6zel kisilik ve tarzlarindan kaynaklansin.

e Karizma, sizin baskalarina tepki vermenizden ¢ok, bas-
kalarinin size tepki vermelerini saglama yetenedidir. Bir meslek
etiketi ya da diger glic araglarinca saglanan givenden cok kisisel
bir givendir.

e Ortami denetim altina alanlar, ne yapacaklari dnceden
yordanamayan, risk alabilen kisilerdir. Onlar aslinda, kibir-
lenmeden korkusuzca davrananlardir.

e Basarili olan insanlar termostat gibidirler. Dogru isiy! a-
yarlarlar. Basarisiz olanlar termometre gibidirler. Baskalarinin
ayarladigi iklime gore yukari ve asadi hareket ederler.

e Karizma dlzeyini sunlar belirler: Kendine glven, liderlik
nitelikleri, tanimlanabilir amaglar, kendi yasamini denetleme ve
rahat olma ile baskalarini rahatlatma nitelikleri.

e Basarili bir iletisimci, her tirden iletisim slrecine girebilir ve
distince akisini degistirebilir. Bu, becerileri kullanma, kisilik, bilgi,
inang ve Coskunun sadladigi enerji sayesinde ortami denetlemek
demektir.

e Basarili olan tim ilk karsilasmalarda, kisiler birbirlerini
hemen tartarlar. Bu, birbirini tartma slrecinde, rahat bir sohbeti
garantileyen iletisim kanallari olusur.

e Iyi konusmacilar ortami denetlerler (nereye ve nasil hareket
edeceklerini, el, kol, bas hareketlerini). Zamani da denetim altinda
tutarlar (konusma hizi, soylenenlerin uzunlugu, duraklamalar ve
sessizlik)

e Ortami denetleyen insanlar tehdit ediliyormus gibi, korkmus
ve Ustinlik taslayarak davranmazlar. Herkese ayni rahathkla ve iyi
niyetle davranirlar.

e Ortami ylksek oranda denetleme dlizeyi, zamanin toplam
denetimini, alani, g6z temasini, sesi, zihnin durumunu, tutumu,
diyalog akisini, anlama -yansitma dengesini ve kisisel duygulari
icerir.
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I
10. Boliim: BIR GRAMLIK ENERJi
ON BES GRAMLIK TEKNIGE BEDELDIR

¢ Dogru tlrde enerji ile baskalarina odaklasirsaniz, baska-
lariyla ilgilenirseniz ve baskalarinin size séylediklerini anlarsaniz,
cosku yansitirsiniz.



e lyi bir iletisimcinin enerjisi, "Yasam giicii veren bir canlilik”,
is, spor ve medya dlinyasindaki basarili profesyonellerde 6rnedi
gorilir, dinglik olarak algilanir.

¢ Uygun bigimde odaklastirilan enerji manyetik bir yo-
dunlasma, "Kararliyim, inaniyorum, sana soylemek istiyorum"
diyen igsel bir ates izlenimi birakir.

11. BSlim: OLAYLARI HAFIFE ALIN,
HERKESI YIPRATIYORSUNUZ

¢ Yoneticilik egitimi gérenlere gore, on kisiden yedisi, iglerini
beceri eksikliginden dedil, kisilik catismalarindan o6tira
yitiriyorjar.

e Orta ve ylUksek dlzeyde ydnetim igin, ilerleme konusunda
temel dlgutler, iletisim ve gildileme becerileridir.

¢ Hafife almak, bir komedyen olmaniz demek degildir. Ama
mizaha deder vermek ve gerilimli durumlardaki daha hafif olan
yanlari gérmek demektir.

e Mizahin alti temel bileseni; arastirma, konu ile ilgili olma,
ritm, prova, rahatlama ve risk almadir.

12. Bolim: PEKI AILES, BENI DUZELT:
AILES YONTEMIi/DERSI

e Kimse herhangi bir kisi igin bir imaj tGretemez. Bir danismanin
tim yapabilecedi, kisisel niteliklerinizden nasil yararlanacaginiz
konusunda tavsiyede bulanarak yol gdstermektir.

¢ Kendi dusincelerinizin etkili olarak iletilmesi igin, o-
yunculuk, gerekli bir beceri dedildir. Oyunculuk, birisi size bir
metin verdiginde ve sizden gercekte oldugunuzdan baska biri
olmanizi istediginde s6z konusudur.

e Calismak, sizin, kendiniz olmanizi gerekli kilar. Oyunculuk
gegici bir gérunttdur. Bir isi yapma, gercek kararlihdi yansitan
cesaret ve akil yoluyla, gergcekten kendiniz olmayi gerektirir.

¢ "En iyi halinizle", ilgili etmenleri gdsteren basit bir listedir:
Bedensel gérinds, enerji, konusma hizi, ses perdesi, tonu,
Ozetleme, el, kol, bas hareketleri, géz temasi ve dinleyicilerin
ilgisini canh tutabilmek.

e Arastirmalar gostermistir ki, konusmacinin mesajlari ile ilgili
dinleyici yorumlamalari ylizde 55 oraninda, konusmacinin sozel
olmayan iletisimi (ylz ifadesi, beden dili), ylzde 38 oraninda
konusmacinin ses kalitesi (ton, ses perdesi, siddet, dediskenlik)
ve yalnizca ylzde 7 oraninda gercek sozcikler tarafindan
belirlenir.

¢ Genellikle, dinleyiciler, kavramlari (sdzcliklerle bigim-
lendirilmis dlsince kimeleri) ve duygusal ifadeyi (g6zler, ytz,
ses ve beden aracilifiyla aktarilan) hatirlarlar.

13. B6lim: KAHRAMANLAR BIiLE KORKAR

e insanlarin ¢odu, 6lmekten cok halk éniinde konusmaktan
korkarlar. Basarisizlik korkusu ve utanci insanlarin yasamda
birsey yapmamalarinin ana nedenleridir.

e Glvensiz iletisimciler kendilerini, genellikle, oldukla-
rindan daha kétu konusmaci olarak gorurler.

¢ Bir bireye (ya da gruba) birseyleri nasil anlatacaginizi
etkileyebilen iki tip kaygl vardir. Meydana gelebilecek korkutucu
dis durumlarca yaratilan dis kékenli kaygi. Iginizden kaynaklanan
icsel kaygl. Ylzde 2'den daha az oranda insan gergekten igsel
kaygidan rahatsizdir.

e Korkan insan, gercekte icsel kaygidan rahatsizdir.
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e Korkuya kars! en etkili panzehirler, konusma malzemesinin
hazirlanmasi ve konusurken enerji kullanmaktir.

e Mesaj siz oldugunuza gore, kendinizi kisa déonemli ve uzun
doénemli olarak gérmelisiniz. Bir konusmada oldugu gibi kisa
dénem, glclinidz dahilindeki herseyi o anda kullanmak ve
ilerlemektir. Uzun dénem, basarili bir yasam olusturmak igin,
kendinizi surekli olarak gelistirmektir.

14. Bolim: BUYUKANNEME GORE
BASARMAK

e Basinla konusmanin en glvenli yolu kayit disi s6zler sdy-
lememektir. Kayit edilmeyen tek sey séylemediginiz seydir.

e Eder nikteli konusmaya egilimliyseniz, medya ile iligkilerde,
nuktelerinize dikkat edin.

e Basina gergek ve eksiksiz bilgi vererek yardimci olma
zorunlulugunuz var. Ama eksik ya da kanitlanmamis bilgiler
saglamak icin sizi zorlarsa, bir muhabirin belirledigi son tarihe
uymaya calisarak kendinizi kdseye sikistirmayin.

15. Bolim: MEDYA TAKTIKLERI SAVUNMA
YAPARAK PUAN KAZANMA

e Medyanin sizden telefonda bilgi alma isteklerinin timand
dikkatle denetleyin. Muhabiri, ne istedigini ve ne amacla
isteyebilecedini denetlemeniz gerekir.

e Medya ile iliskilerinizde siz hep savunmadasiniz. Ama sa-
vunmayi dogru bicimde yaparsaniz, bazen puan kazanirsiniz.

e Medya ile goériismeye hazirlik yapmadan asla gitmeyin.
Goérismeyi, 6nceden, bir halkla iliskiler uzmani, medya egitimcisi,
ya da glvenilir bir danismanla tartisin. Rolleri tersine degistirin. Eger
siz muhabir olsaydiniz, hangi sorulari sorardiniz?
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e Gorismede deginmek istediginiz en az ¢ konuyu gin-
deminize alin. Gorlisme yapilan insanlarin yaptigi en yaygin
hata, lzerinde konusmak igin hazirlik yaptiklari ana noktalara
iliskin olarak muhabirin soru sormasini beklemeleridir. Bek-
lentileri hi¢ gergceklesmeyebilir.

¢ Kullanilan ara¢ mesaji belirler. Gazete gériismeleri agik-
lama yapmaniz igin size slre tanir. Radyo ve televizyon go-
rismelerinin ana baslik gibi 6zll ve ilgi cekici yanitlara ge-
reksinimleri vardir.

e Sizin ve muhabirin giindeminin benzer oldugunu asla
disiinmeyin. Siz konuya belirli bir yaklasimla hazirlik yapar-
siniz. Ama muhabirin sorulari, sizin gindeminizin sinirlarini
asabilir. Gérismenin basinda her iki glindem arasinda bir bag
kurmaya calismalisiniz.

¢ Gizli bilgileri aciklamak zorunda dedilsiniz. Ama soruyu
"sdyleyecek bir sey yok" diyerek bir kenara birakmayin.
Bilgilerinizin bazilarinin 6zel nitelikte oldugunu séyleyerek akilci
bir agiklama yapin.

e Haber goriismelerinde, dostca davranin, kisa konusun,
dogrudan ve olumlu konusun.

e Ozel bir dil kullanmaktan kaginin. Agik konusun, herkesin
anlayabilecedi terimler ile ifade edilmis 6rnekler ve gérintuli



malzeme kullanin.

e Bltlnliganizi her zaman koruyun. Muhabirin silahla-
rindan biri dengenizi bozmaktir. O nedenle sakinliginizi ko-
ruyun ve gorus aginizi kisa, acgik yanitlarla anlatin.

¢ Televizyon, Radyo ya da yazili basinla gériismede,
sdylemeniz gerekeni sdyleyin ve durun. Sonraki soruyu sormak
muhabirin sorunudur. Genellikle soru ne denli gligse, yanitiniz
da o denli kisa olmali.
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e Geleneksel bir tarzda giyinin. Giydiklerinizin sézlerinizi
goblgelemesine izin vermeyin.

e Gorlsmeler igin pratik bir forml su sekilde aciklanabilir:
S=Y+1 . Bir soru sorulur (S). Kisa bir yanit ver (Y). Sonra bir
gorisind ya da goérisleri ekle (+1). Bu goris 6nceden hazirlanmis
oldudunuz konulardan olursa daha iyi olur.

e Muhabire, goriismede kaydettigi notlari gézden gegirip
gecgiremeyecedinizi sorabilirsiniz. Ama onun yazma tarzinda
degisiklikler istemeyin.

e Muhabir ne denli atesli ise, siz o denli serinkanli olun.

e Eder bir muhabir; olumsuz, varsayima dayanan ya da dogru
olmayan sozciiklerden olusan bir soru sorarsa, ayni ifadeleri,
yanitinizda kullanarak inesrulastirmaym.

¢ Bir muhabir tarafindan sorulabilecek en zorlayici sorulara, g
dizeyli ya da asamali bir yanit gelistirin. A asamasi gorisiinizin kisa
bir 6zetidir. B asamas! 6zetlediginiz gorlist desteleyecek somut bir
ornek ya da gergek bilgidir. C asamasi daha ileri diizeyde ayrintili
bilgi ve diger bir destekleyici ifadedir. Muhabir sizi daha zorlarsa, A
asamasina geri dénersiniz.

¢ Dinleyicilerin dikkat sureleri kisadir. Konuyu, en can a-lici
yonuyle anlatin.

e Tum goérusmelerde, belirlenmis pozisyonunuzun sinirlarini
asmaniz icin yapilan baskiya teslim olmayin.

Hepimizin insan oldugumuzu ve incinebilir oldugumuzu unutmayin.
insan olma yaninizi baskalarina gésterin.
Size daha g6k sempati duyacaklardir.
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