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Nejat SEZ 1K

Nejat Sezik, 1965 yilinda izmir'de do  gdu. Okul doneminde seyyar saticiliktan

fabrika i scili  gine kadar ce sitli meslek gruplarinda cali st

1989 yilinda profesyonel anlamda gazetecili ge ba sladi. Sayfa Editorli g,
Ara stirma Servisi sefli  gi, Bilgi Bankasi sefli  gi, Haber Mudir Yardimcili g1 ve
Sorumlu Yazii  sleri Mudurli gu gorevlerinde bulundu.

Ojuz Saygin'in yénlendirmesiyle Anthony Robbins'in 'S imrsiz Gug' adh kitabini
okuduveya saminide gi stirme karar aldi. Kendi kendine, 21 Mayis 1998 tar ihini
degi sim glind olarak ilan etti. O tarihten itibaren insan kaynaklariyla ilgili
olarak ara  stirma, inceleme, okuma, 6 grenme ve uygulamalarda bulunmakta; ayrica
seminerler vermekte, konuyla itgili eserlere yayin dani smanh g1 ve kitap
editorll  gu yapmaktadir.

Degi sim Ku sagindakiler (Hayat Yayinlari, A gustos 2000) adh yayinlanmi s bir
kitabi ve Sinirsiz Beyin Glci (Hayat Yayinlar) adi yla yayina hazirlanmakta olan
bir cali smasl bulunmaktadir.

Yazar, evli ve iki cocuk babasidir. Ingilizce bilmektedir.

ICINDEKLER

Giri s, 7

Ki sisel Geli sim 9
Ruhsal Geli  sim 53

Yonetim. . .......... .. e .. 67
Motivasyon 105

Saghkh Ya sama ve Stres 115

Beden Dili 123

G3renme-Hizli Okuma 127

Giizel Konu sma ve Hitabet 137

Hafiza-Dii since-Zeka 155

Muhtelif Konular ve Dizileri 179

GIRis

Chicago Tribune'de bir makale yer alir. Yazida Henr y Ford aptallikla itham

edilir. Bunun tzerine Ford mahkemeye ba swrur. Yayincli, Ford'un aptal oldu gunu
ispat etmek durumunda kalir. Yayincinin avukatlari ile Ford arasinda ce sitli
konu smalar olur.

. Avukatlar, herkesin bilebilece gi bazi Amerikan ba skanlarinin isimlerini,

Amerikan tarihindeki 6nemli olaylari ve bazi tarihl eri sorarlar. Ford bir ¢cok

soruya cevap veremez. Ancak mahkemeye, bu bilgileri bilmedi  gini, gerekti ginde

cevresinden kolayca 6 grenebilece  gini soyler.



Bu bilgiyi bize aktaran Scott Witt, Henry Ford'un b eyin gucinin bir kuralinin

farkinda oldu gunu, bu yizden di ger insanlardan ayrild gini belirtir. O kural
sudur: "Bilgiyi nereden alabilece ginizi hatirlayabilmek, bilginin kendisini
hatirlamaktan ¢ok daha kolaydir."
insan kaynaklari Gzerine yazilmi s eserlerle yo gun olarak ilgileniyor ve bu
konularda seminerler veriyorum. Seminerlerde kar sila sti gim ldlkemizin de gi sik
bélgelerinden ve de gi sik meslek gruplarina mensup ki siler bizden kitap listeleri
istediler. Herhangi bir konuya yo gunla smis ki siler, o konudaki ba ska kitaplari
da okumak istiyorlardi.
Kimilerine e-posta ile, kimilerine mektup yoluyla, kimilerine de telefon ve
faksla istedikleri kitaplarin isimlerini ver~ dim. Kar silikli ileti sim
sonucunda, ki sisel geli sim konusunda yer almi s, gerek telif gerekse tercime
eserlerin topluca bir kitap icinde yer almasi du slincesi olu  stu. Elinizdeki
kitap, boyle bir eksi gi gidermek icin hazirlandi.
1990 yilindan itibaren yayinlanmi s, a sagl yukari 60 bin kitap tarandi. Belli
Olciler icine giren kitaplar secildi. Sonugta 500'e yakin kitap ismi tespit
edildi. Bunlardan bir kismi, 6zellikle 1998-2000 yi llarinda yayinlananlar,
gazetedeki k6  semizde tanitilmi stl.
Tasnifler konularina gore yapilimi stir. Bir konuda yayinlanmi s kitaplarin
isimleri liste halinde verilmekle birlikte, bazilar I 6nemine binaen detayli
olarak anlatiimi stir.
Bu cali smayi hazirlamaktaki temel di slincemiz; ki sisel geli sim ile ilgilenen veya
ilgileneceklere, yayinlanmi s kitaplarin isimlerini vermek ve tercih hakkini
okuyucuya birakmaktir.
Ayrica 20-30 yil sonrasi gelecek ku saklar icin geriye donip bakildi ginda, yol
gosterebilme di slincesiyle hazirlanmi stir. Bu ¢ali sma bir bibliyografya de gildir.
Yine de konusunda se¢cme eserlere yer vermesi agisin dan dyle de
de gerlendirilebilir.
Bolumlerin giri s kisimlarinda yer alan o konuya ait yazilar, ki sisel
goru slerdir. O konudaki okumalarim ve ara stirmalar sonucunda hasil olan
bilgilerdir. Konu hakkinda yol gdsterici olmasi di slincesiyle kaleme alinmi stir.
Ki sisel gel simyolculu  Junuzda simdiden ba sarilar dilerim.
Nejat Sezik, Sultanahmet, 2001
Bolim 1
KISISEL GELisiM
Ki sisel geli sim kavramini tanimlamak gerekirse, sdylenebilecek ¢ ok sey vardir.
Basta insanin icindeki sinirsiz giictin farkina varilabi Imesi, varolan
potansiyelin neler oldu gunun bilinmesi ki sisel geli simin i¢ine girer. Daha sonra
bu gticin bile senlerini bulma ve kendi karakterinde nelerin yer al di gini tespit
edip o ybnde hareket etmek gerekir.
Hedeflerin belirlenmesi, duygularin kontrol edilmes i, davrani slarin yonetilmesi,
olumlu olma ve olumlu davranma, dii sinme, 6 grenme, okuma, glzel konu sma, hafiza
teknikleri vb. konularin hepsi ki sisel geli simin icine girer. Genel itibariyle
bitiint hakkinda bilgi sahibi olmak, ama biri veya b irkacitizerinde di gerlerine
gore daha fazla odaklanmak, ki sisel geli simin ta kendisidir.
Ki si bunlardan kendisi i¢cin hangisi énemli ise onu se¢ er,ondayo gunla sir. Bu
tercih, herkes icin farklidir. Clnku herkesin ihtiy aclar farklidir. Zaten
ki sisel geli sim kulvarina giren birisi, bu konulara ihtiya¢ duyu yor demektir.
Ki sisel geli simin bir di ger yona, ki sinin hedeflerine ula stik¢a yenilerine
yonelmesi, yeni hedefler aramasidir. Di ger bir ifade ile hedef blyutmesidir.
Boylece ki sisel geli simyolculu  junda basamaklar birer iki ser ¢ikilir.
Isin ilging yani, bu yolculukta/e gitimde ki sinin tek e gitmeni ve tek
sorgulayicisinin kendisi olmasidir. Kendini aldatab ilir ya da hesaba cekebilir.
Aslinda bu yolculuk, ba ska bire  gitime benzemez; bu yolculukta insan kendisi ile
bas ba sadir.
Ki sisel geli simde ba ska bir yén de, di slincelerin hayata
geciriimesidir. Oyle insanlar vardir, fevkalade dii slincelere sahiptirler. Ama
icraatlari, eylemleri yoktur.
Ki sisel geli sim kulvarina girenler bir anlamda eylem insani olma k zorundadirlar.

Cunkl eyleme donii  smeyen fikirler, glin yuzi gérmemi s hazinelere benzer. Do gal



olarak da o hazineden kimsenin haberi yoktur. Hem i nsanlari haberdar etmek, hem

de hedeflere ula smak icin yapilacak, du slinceleri eyleme gecirmektir.

Dusuncelerin eyleme gecmemesinin de 3i sik sebepleri olabilir. Bunlarin en

baslicalari korku, hata yapma, kuctk di slrilme, alaya alinma gibi zihinsel
onyargilardir, sinirlardir.

Bunlardan kurtulmanin yollari zaten ki sisel geli simin konusudur.

Bir noktaya daha dikkati cekmek isterim. Ki sisel geli sim konularinin hepsinde
uzmanla smak hem zaman alir, hem de boyle bir seye gerek yoktur. ilgilenilen ya

da ilgi alanina giren, ho slanilan, yapildi ginda haz duyulan konularda

uzmanla smada fayda vardir.

Ki sisel geli sim konularinda ylizeysel bilgi sahibi olma ama bunla rin icerisinde
bir ya da birkacinda derinlemesine hakimiyet genel prensip olmalidir.
Seminerlerimde katilmcilara séyledi gim sudur: 'Size herhangi bir konuyu

ogretmek durumunda de  gilim. Sizlere ki sisel geli simin i¢ine giren konulari
tanitiyorum. Se¢cme hakki size aittir.' Burada da ay ni durum gecerlidir. Canki

ki si, tercihlerinin Grintddr. Kendi tercihini segcme ha kki da sadece ve sadece
kendine aittir.

Bu kitapta, ki sisel geli sim alaninda, olabildi gince secici olmaya cal sti §im
kitap isimleri yer aliyor. Bu kitaplari okurken, il k baki sta imkansiz gibi
goriinen bircok du slince ve olayla kar sila sacaksiniz. Bunlarin hepsini alma

yerine, ihtiyaciniz olanlari segip, tercih etmeniz yararinizadir.

Ardindan bunlarin uygulamasi yapildi ginda, imkansiz gibi gériinenlerin,

olabilirlik dairesine girdi 3i bizzat ya sanilarak &  grenilecektir. Belki bu

eserler hayati de gi stirmede, de  gi simya samada yardimci olan kilavuzlar haline
gelecektir.
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Anlamh ve Co  skulu Bir Ya  saml¢in Sava sc¢i; Dopn Cicelollu, Sistem Yayincilik.
Istanbul, 1999.
KISISEL GELISIM KITAPLARI -
ANLAMLI B IR YASAM IC IN
. Alaaddin Faktoru; Jack Canfield-M. Victor
Hansen. Hyb Yayincilik, Ankara, 2000.

. Ba sari, Hayatta Ilerleme Sanatinda Ustala smak; Charles Templeton, Form
Yayincilik. Istanbul, ty.
. Ba sari Haritasi; ibrahim Refik. Albatros Kitaplari, Is tanbul, 2000.
. Ba sari Korkusu; Martha Friedman, Kuraldi s1 Yayincilik, Istanbul. 1997.
. Ba sarn ve Mutlulu gun Sirlari; Og Mandino, Epsilon Yayinlari, Istanbul , 1999.
. Ba sarinin Olmaya~ Rotasi; Ula s Bicakgl, Rota Yayinlari, Istanbul, 1996.
. Ba sarinin Sirr/300 Temel Kitabin Ozeti; sehnaz Tahir, Scala Yayinlari.
Istanbul, 1996.
. Ba sarnya Yatirim, Kendini Geli stir Cok Kazan; John Tsehal, Form Yayincilik.
Istanbul,1997.
Dogan Ciicelo glu, tlkemizde 'ki sisel geli sim ¢1 grini acan énemli isimlerden biri.
Uzun sire Amerika'da bulunmasi ve bu konulara ilk e Iden a sina olmasinin, bunda
onemli rol oynadi ginidd  sldndyorum.
Onun son kitabi, 'Sava s¢I' okurlariyla bulu stu. Sistem Yayincilik kitabin
birinci baskisini 50 bin adet gibi, yiksek bir raka mda tutmu s. Turkiye'de
ki sisel geli sim ve ileti sim konularinda en ¢ok satan kitaplar kimin diye
sorulsa, Do gan Cicelo glu cevabi alinirdi. Herhalde bu di slincenin etkisi baski
adedine de yansimi S.
Peki'Sava scI' kim? Anlamsizla smis dinyasini, anlamli ve co skulu hale getirmenin
yolculu guna ¢ikmi s ki si, sava scidir. Bu sava sl anlatan dizeler kitabin hem ¢iki s
noktasini te skil ediyor. hem de arka kapa g1 susliyor. Amerikal filozof ve sair

e.e cummings'e ait dizeler:

"Senidi  gerlerinden farksiz yapmaya

Butun guciyle gece ginduz cali san bir diinyada, Kendin olarak kalabilmek,
Dinyanin en zor sava sini vermek demektir.

Busava s birba sladi mi,

Artik hi¢ bitmez!..." .



'Sava s¢l', icinde boéylesi bir sava st ba slatan Arif 6 gretmenin hikayesi. Do gan

Cucelo glu ile birlikte gercekle stirdikleri ikili diyaloglar, kitabin ¢ergevesini

¢iziyor. Bir de Cicelo glu'nun psikolog ve ileti sim uzmani g6ziyle yapti 31 cevre
tasvirleri var ki, bunlardan ho slananlar icin bulunmaz nitel ginde.

'Sava s¢I' belki sizi anlatiyordur.
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Tyimserli  gin Gicl, Alan Loy McGinnis, Beyaz Yayinlari, Istanb ul, 1998.

BARDAA YARIS|I DOLU BAKANLAR;

Eskiden beri sdylenen bir deyim vardir. Bir barda gin yarisina kadar su

doldurulmu s durumu icin 'iyimserler, yarisi dolu bir bardak; k otimserler ise
yarisi bo s bardak' derler. Bu ifade, ayni e sitli  gi anlatmakla birlikte, esasinda
iyimserlikle kétimserli gin taban tabana zit oldu Juna dair carpici bir 6rnektir.

Bdyle bir deyimin, bilimsel temelleri var midir diy e du slnenler icin,

"iyimserli gin Gucd' adli kitabi takdim edece gim.

Beyaz Yayinlari tarafindan yayinlanan eser, kendisi nin ifadesi ile 'ruh sa gl
uzmani' olan Alan Loy McGinnis imzasini ta slyor.

Kitabin yazih s seriiveni bir hayli ilging. McGinnis, ara stirma sirasinda 1aaa'e
yakin biyografi taramasi yapiyor. Sonugcta iyimserle rin bazi ortak 6zelliklerinin

oldu gunu ke sfediyor: "Bu iyimserler tilsimli bir hayat ya samadiklari gibi, her
zaman ne seli yaradih stado gmuyorlardi. Dahasi var...co Ju olumsuz bir cevrede

yeti siyordu ve biri olmazsa bir sonrakinde énlerine diki len setlere

carpiyorlardil. Fakat ya sadikc¢a, depresyonlarin Ustesinden gelmek icin ¢ce sitli
teknikler ke sfettiler ve morallerini hep yuksek tuttular. Bu psi kolojik yetiler,
¢cogu icin son derece do galdi ve bunlari hemen hemen bilingsiz bir sekilde
kullaniyorlardi."”

Pozitif ya da olumlu di stincenin insan Uzerindeki etkileri, sa gladi g1 ba sarilar
ve kazanclari Uzerine yapilan ara stirmalar hep umut vericidir. iyimserlik ise,

kanaatimce bu di  stince seklinin huy veya karakter haline gelmesini ifade ed iyor.
Bu durum, belki bazi insanlarda inan¢ seviyesine bi le cikabilir.

Genel anlamda, iyimser di slince sahibi olanlarin hayatlarinda yiikselme sanslari
daha fazladir. Yapilan cali smalar, iyimserlerin okullarinda daha ba saril,
saglikli, uzun ve mutlu evlilikler kuran ki siler olduklarini gosteriyor. Yine bu

ki silerin gucli dini inanclari oldu Ju da tespit edilmi s:"Tuttu  Junu koparan

ki siler, yetenekli pazarlamacilar ve diinyadaki umutlu insanlar arasinda

ateistlerin azinlkta olmasi dikkat ¢ekicidir." diy or McGinnis.

Tyimserlerin 12 6zelli i, tzerinde duran eserde, iyimserlerin de gi sik tiplerine
de de giniliyor. A sirt iyimserler, kararli iyimserler, pragmatik iyims erler
bunlardan bazilari. Yazar pragmatik iyimserlere bir ornek veriyor:

"Pragmatik iyimserler genellikle en verimli ¢al sanlardir, ciinkii her seyi
denerler. Universite mezunu olmayan Nancy Woodhull, ba sarisizlik riskirii

dikkate almayan yeni projeleri tistlenerek haber oda sindan yénetim kurulu odasina
yukseldi. USA Today'in ilk editorlerinden biriydi, simdi kirk ya sinda ve USA
Today'den ayri olarak, seksen tane gunluk yerel gaz ete, on alti radyo ve on
televizyon istasyonuna sahip bir medya devi olan Ga nnet Sirketi'nin iki dGnemli
bélimindn ba  skanl  gini yapiyor.”

Bol miktarda ya sanmi s drneklerle zenginle stirilmi s olan eser, iyimserlik
konusuna bilimsel destek sa gliyor, iyimserli gin 6nemini bir kez daha vurguluyor.
Yapilan ¢ali smalar, iyimserlerin okullarinda daha ba sarill, sa glikl, uzun ve
mutlu evlilikler kuran ki siler olduklarini gosteriyor. Yine bu ki silerin gucla
dini inanclari oldu gu tespit edilmi s.

19 hekimhan

Basarili Olmak Bir Tercihtir; Rick Pitinp, Beyaz Yayin lari, Istanbul, 1998.
BASARIYI SECMEK

Okudugum kitaplarda 6zelikle suna ¢ok dikkat ederim: Kitap teorisyen tarafindan

mi yoksa pratisyen tarafindan mi yaziimi s. Pratisyenlerin kitaplari hayatin
icindenya  sanmi s drneklerle doludur ve bunlardan bir ya da birkaci sizin
hayatini

, za benzer yonler ta sir. Teorisyenlerin eserlerinde ise, profes

yonel diizeyde ornekler yer alir.
Bu ba glamda Rick Pitino tam anlamiyla bir pratisyen. O
bir basketbol antrendéri. '‘Ba sarili Olmak Bir Tercihtir' adli ca



Il smasi, Beyaz Yayinlari arasinda yayinlandi.

Pitino'nun kitabi bir érnekler manzumesi. Kendisin in
uzun yillar basketbol antrenérli gu yaptiktan sonra, i s dinyasinda ba sari ve
motivasyon seminerleri verdi gini yine kitabin
dan 6 greniyoruz. Elimizdeki cali smasl, ba sariyi tercih edenle
re, '10 adim' olarak adlandirdi 31 bir ¢iki s yolu, bir merdiven ya da bir halat
niteli  ginde.
Hayatta herkes ba sarili olmak ister. Ancak ba sarl, herkes icin de gi sik anlamlar
ta sir: "Bazilari icin bu, paradir. Bazilari icin, guct ar. Di  gerleriigcinse,
emsallerinin saygisini kazanmak veya kendini tatmin etmektir. Birgcok kimse icin
bu, ya samlarinda insanlarla daha iyi ili ski kurma arzusudur."
Insanin yaradil sindan gelen bazi hasletleri vardir. Insano glu ne yaparsa yapsin
bunlari inkar edemez; sadece i slemez hale getirip, dumura u gratabilir. Pitino
kitabinda, bu hasletleri harekete gecirmeyi tavsiye ediyor. Azim, sebat,

kararlilik, esneklik, iyimserlik bunlardan bazilari

Ki SisEL GEli  siM
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20 Ki sisEL GEIli  siM EL KiTABI

Azim, Pitino'nun 8. adimi. Secti gibélumba sh giho suma gitti:" Siddetle
Azmedin'. Azimli insani sOyle tanimliyor Pitino: "Azimli insan 6nce citayi

ula silamayacak goriinen bir yuksekli ge kaldirir ve sonra o yiikseklik icin gerekli
yontemleri geli stirir. Azimli insan bilingli bir bicimde zor hedefl er secer,
clnki kicik hedeflerin bo s ve tatmin edicilikten uzak oldu gunu bilir. Azimli
insan, vazge¢cmenin onu yalnizca ba slangignoktasina geri gotirece gini bilir."

Bilgece Ya samak; Tuncer Elmacio 3lu, Beyaz Yayinlari, Istanbul, 1999.
BILGELIK YOLCULUGU

Basari ve motivasyon ki

[

taplarinda kar sima hep
ayni 6rnek cikiyor. Pitino da ¢ok c¢arpici oldu gunu dii sinmus olsa gerek, o da
kitabina almi S:
"Son derece Uretken bir mucit olan Thomas Alfa Edis on, fonograflari,
mikrofonlari ve akkor elektrik ampuliini de kapsayan tam 1033 patent almi stir.
25.000 kadar deneme yaparak tzerinde c¢ali sti g1 akimulatér hakkinda soyle
demektedir: Hayir, hata yapmadim. Yalnizca akiimulat ord calh  stirmayan 24.999 yol
ke sfettim." Ne mithi s bir azim!
Basari ile azim arasindaki ba glantiyi ise sOyle ortaya koyuyor: "Ba ska hichir
sey de gil, bizi blyik yapan azmimizdir. Tam potansiyelimiz de bizi cali smaya
zorlayan azimdir. Her
kes bir gin, bir hafta ya da bir ay i¢in buyuk olab ilir. Ama daima ba saril
olanlar, ba sarinin uzun sureli bir adanmi slik, bir
100 metre ko  susu de gil, bir maraton oldu gunu anlayanlardir.”

Ba sariyi tercih edip azmedenlere ne mutlu.
Bilgelik herkese gore de gi smekle birlikte, genel bir ifade ile hayati dolu dol
ya samak, farkinda olarak ani de gerlendirmektir. Do gu toplumlarinda bilgelik,
halklara yén veren ki silerce temsil edilmi stir. Kultirimuzde Dede Korkut,
Mevlana, Yunus Emre gibi ki siler 'Bilge’ olarak gdsterilebilir. Bu ki silerin
temel 6zelli gi, kendilerini a smis ve yiksek bilin¢g diizeyine eri smis olmalaridir.
'‘Bilgece Ya  samak' Tuncer Elmacio glu tarafindan kaleme alinan ve Beyaz Yayinlari
arasinda c¢ikan, bilgeli gin nasil kazanilabilece gine dair yazilmi s 6nemli bir
eser.
Yazara gore, bilgelik 'her zaman iyi ve erdemli dav ranma durumudur.' Yine ona
gore eyleme déni  smeyen bilginin ve davrani s In bilgeli gi yoktur. Soyle devam
ediyor: "Bilgisayarlarin ¢ok bilgisi vardir; ama bi lgeli i yoktur. Bu durum pek
cok
insan icin de gecerli. E ger yalnizca bilgi birikimi, insanlara bilgelik

saglasaydi, bilgelerle dolu bir diinyada ya siyor olurduk."



Bilgeli ge ula smak icin 6ncelikle insanin kendini tanimasi gerekti gi herkesin

malumu. Onun i¢in yazar; beden sa gl gimizin korunmasindan, psikolojik ve

pSikQsosyal sa gl gimizin diizenlenmesine kadar geni s bir yelpazede insani

inceliyor. Di

slincelerin kontroll, duygularin yerinde ve zamaninda kullaniimasi, cevreyle

ili  skilerimiz kitabin genel konulari arasinda yer aliyo r. Daha 6zel ve 6zele ait
ornekler isteyenler kitaba miracaat etmelidir.

Herkes bir giin, bir hafta ya da bir ay i¢in buytk o labilir. Ama daima ba saril
olanlar, ba sarinin uzun sureli bir adanmi slik, bir

i 00 metre ko susu de gil, bir maraton oldu gunu anlayanlardir.

Kl sIsEL GELI siM

23

Olumlu Devrimin El Kitabi; Edward De Bono, Remzi Ki tabevi, Istanbul, 1999.
DE BONO'DAN 'OLUMLU DEVRIM'E DAVET

KIsISEL GELIsIM KiT APLARI -2

Devrim deyince genellikle insanin aklina di sman, kan ve eskide ne varsa yer ile
yeksan edilmesi gelir. Mutlaka belirli sinirlar s6z konusudur. Yenilen ve

kazanan taraf vardir. Bu kitapta ise, sayilan dzell ikler ile uzaktan yakindan
baglantisi olmayan bir devrim anlatiliyor.

Edward de Bono, ki sisel geli sim konularini izleyenierin yabanci olmadi 31 bir
isim. 'Alti sapkali DU sUnme Tekni gi,

'Alti Ayakkabili Uygulama Tekni gi' ve 'Rekabetustl’ onun di

limize ¢evrilmi s di ger kitaplari. Adi gecen kitaplar gibi ‘Olumlu Devri min El

Kitabl' da, Remzi Kitabevi tarafindan yayinlandi.
. Ba sarma Sanati; Ahmet Rahmi Ercan, Alkim
Yayinevi, istanbul, ty.
. Bilgeli ge Yoneli s; Ki sisel Geli simin Dinamik
leri, Zulfikar Ozkan, Hayat Yayinlari, 2000.
. Bilgi Ca ginda insan; Selim Aydin, TOV Yayin
lari, izmir, 1996.
. Bir Dosttan Pusulalar; Anthony Robbins, in
kilap Kitabevi, istanbul, 1996.
. Bireysel Geli sim, Ki  sisel Kalite; Emre Ay
din, Hayat Yayinlari, istanbul, 2000.
. Blyldk DU stinmenin Blyisu; David J.
Schwartz, Sistem Yayincilik, istanbul, 1996.
. Cesaretle Ya samak; Jean-Louis Servan
Schreiber, Altin Kitaplar, Istanbul, 1990.
. Do gru DU slnme ve Ba sarma Sanati; Veh
bi Vakkaso  glu, Turdav Yayinlari, istanbul, 1998.

Dinyanin geli  simine katkida bulunan 25 ki si arasinda sayilan de Bono'yu Tirk
okuyuculari ile bulu sturdu Ju icin yayinevini kutlamak isterim. Cunkii de Bono,

kitaplarinin hepsinde aktarmaya cali sti g1 'yaratici du slince', 'dl stinme
becerilerinin do grudan 6 gretimi' ve 'yimlamasina du slinme' konularinda diinyanin
otorite saydi gr ki sidir.

Hemen belirtmek isterim. Kitabi okuduktan sonra ben de olu san kanaat su oldu; de
Bono'nun olgunluk meyveyi ve sisteminin doruk nokta sl. Kitabin bir¢ok yerinde,

basit ama

'‘Ben naslil bunu di sinemedim!" dedi  gim ifadeler yer aliyor.
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olmadan hicbir seyolmaz. Dunyadaki en biyik hayaller, etkililik yok sa, hayalden
ibaret kalir."

Bir devrim genellikle bazi sembollere ihtiya¢ duyar . Bu agidan olumlu devrimin
rengi saridir. Selamla sma ise 'Bugiin dinden daha iyi bir giin." bicimindedi r.
Olumlu devrim icin tasarlanan bir bayrak da vardir: "Gonderine yakin Ust

ko sesinde pembe bir kalp olan basit, sari bir bayrakti r. Sarl, devrimin olumlu
rengidir. Pembe kalbi, insanli gl ve insani de gerleri temsil eder."

Yazarin dedi i gibi, "Bu kitap, okunmaktan ¢ok tizerinde cali silacak bir
kitaptir."

Insanin icini bir ho s ediyor, ki siyidli  sUnmeye zorluyor. Clinki olumlu devrimde
duygular, algilar, bilgi, giic, mizah, e gitimve di  stnme hep birlikte ve icice
gecmi s bir halde var.

simdi de Bono'dan dinleyelim olumlu devrimi: "Saldir I yerine yapicilik vardir.

Ele stiri yerine tasarim vardir. Siddet yoluyla de gi sim yerine algilarin

degi stiriimesi yoluyla gercekle stirilecek de gi sim vardir. Silahlarin giici yerine
bilginin gl

cu vardir. 'Kaya manti gI'nin sert kenarlari yerine 'su manti gr'nin aki sivardir.
Tdeolojinin giderek yoni tayin etmesi yerine, mizahi n gidilecek yénin

degi stiriimesine olanak sa glamasi s6z konusudur. Merkezi bir sistem yerine

organize eden, yani 6zdlizenlemeli bir sistem vardir . Olumlu devrim

siddet yanlisi de gildir ama pasif de de gildir. Aksine eyleme ve etkili olmaya

bayik 6nem verir."

Olumlu devrimin semboli olan 'el' ayni zamanda be s temel ilkesini de

olu sturuyor. Eli segmesinin nedenini, hatirlamasi kolay oldu gu icin diye
acikhyor, de Bono. Etkililik, yapi

cilik, saygi, kendi kendini geli stirme ve katki, olumlu devrimin temel ilkeleri.

.. Her bir ilkeyi bir parmak temsil ediyor. Orne gin, etkilili giba sparmak,
saygly! orta parmak temsil ediyor. Neden ba sparmak etkilili gi temsil ediyor?
Cunkl "Ba sparmak olmadan el i slevsizdir. Bir aleti, bir kalemi veya di ger
herhangi bir nesneyi tutarken ba sparma gimizi kullanmak zorundayiz. Etkililik

Olumlu devrimin semboli olan 'el' ayni zamanda be s temel ilkesini de

olu sturuyor. Eli se¢cmesinin nedenini, hatirlamasi kolay oldu gu icin diye
acikhyor, de Bono. Etkililik, yapicilik, saygi, ke ndi kendini geli stirme ve

katki, olumlu devrimin temel ilkeleri.
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Guven, Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratiimasi; Fran cis Fukuyama, Turkiye | s

Bankas! Kultir Yayinlari,

1998.

Ki sISEL GELisIM KIT APLARI -3

FUKUY AMA'DAN GUVEN ANALZLERT

. Doruk Performans, Ba sarinin Zihinsel Dinamikleri (Ya samda ve Sporda); Turgay

Bicer, Beyaz Yayinlari, Istanbul, 1998.

. Dost Kazanma ve Insanlari Etkileme Sa
nati; Dale Carnegie, Epsilon Yayinlari, istanbul,
1997.

. DUnyanin En Blyuk Mucizesi; Og Mandino,
Epsilon Yayinlari, Istanbul, 1999.

. DUnyanin En Blyuk Sirri; Og Mandino, Ep
silon Yayinlari, Istanbul, 1998.

. Erdem ve Mutluluk; Erich Fromm, T. i s Ban
kasi Kultdr Yayinlari, Istanbul, 1993. .

. Etkili Insan Olmak; John C. Maxwell - Jim
Dornan, Sistem Yayincilk, istanbul, 1998.

. Etkili Insanlarin 7 Al skanli  31; Stephen R.
Covey, Varlik Yayinlari, istanbul, 1996. .

. Giclu Ki  silikler; Tim Kimmel, Beyaz Yayinlari,
istanbul, 1998.



Gecti gimiz yillarda Istanbul'da yapilan Finans Fuari'nin konuklarindan b iri de

Francis Fukuyama idi. Kendisiyle roportaj yapan gaz etecinin "Glven acgisindan

Tirkiye nasil?" sorusunu sOyle cevaplandirdi: "Ciddi bir sorun. Insanlarin
hikimete, siyasi partilere, yarina givendi gini zannetmiyorum. "

Ancak i s rakamlara dokildu gunde durum daha da korkung. 1990'da yapilan Diinya

Degerler Ara  stirmasi sonuclarina gére, Turkiye'de 'co Ju insana guvenirim'

diyenler yiizde 10 oraninda. 1997'de tekrarlanan ayn I ara stirmada, guven duzeyi

bu sefer ylizde 6.5'e du smiks. Bu rakami ba ska bicimde okursak, aradan gecen yedi

ylil stiresince insanimiz guven duygusunu yiizde 35 or aninda kaybetmi  s. Daha da
acisl, 40 ulke arasinda yapilan ara stirmada, Brezilya'dan sonra insanlarin

birbirine en az givendi gi tlke Tarkiye.

Fukuyama, 1s Bankasi Yayinlari arasinda cikan 'Given, Sosyal Er demler ve Refahin
Yaratiimasi' adl ¢ali smasinda, toplumlar diizeyinde giiven duygusunu irdeli yor.
Hangi toplumda olursa olsun (kitapta Cin'in yanisir aJapon, Italyan, Kore ve
Amerikan toplumlari i sleniyor) insanlarin birbirine duyduklari giiven diize Vi,
toplumun ekonomik yapisina do grudan yansiyor.
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Oncelikle Fukuyama toplumlari yiiksek givenli ve dii sUk glvenli olarak ikiye
ayiriyor. Japonya, Almanya ve Amerika yiksek guvenl i grupta yer alirken, Kore,
Cinve 1Italyadiu stk gavenli toplumlar siniflamasina dahil ediliyor. Bilgi
toplumuna do  gru gidilirken hiyerar si ve otoritenin ¢oki slind kutlayanlara, glven
kelimesinin anlamirii ve bunun altinda yatan ahlaki normlari hatirlatiyor:
"Topluluklar kar silikh gliivene daya
nir ve bu duygu olmadan kendili ginden ortaya ¢cikmazlar. Hiyerar siler, bir
topluluktaki insanlarin hepsinin, yalnizca dile get iriimeyen ahlaki kurallara
bagli olarak ya samasl beklenemeyece  giicin gereklidir."
Kitapta ileri strd gu gi

bi, di0  suk glven diuzeyin
de olan Ulkelerde aile ba glari daha yiiksek oluyor. Buna ba gholarak devletten
destek iste gi beraberinde geliyor: "Cin veya italya gibi ailesel toplumlarda,
devlet mudahalesi biylk ¢apli endustrilerin kurulab iimesinde co  gu kez tek
yoldur."
"E ger bir i sletmede birlikte cali smak zorunda olan insanlar, ortak ahlaki kurala
uygun hareket ettiklerinden dolay! birbirlerine giv eniyorlarsa, o i si yaritmenin
maliyeti daha az olt,tr." tezi, kitabin temelini ol usturuyor. Cunki birbirlerine
glvenmeyen insanlardan meydana gelen i sletme ya da toplumlarda, onlarin bir
arada bulunmasini sa glayacak bir tutkala ihtiyac vardir. Bu tutkalin giv en
olmadi g1 yerlerde, insaillar kendilerini kurallar ve diizen lemeler sistemi icinde
bulacaklar ve bu da bir maliyet getirecektir.
Fukuyama toplumlari yiiksek gtvenli ve di slk glvenli olarak ikiye ayiriyor.
Japonya, Almanya ve Amerika yuksek glivenli grupta y er alirken, Kore, Cin ve
italya di stk guvenli toplumlar siniflamasina dahil ediliyor.
Derinlemesine bilgilerin verildi gi bolumler zannediyorum ilgilisinin dikkatini
cekecektir. Ancak kitapta kullanilan harflerin ¢cok kiicuk punto ile verilmi s
olmasi bir dezavantaj. Okuyacaklara Allah kolaylik versin!
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Basari Igin Kendi Oniiniizden Cekilin; Mark Goulston, Ku raldi  si1 Yayincilik,
Istanbul, 1999.

HAY ATIMIZDAK I ENGELLERL A sSMAK

KIstSEL GEIl sStM K IT APLARI-4



insan bazen bir sey yapmaya niyetlenir, bir de bakar ki, ya bir enge lle

kar sila smisyadaoi si gercekle stiremeyece gJine dair kendinde bir di slince

olu smus. Ardindan o i si yapamayaca g1 yoninde bir du slince geli  stirir ve erteler.

'Ba sart  Igin Kendi Oniiniizden Cekilin' adiyla yayinlanan kita pta, yazar
seminerlerine katilanlar Gizerinde yapti 31 bir denemesini anlatiyor: "Bir

seminerde, be s ylz erkek ve kadindan olu san dinleyici kitlesine, erteleme,

kendilerine zarar verdikleri davrani sin icindeyse ellerini kaldirmalarini

soyledim. Neredeyse yizde doksani elini kaldirdi."

Erteleme, insana zarar veren ali skanliklardan sadece biri. Yazarin kirk adetle

sinirladi 31, gériinmeyen ama hayatimizi etkileyen engeller mev cut. Bunlar herkese
gore de i sebilir ve hepsinin de ce sitli sebepleri vardir. De i smeyen bir  sey
varsa, o da bu engellerin tamaminin, istendikten so nraa silabilece i

di stincesidir.

Dr. Mark Goulston imzasini ta slyan ve Kuraldi s1 Yayincilik tarafindan yayinlanan

cali smanin farkli yanlari var. Her engel anlatildiktan s onra, metnin bitiminde
"pratik baki s'ba shk

Il bélimde alinmasi gereken ders, 6zl bir bicimde veriliyor. 'Harekete gecmek'’
baslikh béigmde de bu engeli a smak icgin

gerekli ¢cdzimler yer aliyor.

. Glclu ve Ba sarth Bir Insan Olmak; William
Thourbly, Form Yayincilik, Istanbul,

. Hatah Alanlariniz; Wayne W. Dyer, Arion
Yaymevi, Istanbul, 1995.
. Hayatinizi Basitle stirin, Yeni Bir Ya sam
Bicimi Olu sturmanin i 00 Yolu; Elaine St.
James, O glak Yayincilik, Istanbul, 1999.

. Icimizdeki Biz, Do gan Culcelo glu, Sistem Ya
yincilik, Istanbul, 1996.

. Icindeki Devi Uyandir; Anthony Robbins, In
kilap Kitabevi, Istanbul, 1997.

. Ikna Etme Sanati, Jesse S. Nirenberg, Say Ya
ymevi, istanbul, 1994.
. Insan lli skilerinde Kendine Guven ve Gug
Elde Etmenin Yollari, Les Giblin, Sistem Ya- .
yincilik, Istanbul, 1995.

ce arasinda esasta bir fark vardir. 'inandirma'‘da, kar si taraf size veya
soyledi ginize inanmi stir. 'ikna' ise her zaman inanmay! gerektirmez. ikn a'da
kar si taraf tam inanmasa da, su veya bu sebepten, dedi ginizi kabul eder.

istedi  ginizi yapmaya razi olur."

Peki, uzla  smayi nereye koyaca 31z? Cevabi soyle; "Uzla s

ma, ikna'dan farkh bir kavram gibi goériinse de, asl Inda ikiye

katlanmi s iknadir."

ikna sanatinin en nirengi noktasi, kar sinizdakinin yani

alicinin 6zelliklerine gére kendinizi ayarlamaktir. Alicinin kim

li gi, sosyal e gilimleri ve

goru sleri gibi 6zellikler bilinmiyorsa, etkili bir ileti sim sa glanamaz ve
hedeflere ula sllamaz. Bu konuda ¢ok carpici bir érnek olarak Marl boro
sigaralarini verebiliriz.

Marlboro sigaralari ilk ¢ikt ginda, paketinde yumu sak pastel renkler fazlaca
kullaniimi s. Er

kek mu steriler, bu renklere bakarak, kadinlar icin piyasay a surdlen yeni bir
sigara sanip satin almami slar. Kisacasi pek ra gbet gérmemi s. Firma nedenini
anlayinca derhal paketlere ve

ilanlara sert erkek kovboy tipi koymu s. MesajI derhal anla siimi s. Bu ylzden
Marlboro sigaralari neredeyse yarim yuzyildir ayakt a.

. ikna sanati, ginimiz i s dinyasi liderlerini ilgilendirdi gi

gibi, bir 6 gretmene, bir esnafa, kisaca insanlarla ha sirne sir olanlara hitap

ediyor; 6zunde insani inceleyip, insana dair ipucla ri veriyor.



_r_
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Ikna ve Uzla  sma Sanati, Ord. Prof. Dr. Reha O~uz Turkkan, Hayat Yayinlari,
Istanbul, 1998

HEDERNE ULASMAK ISTEYENLER i¢ IN IKNA SANATI

Psikoloji bilimi gittikce 6nem kazaniyor. Sebebi is e insani ele almasi ve
insanlari incelemi s olmasi. Herkesin dii stinceleri ve baki slariba ska taraflara
yonelirken, psikoloji, baki slarini insana cevirmi stir. Psikolog kimdir sorusuna
ise, ikna ve Uzla sma Sanati'nin yazari, esprili bir sekilde  soyle cevap veriyor:
"Kalabalik bir odanin kapisi acilir, iceri glizel bi r kiz girer. Herkesin g6zu

kiza déner ama, sadece bir ki si, kiza de gil, ona bakanlara bakar, g6z ve yiz
ifadelerini stizer. i ste o psikologdur."

"ikna ve Uzla sma Sanati” farkina varmadan veya bilerek uyguladi 3imiz,
psikolojinin bir konusu. Hayat Yayinlari arasinda ¢ ikan kitap, Ord. Prof. Dr.
Reha O guz Tirkkan imzasini ta slyor.

'‘Beyin Geli stirme' adli kitabinin yazari olan Marilyn Vos Savan t'in teknikleri
arasinda, kelime bilgisini geli stirmek de yer alir. Savant'in iddiasi, ne kadar

¢ok kelimenin farkli anlamlari bilinirse, bunlar ya rdimiyla zihnin glciiniin daha
da geli sece gidir. O bakimdan Prof. Tirkkan da énce kelimelerle basliyor.
insan kelimelerle konu sur, dii  slncelerini kelimelerle ifade eder. Prof.

Tirkkan'in kitabinda da kar simiza once kelimeler c¢ikiyor; ikna, inandirma,

uzla sma,anla sim,anla sma, ileti sim, alici, verici...

'ikna' ile 'inandirma’ arasinda bir fark var midir sizce? Eser sahibine gore

vardir: "ikna/persuation ile inandirmalto convin
Kl SIsEL GELI sIM
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Ikna sanatinin en nirengi
noktasi. kar sinizdakinin yani
alicinin 6zelliklerine gore
kendinizi ayarlamaktir.
Alicinin kimli gi. sosyal
e gilimleri ve gori sleri gibi
Ozellikler bilinmiyorsa. etkili
bir ileti sim sa glanamaz ve
hedeflere ula sllamaz.
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Dislin ve Ba sar, Muhammed Bozda g, Yeni Ku sak Yayinlari, Ankara. 1999.

kitabini okudu gumda, 'Acaba bizden de boyle sistem geli stiri

ciler cikacak mi?' diye sormu stum kendi kendime. Uzun bir siiredir soruma cevap

niteli  ginde yerli bir esere rastlamadim; 6zellikle yerlile re ait cali smalari
incelemeye 6zen gostersem de. Bozda 3'In kitabini 'sistem geli stiriciler'in

ilkleri arasinda sayiyorum.

Kitap hakkinda bunlari s6yledikten sonra biraz da d UsUn

celerine de  ginmek isterim. DU silnme ile ilgili olarak yazarin

yapti g1 temel tespit sudur: "Varolu s di sUncede ba slar. Her  sey

vilcut bulmadan 6nce Yaratici'nin ilminde yer almi sti. Her sey

once dii slincede Uretilir ve zaman icinde vilcut bulur. Bu yu zden gelece gimize
hakim olmanin yolu, ona ili skin dii sUnceler Uretmek ve bu dU stinceleri
planlarnaktir. Eser dU sUnceden sonra geliyorsa, bUyik eser de buytk dU sUnceden
sonra gelecektir. "

Baska bir yerde de teyiden sOyle der: "Kaderimizin kanunu sudur: DU stlinceler
eylemlere yol acarlar. Eylemler al skan

liklarin nedenidir. Ali skanliklarimiz bizim karakterimizi, ki sili



gimizi belirler. Karakterimiz ise kaderimizi 6érgtley en en dnemli nedendir.

Yaraticimiz gelece gimizi belirleme gUcUnU bize vermi stir. Herkes yurildu gU yolun
sonunda var olana ula sir. Tirmandi giniz merdivene bakarak sonunda nereye yukse
lece ginizi anlayabilirsiniz. Dolayislyla bUyuk sonuca gi den yol

bUyilk dU slinceden ba slar."

Kendini 'kUc¢uk' gibi géren insan, bUylk dU sindUgilinde

bUyiik i sler yapar. Oncelikli olarak bu gérme bigimimizi de 3i s

tirmemiz gerekir. 'BUylk DU sUnmenin Buyudsy' isimli kitabin

da Dr. David J. Schwartz, Amerika'da blyuk bir sirketin i se alma bolimUne
ba svuranlarin durumunu inceler. Sirketin yilda 10 bin dolar édedi gii slere
basvuranlarin sayisi, yilda 50 bin dolar 6denen i slere ba svuranlarin sayisindan
50 ile 250

HEDEFLERE ULAMA DUsUNCEDE BALAR

DWsUnme becerisi bize o gUne kadar farkina varmadi o

miz bir dUnyanin kapilarini agabilir. CilnkU her sey di slnce

de ba slar. ilk do gum orada gercekle sir. DU slincenizde neyi he

defliyorsaniz, o orada sekillenir. Ka gida dokti  gunuzde ger

cekle stirmea samasina gelinmi s demektir. Bazi ara stirmalarda

basarinin ylizde SO’ sinin di slinmeden gecti  §i sonucu alinmi s

tir. .

'Di siin ve Ba sar' Muhammed Bozda §'in yukarida ifade etti gim sireci anlatan,
gercekten dvglye de ger cali  smasi. Kitap, YeniKu sak Yayin

lari'ndan ¢ikti. Muhammed Bozda § 'Hizli ve Et

kin Okuma’, 'Glizel ve Etkili Konu sma' seminerleri veriyor. Ba sarl

teknikleri ve zaman ydnetimi konularinda da uzman ( Internetten bu bilgiler

ula smak isteyenler icin Bozda §'In web adresi: www.yetenek.com).AnthonyRobbins.in
'Sinirsiz Gug' adl

Dusunceler eylemlere yol acarlar. Eylemler ali skanliklarin nedenidir.

Al skanliklarimiz bizim karakterimizi, ki siligimizi belirler. Karakterimiz ise

kaderimizi érglileyen en énemli nedendir.
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kat fazladir. Sonugc, insanlarin ¢o guucuzi slereba swruyor,;

biylk di stnmuyorlar.

Dogalolarak insanin aklina '‘Blyuk du slinmeyi engelle

yen nelerdir?' sorusu gelebilir. Yazar bunlara 'di stnce di s

manlari’ diyor. Bunlardan biri olan sorunlara odakl anmay!

sOyle acikliyor: "Sorunlari seyrettikce ¢cbzumler tize rinde du

sUnmeye firsatimiz ve vaktimiz kalmiyor. Sorunlar o kadar bu

ylyor ki gdbzimuzde, onlari ¢6zmek haddimizin ¢ok lz erinde

gortinuyor. Dolayisiyla di slinmeyi, .¢c6ziim aramay! ba s bir ca

ba olarak de  gerlendiriyoruz."

Kitap hakkinda styleyece gim son s6z: Hayat yolculu gun

da, ba sarilimanina ula smak isteyenlere rota tayin eden bir el

kitabi.

Etkili Dinleme; Arthur K. Robertson, Hayat Yayinlar I, Istanbul, 1999.
ILETis1M CAGINDA DINLEME BECERtsI

"Brigham Yoling Universitesi'nden Dr. Harold Smith, dinlemenin bir yonetim araci
olarak 6nemini gosterdi. Smith, kabul gérm s 457 yoneticiye sordu; 'Ba sari igin
en 6nemli

yonetme yetene i hangisidir?' En ¢ok sdylenen yirmi yetenek belirl endi ve
geli siglzel dizenlendi. Sonra, 250 yoneticiden bunlari 6 nem sirasina goére
yerle stirmeleri istendi. ilk ba sta yer alan tiim yetenekler ileti sim
yetenekleriydi. Dinleme ilk siraya konulmu stu." Arthur K. Robertson'un aktardi

bu ara stirmayi, yazarin Hayat Yayinlari arasinda cikan 'Et kili Dinleme' adli

kitabindan aldim.



Kimilerine gore ileti simc¢a Jindaya siyoruz. Ancak bu ca

gin gereklerinden olan dinlemeyi ne oranda kullanabi liyoruz? Bunun i¢in
Robertson kitabinda 'Etkili Dinleme Dili' olarak ad landirdi g1 yontemin
unsurlarini agikhyor.

Ki sinin ¢cocuklu gundan beri geli stirdi  gi dinleme ali skanliklari vardir. Bunlarin

bir kismi kotu ali skanliklar ki, ¢co gunlu gu olu stururlar. Oncelikle bunlardan
kurtulmak gereklidir. Nedir bu ali skanliklar?

Konuyailgiden yoksun olma, iceri gi kacirma, konu smacinin sézuni kesme,
ayrintilara odaklanma, ényargi, etkin olmayan beden duru su, saskinlik yaratma,
zor malzemeleri atlamak, duy

gularin mesaji engellemesi ve hayal kurma. Saydikla rim insanla;in zamanla

geli stirdikleri kétl dinleme ali skanliklari.

Kitapta, bunlarla ba sa ¢ikma yollari, okunabilir bir dille ayrintili ola rak
aktarihyor.
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lleti  simsizlik Becerisi; A. Kadir Ozer, Sistem Yayincilik , Istanbul, 2000.
KIstSEL GEL 1sIM KIT APLARI -5
ILETI sIMSIZI 1K BECERIs I
. Insamn Anlam Arayi slI; Victor E. Frankl.
Oteki Yayinevi. Istanbul. 1995.
.1 stenve Ya samdan Zevk Almamn Yollari;
Dale Carnegie. Epsilon Yayinlari. Istanbul. 1997.
. Icinizdeki Gucl Uyandirin; Rex johnson:
Alfa Basim Yayin. Istanbul. 200 i.
. lyi D stin Do gru Karar Ver; Do gan Cuce
lo glu. Sistem Yayincilik. Istanbul, 1993.
.lyiYa  samamn Kurallari; Og Mandino. Eti Ki
taplari. 1992.
. Kazanan Tutum; john C. Maxwell. Sistem Ya
yincilik. Ist~nbul. 1996.
. Kendi Giiciiniizii Ke sfedin; Gill Cox - Sheila
Dainov. Rota Yayinlari. Istanbul, 1997.
. Kendini Tamma Rehberi; jose Stevens. Si
mon Warwick-Smith, Aka sa Yayinevi, Istanbul,
1998.
. Kendini Yonetme Kilavuzu; Kate Keenan,
Remzi Kitabevi, Istanbul, 1999.

"En yalin tanimiyla ileti sim, ki siler arasi bir di slince ve duygu ali sveri sidir.
Duslince ve duygularin kar silikh olarak anla sllmasini iceren ve s6z konusu olay
veya sorunla ilgili kar stlikli tatmini hedefleyen bir siiregtir.” A. Kadir O zer
bdyle tanimhiyor ileti simi.
Tanimlamanin yer aldi g1 'ileti simsizlik Becerisi' onun, ileti simsizlik
becerisini insanlarin nasilolup da gercekle stirebildi ginin derin yapisini
ara stirdi g1 ve Sistem Yayincilik'tan yayinlanan bir cali smasi.
Kitapta, ileti simsizli  §i ve nasilolu stu gunu anlayabilmek, ve bunlari ileti sim
becerisine doni stlrebilmenin yol ve yontemleri Gizerinde duruluyor. Duygular,
duygularin olu sumu ve bunlarin davrani sa donl sUmu de kitabin konulari arasinda
yer aliyor.
Eserin, daha 6nce yine ayni yayinevi tarafindan yay Inlanan 'Ben De geri
Tiryakili gi' cali smasinin bir nevi tamamlayicisi oldu gu di slincesindeyim. Hatta
once bu kitabin, ardindan ' ileti simsizlik Becerisi'nin okunmasi taraftariyim.

lleti sim, ki siler arasi bir
distince ve duygu ali sveri sidir.

Du stince ve duygularin

kar silikl olarak anla stlimasini

iceren ve s6z konusu olay veya
sorunla ilgili kar sthikh tatmini



hedefleyen bir siirectir
2 tarama hekimhan
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Insan Yetenekleri; Di Kamp, Hayat Yayinlari, Istanb ul,
1999. .

KisILER ARASItLt SKILERDE BASARI

KIistsEL GEL IsiIMK IT APLARI -6

Sosyal bir ortamda ya slyoruz. icinde bulundu  gumuz toplumda, kar silikl ileti sim
halinde olmak zorundayiz. Ister istemez, olumlu ya da olumsuz durumlarla,

olaylarla kar sila siyoruz. Ki siler arasi ili skilerde ba  sarili olanlar; sevilen,

uyumlu, kolayca anla silan, glvenilen slfatlariyla birlikte aniliyor.

Hayat Yayinlari arasinda c¢ikan ' insan Yetenekleril adli kitap, ki siler arasi

ili  skide ba sarili olmanin bazi temel ilkelerini 6 gretiyor. Di Kamp tarafindan

kaleme alinan cali sma; insan ili skileri becerisinin esaslarini inceledikten

sonra, uygulamasina da yer ayiriyor.

Yazara gore, insan ili skilerinin ¢iki s noktasl, kendi kendini yénetmek.

Ara stirmalar gostermi stir ki, insan nasil bir ruhsal yapida ise, konu stuklari,
davrani slari, jest ve mimikleri de 6yledir. Bunun tersi de dogrudur. Yazar
acikhyor: "Kendi kendimize sdylediklerimiz, bulund ugumuz hali etkilemede c¢ok
glclidur. Saninz ki bu séylediklerimiz en nihayet 'dl stnceler'dir, halbuki o

di stinceler ruhsal yapimizi aninda de gi stirebilirler. D stincelerimiz bu kadar

glcli oldu  gundan, bdyle bir

durumda kullanmak Gzere bazilarini planlamaya de ger."

DuslUncemizin de  gi smesi, ba skalaryla ili skilerimizin de Ji smesi sonucunu
getirecektir. Onun icin insan kendine bazifaydali ¢ Umleler sdylemelidir. 'Sakin

ve kararli olmak istiyorum.', 'Dikkatli dinleyece gim.', 'Faydali bir gori sme
yapa ca

. Ki sili  ginizi Tamyin; Florence Littauer, Sistem
Yayincilik, Istanbul, 1995.

. Ki silik, Farkli Tipler, Farkli Yetenekler; B.
Myers-P.B. Myers, Kuraldi s1 Yayincilik, Istanbul,
1997.

.Ki silik ve Ozguven; likay Kasatura, Evrim Ya
yinevi, Istanbul, 1998.

. Ki sisel Kariyer Planlamasi; Mehmet Oner,
Kariyer Yayinlari, Istanbul, 200-1.

. Mutlu Olma Sanati; Chartier Alain, Varlik
Yayinevi, Istanbul, 1995

. Mutluluk ve Ba sart Yollari; Zilfikar Ozkan,
Hayat Yayinlari, Istanbul, 1998

. Mutluluk ve Zenginlik Yollari; M. R. Kop
meyer, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1994

. Mucadeleyi Birak, Ya samla ,Dans Et; $usan
Jeffers, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2000.
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gim.', 'Kolayca anla saca giz." gibi olumlu cimleler faydalidir ve insanin ruh sal
yapisinide i stiriverir.
Kendiniz, bulundu gunuzi sletme ve toplum icin ki siler arasi ili skilerin giicinden

yaralanmayi di  sUnlyorsaniz, kitap sizi bekliyor.
KIStSEL GEL iSIMK IT APLARI -7
. Negatif D slincenin Guci; Tony Humph

reys, Epsilon Yayinlari, Istanbul, 1998.
.Olumlu DU sunme Vera Peiffer; Alfa Basin



Yayim, Istanbul, 1997
.Olumlu DU sunmenin Gici; Norman Vin

cent Peale, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1997.
. Olumlu Ya samanin Giicti; Norman Vincent

Peale, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1997.
.Onemlil  slere Oncelik (Ya samak, Sevmek, O grenmek ve Ardinda Bir Miras
Birakmak); Stephen R. Covey, Varlik Yayinlari, Ista nbul, 1998.
.Ozbenli  gi Ya samak; Fran Lotery, Sherry

Melchiorre, Epsilon Yayinlari, Istanbul, 1997.
. Ozgiiven Kazanma Kilavuzu; Kate Keenan,

Remzi Kitabevi, Istanbul, 1999.

. Ozgiiven Yaratilmasi ve Korunmasi; Matt

hew McKay, Patrick Fanning, Epsilon Yayinlari,

Istanbul, 1998.
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sal kitap olarak kabul edenler bile ¢ikabilirdi. Ta bii bu bir varsayim. Ne
Rifenbary bir peygamber, ne de 'Mazeret Yok!" kutsa [ bir kitap.

Ancak verdi i 6rnekler, yapti 31 tespitler yerli yerinde, ufuk agici ve insanin

kendi nefsini terbiyeye donik. Her bélimin sonunda verilen 'Mazeret yok eylem
plani’ bir nevi kilavuz gibi. Di gerlerinde (S. Covey, A. Robbins vs.) oldu Ju
gibi, Rifenbary de, kader meselesinde bir tirli ¢ik I s yolu bulamayip, ciizi

iradeyi kulli iradenin 6ntine koyarak biyuk hataya d Usuyor.

Rifenbary, i sledi gi konular itibariyle mutlulu ju yakalama, ba  sarili olma,
kendine saygi gibi kavramlara dikkatimizi ¢ekiyor. Kavramlarin altlarini

ya sanmi s hikayelerle dolduruyor. 1 ste bunlardan biri: Edinburgh Universitesi' de

bir profes?r, 6 grencilerin okumalarini' dinlemektedir. Bir 6 grenci okumaya
baslar. Profesér birden onu durdurur ve der: 'Kitabi y anl s elle tutuyorsun, sa
eline al ve otur'. O grenci alinarak sa § kolunu kaldirir, gésterir. Sa g eli
yoktur. Profesoér saskina doner. O grenciye yakla sir ve goézi ya sl bir sekilde
konu sur: 'Soyledi gime pi  smanim. Lutfen beni ba gi sla.'

Temel itibariyle Rifenbary'nin sistemi ba 31 slama, kendine saygi duyma, dirist

olma, hayal kurup hedef belirleme; insanlari anlama ve kararlilik Gzerine

kurulu.

Bitin bunlar gercekle stirmek i¢in kisacik bir ¢6zim 6neriyor: 'Mazeret Yo k!
Mazeret Yok!; Jay Rifenbary, Sistem Yayincilik, Ist anbul, 1998.

MUTLULUGA MAZERET YOK

Mazhar-Fuat-Ozkan ticliisiiniin 'mazeretim var' isimli parcasi bir dénem oldukca
populerdi. Parcada, milletimizin ¢ok sik ba svurdu Ju kagma psikolojisi

anlatiliyordu. Insanlar farkina varsin veya varmasin kactiklari, ko rktuklari
durumlar icin mazeretler tretirler. Ucliiniin bu eser i gerce gin ta kendisiydi.
Sistem Yayincilik tarafindan yayinlanan 'Mazeret Yo k!" adi eser ise,

mazeretlerin; insanlarin kendilerini kandirmaktan b aska bir seyolmadi gini
soyluyor.

Eski bir asker olan Jay Rifenbary'nin tecribele

rini topladi g1 eseri, bir nevi duygusal ¢icek bahcesi gibi. Bu g Une kadar
okudu gum kitaplar arasinda, icinde bu kadar duygusal kel me ve kavrami bir arada
ta siyanini gérmedim desem, yalan séylememi s olurum. Kitabi okurken ayri bir yere

not aldi  §im kelimeleri sayinca bu kanaate ula stim.

Rifenbary, eserinde yeni bir ya sam felsefesi ortaya koyuyor. E ger 20. ylzyilda
degil de, ba ska bir zamanda bdyle bir cali sma yapllsaydi, belki insano glu icinde
'‘Mazeret Yok! 'u kut

Rifenbary, i sledi gi konular itibariyle mutlulu ju yakalama, ba  sarili olma,
kendine saygi gibi kavramlara dikkatimizi ¢ekiyor. Kavramlarin altlarini

ya sanmi s hikayelerle dolduruyor.
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Mutlu Olma Sanati; Louis Proto, Giin Yayincilik, Ist anbul, 1999.

cevrilen 'Du slince Gucuyle Tedavi' adl kitabinda, kendisinin kan ser

hastali  gindan kurtulmasini sa glayan dii  stince bicimini anlatir.

Proto, benzeri bir 6rne gi veriyor. Teksas Kanser Ara stirma Mudurd Carl Simonton
tarafindan tedavi amach olarak, hastanin zihninde bazi seyleridi  sinmesi
isteniyor. "Terapi si

rasinda hasta butinlyle rahatlatildiktan sonra, has tadan radrasyon terapisinin

tim kanserli hicrelerini yok etti gini di  slinmesi istenmi stir. Hasta zihninde,

bitin kéth hiucrelerin kiicik mermilerle yok edilerek , vicudundan atildi gini hayal
etmi stir.

Hasta terapiler stresince kendini daha giclu hisset meyi ba sarmi s ve hastada iki
ay kadar sonra hichir kanser belirtisine rastlanmam I stir. ™

Kitabi bir ciimle ile anlatacak olursak, ki sinin mutlu olmasi icgin tek engel

kendisidir, daha do grusu dii  sunceleridir.

. MUTLULUK DU sUNCEDE BALAR

"Olaylara yukledi gimiz anlamlar, ya sadl gimiz sireclerden c¢ikardi JImiz sonuglar,
kendimiz hakkinda canlandirdi Jimiz imge, yaratti gimiz gegmi s ve hedefledi gimiz
gelecek; ya kendi gercekli gimiz ya da di sardaki gercekli gimizi yorumlamamizi
saglayan zihnimizdeki stizgectir." ifadesi, Louis Proto 'nun 'Mutlu Olma Sanatl'

adl kitabindan. Kitap, Gin Yayincilik ta
rafindan yayinlandi.
" ..1.~.. Olaylar hakkinda vardi
Olaylara yuk edigimiz gimiz yorumlar, onlarin
anlamlar,ya  sadigimiz  zihnimiz tarafindan yo
sireclerden cikardigimiz rumlani S biciminden
sonugcla~, kendimiz hakkinda ba ska bir sey de giL. Ya
canlandirdigimiz imge, zara gére mutlu olma
yarattigimiz ge¢mi s ve da, mutsuz olma da ki si
hedefledigiviiz gelecek; ya nin di slincesine ba  3li.
kendi gercekligimiz ya da Olumlu tercih
di sardaki gercekli gimizi edildi ginde, mutluluktan
yorumlamamizi sa  glayan ba skabir  sey beklenme
zihnimizdeki suzgectir." melidir. Ba ska bir yerde
de dii  sincelerin, 6zellik
le olumlu di slincenin fiziki iyile stirmesinden bahseder. Dl stincelerin bazi
hastaliklari iyile stirmesinde etkili oldu guna dair en énemli drnek, Louisa Hay
isimli bir yazardir. Dilimize de

48 Kl slIseL GELI sIM EL KiTABI
Tark Usulll Ba  sari; MUmin Sekman, Aritan Yayinevi, Istanbul, 2000.

TURK USULU

Insanimizi analiz eden, derinlemesine inceleyen, ni¢ ininden' ¢cok nasil ile

ilgilenen cali smalar maalesef ¢cok az. Eldeki veriler genellikle ye tersiz

oldu gundan, ara stirmacilar da sa ghkh de gerlendirmelerde bulunamazlar.

Aritan Yayinevi tarafindan yayinlanan 'Turk Usull B asarl' anket cal smalariyla
(450 ki  siye uygulanan 53 soruluk), ba saril bulunan ki silerle ikili

gort smelerle, konu ile ilgili basinda ¢ikan yayinlarla v e bahsi gecen ki silerin
kaleme aldiklari kitaplardan istifade edilerek hazi rlanmi s énemli bir cali sma.
Evrensel ba sariile yerel ba sarl kurallarinin kar slla stirmali olarak verilmesi,
yerimizi belirlemesi acisindan kayda de ger. Yururlukte olan ve artik usul haline

gelen o6zellikleri, yollari, bicimleri, anlayi slar1 derlemesibakimindan da énemili

bir cali sma.

Kitapta carpitilmami s, deformasyona u gramami s ba sari kiltirinin tarihi stireci de

kendine yer buluyor. Cunki kiltirdeki yozla sma, ba sarida da belirgin bir



vaziyette kendi gosteriyor. Mimin Sekman'in isabetl i tespitiyle; mertlik yerini
ma

nipilasyona, merhamet menfaatcili ge, mutevazilik iddiali olmaya, kanaatkarlik
talepkar 11 ga birakmi  stir.
Hasan Cemal yazdi g1 kitaba 'Kimse Kizmasin Kendimi Yazdim' adini verm i sti. "Tark
Usulii Ba sari'icin ise gecerli olan ifade su olmali; 'Kimse Kizmasin Bizi
Yazmi s!
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Basari Universitesi; Adil Mavi s-O3guz Saygin-Midmin Sekman, Aritan Yayinevi,
Istanbul, 1999.
~\
Uc UZMANDAN BAARI T AKT IKLERE
Konunun uzmani ¢ ki si bir araya gelirse ne olur? 'Ba sa-l
r Universitesi' adl kitapta da o olmu s. O guz Saygin, ki sisel geli sim
konularinin vazgecilmez isimlerinden birisi. Mimin Sekman 6 grenme, 6 grenmeyi
6grenme konularinda seminerler veriyor. Adil Mavi s hizli okuma, hitabet
sanatinin hem seminerlerini veriyor, hem de bu konu larda yetkin bir isim.
Bu Uc¢ isim Aritan Yayinevi'nden cikardiklari eserl eriyle
bu alanda bir ¢i gir aciyor, bir ilki gercekle stiriyorlar.
Kitap 6zelde 'zorunlu okuyucular' i¢cin, genelde 'ha yat bir okuldur ve daima yeni
bir seylerd grenilebilir' diyenler icin hazirlanmi s.
Zorunlu okuyuculardan kasit, orta 6 gretim ve Universite 6 grencileri. soyle diyor
Mimin Sekman: "¢ocu  Jguna 'daha c¢ok c¢ali s' demekten daha iyi yollar géstermek
isteyen rehberlik 6 gretmenleri bu kitabi okumalidir. Kisaca bu kitap, 6 grenmek
ve 6 gretmek isteyen herkesin okumasi gereken bir dokiiman dir. "
Kitapta; hedef belirlemenin 6neminden i¢ disipline, konsantre olmaktan
motivasyona, etkili ve hizli okumadan beden sa gl gina kadar geni s bir
yelpazedeki konular okuyucuya sunuluyor.
al
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Varolmak, Geli smek, Uzla smak; Ustiin Dékmen,

Sistem Yayincilik, Istanbul, 2000.
Y ARINA KALMAK
KisISEL GELIsiM KiT APLARI -8

Ustiin D6kmen, uilkemizin psikoloji alaninda énemli i sim

lerinden biri. ' Ileti sim Cati smalari ve Empati' adh biricik ¢ali s

masinin ardindan yine, yeni bir eseri ile okurlarin In kar sisinda: 'Varolmak,

Geli smek, Uzla smak'

Sistem Yayincilik'in her zaman yapti 31 gibi, titiz bir cali sma, ile yayinlanan
eser,' Insanin bu diinyadaki/evrendeki temel amaci nedir?' s orusuna cevap arlyor.
Yazarin bu derin an

lamlar ykli soruya, buldu gu cevap kisacik; "Yarina kalmak'. Ona gore, "Yarina

kalabilmek icin insanin temelde tg¢ seye ihtiyaci vardir; Varolmak, geli smek ye
uzla smak. Varolan, geli sen, uzla saninsan, evrenle kucakla smaya hazir olur;
evrenle kucakla san insan evrenle uyumla sabilir. Evrenle uyumla sildi

ginda ise hem kendisi yarina kalabilir, hem de evren i/dinyayi yarina

ta siyabilir."

Kitap, yarina kalabilmenin konularini birer birer v e ayrintih bir sekilde ele
aliyor. Varolma, geli sme, uzla sma, evrenle kucakla sma, uyurnla  sma kitabin
anahtar kavramlari. Bunlar ayni zamanda bizlerin en ¢ok ihtiyaci olan kavramlar.
Eskilerin 'mitemmim ciz' dedikleri bir durum vardir . Birbirlerini tamamlayan

seyler icin séylenir. Do gan Cicelo glu 'nun 'Sava s¢I' adl eseri ile Ustiin

Dékmen'in bu cali smasibirbirlerinin tam bir mitemmim cizleri olmu slar. E  ger

'Sava s¢lI'y1 okuduysaniz, sira 'Varolmak, Geli smek, Uzla smak'ta.



. Psiko-Sibernetik 'Mutlulu Ju Yakalama Sanati'; Maxwell Maltz, Raymond Charles
Barker, Altin Kitaplar, istanbul, 1995.
. Peter ilkesi, Laurence J. Peter- Raymond Hull,
Bilgi Yayinevi, Istanbul, 1994.
. Sahip Olmak ya da Olmak; Erich Fromm,
Aritan Yayinevi, Istanbul, 1997.
. Sevginin Guci; Alan Loy McGinnis, Beyaz Ya
yinlari, Istanbul, 1999.

. Siberbiling Temeli- Tekni gi-Uygulamasi; Ercan Tuzcular, Altin Kitaplar,
Istanbul, 1998. . Simrsiz Gig; Ki sisel Ba sarida Zirveye Ula sma
nin Yolu; Anthoi:ly Robbins, Inkilap Kitabevi, Is
. tanbul, 1996 .
. SOz Soyleme ve i s Ba sarma Sanati; Dale

Carnegie, Epsilon Yayinlari, Istanbul, 1998.
. Tarti sma Sanati; V. A. Howard, J. H. Barton,
Beyaz Yayinlari, istanbul, 1998. .
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. Ustiin Ba sari; Acar Balta s, Remzi Kitabevi, Is
tanbul, 1989.
. Uziintiy( Birak Ya samaya Bak; Dale Car

negie, Epsilon Yayinlari, Istanbul, 1997.

. Ya Bir Yol Bul, Ya Bir Yol Ag, Ya da Yoldan

Cekil; Mimin Sekman, Tima s Yayinlari. 1997. . Ya samak Sanati; Andre Maurois,

Bogazici
Yayinevi, Istanbul, 1997.

. Ya sama Sanati; Alfred Adler, Say Yayinevi, Is
tanbul,

. Ya sama Sanati; Erich Fromm, Aritan Yayinevi,
Istanbul, 1995.

. Yeniden insan insana; Do gan Cucelo Jlu,
Remzi Kitabevi, Istanbul, 1991.

. Zirvenin Uzerinde; Zig Ziglar, Beyaz Yayin
lari, Istanbul, 1999.
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g{UHSAL GEI1 siM
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uhsal geli sim, ki sisel geli simin en zor bolimlerinden biridir. Zihin,

dolayisiyla beyin tizerinde denetim kurmay! gerektir ir. Bu da eylem ve ¢ali sma
ile elde edilebilir. Onsezi, duygular, bilincalt v e i¢sel diyaloglar ruhsal

geli smenin igine girer.

Zihinde canlandirma, meditasyon ve gev seme egzersizleri de... kiltirurnizdeki

ifadesi ile 'nefis'le u gra smayi gerektirir.

Nefis icimizde olmakla birlikte, bedenimizin ve ruh umuzun derinliklerinde, en
klicik parcamiza, atornumuza kadar nifuz eden bir 's anal varlik'tir.

Sanalolmasina sanaldir ama ¢ok rahat bir sekilde bizi evirip cevirebilir.

Daima rahati ister, risklere girmek onun harci de gildir. E glenmek, gulrnek,
vakit gecirmek, giiniini giin etmek onun en ¢ok talep etti  gi eylemlerdir. Kendini
gercekle stirmek, topluma katki, bilgelik gibi yiksek de gerler hi¢ sevmedi i
i slerdir. Dost canlisi olmak, duygulari kontrol etmek , olgunluk, empati

kavramlari ise tercih etmedikleri arasindadir.



Ki sisel geli simin daha 6zel bir bélimu olan ruhsal geli simde, ice dénuk
konu smalar 6nemli yer tutar. Insanin iginde var olan, ancak farkina varmadi
glclerin farkina varilma a samasidir bu ayni zamanda.
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Onsezi bunlarin icerisinde énemlilerinden biridir. Bilincal

ti ile tani sma, oridan yararlanma ve i¢sel bir kaynak olan zi

hinde canlandirma ile gercek hayatta olmayan ama zi hnimiz

de ba sarabilece gimizi sleri yapabiliriz.

yen, kabuktan ibaret oldu gunu zanneder.' insanda da 6z,

ruh'tur; kabuk ise, bedendir. Vakti geldi ginde 6z, ister istemez
kabu gundan, bedeninden siyrilip gikacaktir. Onemli o ana ka
dar 6zi iyi koruyabilmek, k~bu Ju da incitmemektir.

Kabuktaki bozulmalar 6ze yansir. Ayni fizikteki bil esik

kaplar sistemi gibi. Bu sistemde U seklindeki bir kabin sa g ta
rafindan bir miktar sivi kondu gunda, sol tarafta, konulan sivimiktarinca
yukselme meydana gelir.

Oz-kabuk ili skisi bizim ruhsal geli simizle birebir ba glantilidir. Birinde
meydana gelebilecek de gi siklik, di gerini ayni

oranda etkiler. Ancak 6zde yapilanlar daha kalici v e etkilidir;
hem de kisa bir stirede...

Ruhsal geli sim a samalarinda ilerleyen ki si, bir slire sonra,

sik sik bilincaltinin o muhte sem hazinesinden istifade etmeye

baslar. Hi¢c beklenmedik bir zamanda ve anda mesajlar g elir.
Mesaj, bir problemin ¢ézimiine dairdir. O ¢dzim K,i, imbik

ten stizilmi  scesine saf, analiz edilmi s ve kullanima agciktir.

Ruhsal geli  simden anladiklarim bunlar. Gori slime gore;
anlattiklarim, do grularimdir. Size goére yanl s, eksik olabilir.

Her tarla ele stiriye aciktir. Bu kitaplarin bir ¢co gu tarafimdan
okundu gundan; ruhsal geli simi bati kiltGrantn bilgileri arti

kalttrimizin anlamlandiriimasi seklinde de  gerlendiriyor'tm.
Kitaplardan aldi gim batih bilgileri, do Ju bilgeli giile anlamlan
dirmaya cal siyorum. Boylelikle ortaya yeni bir dinya gori sl
cikiyor.

Kitaplann Ruhu

Kitaplarin ruhu oldu Juna inantyorum. icinde yer alan ko

nulari da bu ruhun kollari, ayaklari, beyni vb. gib i organlar olarak
de gerlendiriyorum. O ruh, 6z yakalandi ginda sanki ki

tap bizden bir parca oluverir. Onu icimizde hazmetm i siz gibi
gelir,

Ozellikle ruhsal geli sim kitaplarinda bu yon biraz daha

agirhklidir. Di ger kitaplarda teknikler, ali stirmalar ve uygula
malar vardir. Ilk ba slangicta sinirlar gibi goriinse de, bir stire

sonra herkes kendi anlayi s ve idrakine goére duyularinda bir

acllmaya sayabilir. Onsezisi giiclenir. Dikkati keskinle sir. Ki si
lerle ileti simi artar, iyi ileti sim kurar.

Her bir kitap, belli ruhsal geli sima samalariya samis ki silere aittir. Kimisi

onseziyi, kimisi bilingaltini, birisi du slincenin

glcund, oteki enerji duzeyini, sakralari incelemi stir. Bunlar
birbirine eklenen bir halatin dii gumleri gibidir. Yeni bir di gum
ekledikce halat daha da glclenecektir. Ayni zamanda dada

ha kullani sl olacaktir.

Oz-Kabuk 1Ili skis I

Yap-boz'un Bo sluklarim Doldmmak

Ki sisel geli sim ile ruhsal geli sim 'yap-boz 'un parcalari gi

bi, icerisine giren konularla bir biittinlik arz eder . Yap-boz ise,



en genel anlamiyla insanin icindeki var olan potans iyel gl

Oz, kabuktan daha 6nemlidir. Kabuk 6zii korur. Ama 6 ze

ula sildi  ginda, kabuk cikarilip atilir. Ceviz, portakal, elma do
gadan gosterebilece gim en nadide 6rneklerdir. Hz. Ali'ye ait

oldu gun bildi  gim bir s6z vardir. Der ki; '‘Cevizin i¢ini yeme
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ler ve kaynaklardir. Ya samin anlami da buradadir. Ki si kendi yap-boz'unu
tamamlamaya u gra sir. Omiir boyu devam edebilecek bir u gra s olan bu i slem,
bazilarinda eksik parcalarla dolu bir bicimde sonla nir. Bazilarinda ise parcalar
yerli yerine

oturmu s, konulmu stur. '

Yap-boz varolan potansiyelin bitiinuni ifade eder. P otansiyeli ortaya koymak,
¢ctkarmak metafizik ve fizik uyumu ile s6z konusu ol abilir. Metafizik olarak

orijinal di slincelere sahip olabiliriz. Ancak onlari fiziki boyu ta

ceviremedi gimizde,ta  siyamadi gimizda eksi  §iz demektir.

Fiziki boyuta, di ger bir ifade ile eyleme dokti gumiizde yap-boz'un bir parcasi
daha yerine oturmu stur. Her fiziki boyuta ¢ikan i¢sel kaynak, yap-boz ‘da bir
bo sluk doldurur. Hayatimizin buttini icerisinde, 6lim a ni gelene kadar hep
yapboz'un parcalarindaki bo sluklari doldurmak ile me sguliz.

Herkesin yap-boz'u tek ve biriciktir. Kendine 6zgud ar. Bir di gerine benzemez.
Onun icgin ki sininya sayaca gI, tamamlayaca 3l yap-boz bitini de farklidir. Bunun

farkli oldu gunu bilmek bile, ki sileri anlamada bir ayricalik getirir

kanaatindeyim.

RUHSAL GELLSIM KIT APLARI - i

. Aura; Ted Andrews, Ruh Ve Madde Yayinlari,
Istanbul, 2001 .
. Altmc1 Duyunuz; Psi sik Potansiyeli Hare
kete Gecirmek; Belleruth Naparstek, Beyaz
Yayinlari, Istanbul, 1998.

. Ben Enerjiyim!; Chislaine D. Martel, Arion
Yayinevi, Istanbul, 1995.

. Bilincaltmm Gucu; Joseph Murphy, Kuraldi sl
Yayinevi, Istanbul, 1996.

. Bioenerji ve Uyuyan Dinya; ilyas Meme
dov, Alfa Yayinlari, Istanbul, 1999.

. Bioritimler; Peter West, Aka sa Yaylnevi, Is
tanbul, 1993.

. Bir Cift Yurek; Marlo Morgan, Dharma Yayin
lari, Istanbul, 1999.
. Biyo-Enerjitik; Bedensel Tekniklerle Ruhsal
Sa~li~a Kavu smanin Yollari; Alexander Lowen,
Arltan Yayinevi, Istanbul, 1996.
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Altinci Duyunuz; Belleruth Naparstek. Beyaz Yayinla ri, Istanbul. 1998.

tap 'Altinci Duyunuz' ismiyle dilimize kazandiriimi s.

Once sunu sdylemem gerekir; sezgi, insanin do Justan getirdi gi ve yapisina
dercedilen 6zel yeteneklerin bir parcasidir. Geneti k yapimizda vardir ve her an
bizimledir. Yeter ki farkina varalim.

Kavanoz icindeki pire deneyini hatirlayin. Boylarin a gore cok yiksek seviyelere
si¢rayabilen bu hayvanlar, kapali bir kavanozda e gitime tabi tutulurlar. Birkag

denemeden sonra,



kapa ga carpmamalari

icin kapak seviyesinin altina kadar sicradiklarigor alili. Bir stire gectikten
sonra kavanoz kapa 31 acili; Pireler hala kavanoz kapa Jinin seviye
sine kadar sigcramakta
dirlar. Insanlar da yaradili sindan getirdi gi 6zelliklerini kullan
maya kullanmaya onlari dumura u gratmi s ve en sonunda o 6zellikler
sifirlanmi stir.
Kitapta; insanin kendisini yeniden ke sfetme adina, daha do grusu kendi icine
yapabilece gi seyahatlerin anahtari sunuluyor. Birinci bélimde insanlardaki temel
duygular olan aci, keder, haset ve utang izerinde d urularak; bu gibi duygularin
insandaki sezgilerin geli smesindeki katkilarina yer veriliyor.
Kitabin ikinci béliumi bir harika; i¢inize yapaca Jiniz astral seyahatin metinleri
siziba ska bir dinyaya cekiyor.

ister Moller'in dedi gi gibi, sezgilerinizi i se eleman alirken,
ister kendi i¢inizdeki duygularinizi kontrol edebil mek ve bunlari insanlara
yansitabilmek icin kullanin; mutlaka ama mutlaka si ze arti bir de ger

saglayacaktir.
DUYGUIARIN s tH1RL1 DUNYASINDA SEZG YA DA AL TINCI DUYUNUZ

3 Kasim 1 998 gini Istanbul' da duygusal zeka firtinasi estiren Claus M oller,
katilimcilara seslenerek su tavsiyede bulunuyordu: "Kalifiye ya da

spesifikasyonlari iyi olan birini i se alirken icinizden bir sey, sizi rahatsiz
ediyorsa, bu hissiyatinizdir. Beyinde amigdala . (b adem seklinde parcaciklar)
vardir. Bunlar beynin limbik bdlgesinde bulunurlar ve beynin icindeki duygusal
hafiza merkezidir. Bu bize, icimizden birtakim hiss iyatlar vermektedir.
Amigdalanin itiraz etti gi birini i se almayin. Sezgiler itiraz eder. Amigdalanizi
dinleyin."

Kitabin yazari da, sezgileri giiclendirme ve bazi ' seyler'e vakif olmanin
yollarindan bahsediyor. Ama 6nce sezginin var

Il gina dair somut bir 6rnek veriyor: "Yillar dnce, gor Usmekte oidu gum bir

misteri, psikoterapi bliroma geldi. Oturup ko
nusmaya ba sladi gizaman, bo gazima Jrimaya. ba sladi. Birkacdakika sonra hafta

sonu buyutkannesinin éldu gunld ve a glamak istiyor olmasina kar sin bir turlt
yapamami s oldu Junu ifade etti. Sonug olarak, birka¢ gindur bo Jazinda bir
yumruyla dola  smaktaydi. Oa  glarken, benim bo gazim da gev sedi ve normale déndu.
Daha sonra merak ettim, onun yumrusu benim bo gazima nasil girmi sti?"

Beyaz Yayinlari tarafindan yayinlanan ve ayni zaman da bir psikoterapist olan
Belleruth Naparstek imzasini ta slyan ki

Kitapta; insanin kendisini

yeniden ke sfetme adina, daha
do grusu kendi icine
yapabilece  gi seyahatlerin
anahtari sunuluyor.

RUHSAL GELIsIM
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RUHSAL GELLSIM KIT APLARI - 2
. Chakra EI Kitabi; S. Sharamon, B. J. Baginski,
Arltan Yayinevi, Istanbul, 1995.
. Do 3gu Hikayeleriyle Psikoterapi; Nossrat Peseschkian, B eyaz Yayinlari,
Istanbul, 1998. . DU slince Gucuyle Tedavi; Louise L. Hay, Al
tin Kitaplar, Istanbul, 1995.
. DU slncenin Enerjiye Donii sumd, B. Altan
Altano  glu, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1999.
. Fizi  gin Tao'su; Fritjof Capra, Arltan Yayinevi,
Istanbul, 1991.
. Gizli Potansiyelinize Dokunun; Phillip Mo
untrose-Jane Mountrose, Kariyer Yayinlari, Is
tanbul, 200 i.



. Gundelik Gev seme Egzersizleri; Matthew
Mckay-Patrick Fanning, Mavi Okyanus Yayincilik,
Istanbul, 1998.

. Hayatinizin Amaci, Hayat Amacinizi Bul

mak I¢in Bir Rehber; Dan Miliman, Aka sa
Yayinlari, Istanbul, 1994.

. Icimizdeki Gug, Igcgudusel Giglerinizi

Ke sfetme ve Kullanma Yollari; Laura Day,

Remzi Kitabevi, Istanbul, 1998.

. Yaratici Imgeleme; Shakti Gawain, Aka saYa
yinevi, Istanbul, 1992.
Az Cabayla Cok Ba  sari; Chin-Ning Ch u, Varlik Yayinlari, Istanbul, 20 00.
TERS ORANTII1 BA SARI
Dilimizde 'Hirs, sebebi' hasarettir' seklinde bir atas6zl vardir. Atasozleri
tecribelerin sonucunda olu smus ve anonim hale gelmi slerdir. Bu s6zde de bir ki si
ne kadar ¢cabalarsa, hirs gosterirse, hiisrana u grama ihtimalinin o kadar ¢ok
oldu gu anlatilir.
‘Az Cabayla Cok Ba sart’ adli kitabin 6z de bu atas6zimuz. Chin-Ning C hu
tarafindan kaleme alinan kitap, Varlik Yayinlari ( arasinda yayinlandi.
Insanlar ginlik hengamenin icerisinde ko sturup durmaktan artik yorgun ve bitap
di stuklerini her firsatta soyliyorlar. Kendilerine vak it ayirarnamaktan dert
yananlar ise bir hayli fazla. Yazar bu du slinceler ¢ercevesinde sistemini
kuruyor. Ona gore faktorleri bulmak énemlidir: "Onii muzdeki engel, arzuladi Jimiz
sonuglari yaratan uygun faktérleri neyin olu sturdu Junu ke sfetmektir. Ba ska
deyi sle,e gerdzelvei s ya samlarimizda yararl sonuclar elde etme olasili gimizi
artirabilirsek, caba gostermeden ba sarih oluruz."
Kitaptaya sanmi s drneklerle desteklenen goru sler sonucunda ¢ikan su: Cok
basarili insanlarin, etrafindaki ki silerden daha cok ve siki cali smadiklari ama
onlardan daha huzurlu ve uyumlu bir hayat ya sadl~laridir. Daha net bir ifade
ile; cabalama ile huzur, u gra sma ile uzla sma arasinda denge kurabilenler daha

basaril oluyor.
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Yazarin Do gu kdkenli (Cin'de Tienjin'de do gmus ve Tayvan'da e gitimalmi  s)
olmasinin, onu i¢ disipline sahip biri

ve hirsi ke sfetmi s olmasinda 6nemli bir roloynadi ginida s

ndyorum.

Ozellikle zaman kavraminda tereddiitleri olanlar igi n,

ufuk acici bir cal sma.

RUHSAL GEIli siM
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Onsezi, icimizdeki Rehber; Nancy Rosanoff, Otesi
Yayincilik, Istanbul, 1999.

ONSEZ

i

n

iInsan beyninin icinde limbik bélgesi vardir. Bu bolg enin

icinde de iki tane badem seklinde parcacik bulunur. Bunlara

amigdala denir. Amigdala bitin duygularimizin sakla ndi gi

muthi s bir hafizadir. Icimizden bize seslenir ve bizi yonlendi

rir.

"Sezgiler bizimle ¢ ana yoldan ileti sim kurar, yani konu surlar:
Imge ve sembollerle,

duygularla ve fiziksel duyularla. Onsezinin szsel ve mantiksal olmasi

gerekmedi ginden onun bize soylediklerini i sitebilmek

icin farkh bir dile ihtiyacimiz
vardir. "



TMI'Iin kurucusu olan Cia us Moller sOyle der: "Amigdalada bir kere tetik

cekildiyse, 6blr butun i slevler devre di sl

birakilir"

Moller cok hakhidir. Clnk{ sezgiler milyarlarca bir ikmi s duygunun so
nucunda ortaya ¢ikiyor.

Kitabimiz bu konuyla ilgili: 'Onsezi'. Nancy Rosano ff tarafin

dan kaleme alinan eseri, Otesi Yayincilik dilimize kazandir
mis.

Yazar sezgilerimizin bizimle ileti simi ¢e sitli yollarla kurdu

gunu anlatiyor: "Sezgiler bizimle ic ana yoldan ilet i sim kurar,
yani konu surlar: imge ve sembollerle, duygularla ve fiziksel

duyularla. Onsezinin sézsel ve mantiksalolmasi gere kmedi
ginden onun bize sodylediklerini i si te bilmek icin farkh bir dile

ihtiyacimiz vardir."
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Burada ¢ok édnemli bir sorun var, SezgiierimlZin do rU ol
dugunu ve bizi yannunadi gini nereden biiec;e §iZ? V'iflA'f bunun
cevabini  sdyle veriyor: "TUm 6nsezi biCimlerinin glveni"r ol abiimeleri Igin
egitilmeleri gerekir. Do Jru ve gecerii bir dosezi
ile bir korku ya da arZU arasindaki !arki biimek ¢o k 6nemli
dir."
Herkesin bir sezgisi vardir ve bu de gl sik sureiierde olabi
\ir. K\mininki mantar, kiminin ki ses, kimininki ya sl bir biige.

Sizinkini merak ediyorsaniz kitaba miracaat.
\
cJ3biam 3
\
\
[
\
L
yoNETIM
3?
Onetim kelimesinin Gzerinde durulmasina ihtiyac var dir. 'Yonetim'i bakkal
dikkanindan ¢ok uluslu bir holdingin yonetilmesine, oradan ki sinin bulun
dugu ortamda, ortami ve kendini yénetmesine kadar ¢cok geni s bir yelpazede
de gerlendiriyorum.
Uzerinde hassasiyetle durdu gum konu ise, ki sinin kendini ve kendine ba gh
kavramlari yonetebilmesidirj zaman ydnetimi, duygul arin kontrolu gibi.
Burada liderlik kavrami daha bir 6hem kazanmaktadir . Liderlik tizerine
yayinlanmi s kitaplar, otoriteler liderde olmasi gereken ¢e sitli kavramlar ve
ozellikler geli stirmi  slerdir.
Gecmis yillara gidildikce liderlik kavramin taniminin ve ylklendi i misyonun
bugtinkiinden daha aclik, anla silir ve ev
renin yasalari ile uyum icinde oldu gunu di sundyorum. Lao Tsu'nun 'Yol' adl
kitabinda liderlik tanimi bu anlamda ¢ok ilginctir. Tam metninin
hatirlayamamakla birlikte, ‘'lider, arkadan gelenler e yol acar, ama arkadan
gelenleri si kendilerinin yaptiklarini sanirlar' anlaminda bir ifadeydi.
Yol agma, cesaretlendirme, destekleme, vizyon kazan dirma bu tip liderin
Ozellikleri arasindadir. Kullanilan bicimiyle i sdunyasindaki 'liderlik’
kavraminin yanh s ca grn simlar yapti 31, hatta kavramin icinin bo saltildi gini

di stndyorum.



Seminerlerde bile 'lider yéneticiler', 'lider konu smacilar' ifadeleri yer
almaktadir. Burada lider kelimesiyle kavrami 'siisle ndirme' amaci gudildi gu
apacik ortadadir.

r
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Kendini Yonetme ile Liderlik

Kendirii ydnetme ile liderli gin birbirlerine tamamlayan devre olmasi

muhtemeldir. Diyebiliriz ki, kendini ydnetmesini be cerebilen ki sido gal lider
olmaya adaydir.

Daha iddiall bir ifade styleyecek olursak, do gal liderler kendilerini ydnetmede

¢cok ustadirlar. Zaten bu ustaliklari sayesinde lide r olarak kabul edilmi slerdir.
Sartlarin ya da ortamin zorlamasiyla lider olmami slardir.

i¢ disiplinleri cok yiksektir, dolayisiyla i s disiplinleri de...Yaptiklari

siradan de gil, siranin daima di sindadirlar. Ama yaptiklarini da sira di sI olmak
icin yapmazlar.

Toplumlarin geli smesine, uzun vadede dinyanin de 3i simine katkida bulunmu slardir.
Orneklik etkisi bu ki silerde doruk noktaya ula smistir. Insanlara, yetenekleri
dogrultusunda i sverdiklerinden alan da veren de memnundur. Bu diinya dan
ayrilmalari onlarla ba glar koparmaz. Yi ginlar dii  sincelerinin ardindan ko smaya
devam ederler.

Buradaki yonetim ve liderlik konularindaki kitaplar In tamami Bati du slincesine
ait bil gi ve deneyimleri icerir. Do Ju kultarine ait, insanimiza daha yakin ve

sicak gelecek kavramlari iceren kitaplar maalesef y oktur. Di  gerleri de ginimizin
literatlirt ve bilgisi ile yo grulamami stir.

Hele hele Glkemizde bu goérevi tstlenmi s insan sayisl yok denecek kadar azdir.

Iktisat tarihgisi Mustafa Ozel'in bu konuda kiyaslam a seviyesinde call smalari
bulunmaktadir. Akademik cevreler tarafindan yapilan ¢ali  smalar ve yayinlar ise
donuk ve so  guk bir cehreye sahiptir. Kamuoyunu aydinlatici ve u fuk acici

degildir.

YONETM KIT APLARI -i
. Be sinci Disiplin; Peter M. Senge, Yapi Kredi Yayin
lari, Istanbul, 1993
. De gi sim Miuhendisli  gi; Michael Hammer
James Champy, Sabah Kitaplari, Istanbul,
1994.
. Entelektiel Sermaye; MESS (Turkiye Metal
Sanayicileri Sendikasi) Yayinlari, Istanbul, 1997.
. Etkin Yoneticilik; Peter F. Drucker, Eti Kitap
lari, Istanbul, 1994.
. Firtinali Donemlerde Yonetim; Peter F.
Drucker, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1998.
. Gelece gi Kazanmak; Gary Hamel, C. K. Pra
halad, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1996,
. Harvard'da Neler O gretilmez?; Mark H. McCormack, Inkilap Kitabevi, Ist anbul,
1994 . Icimizdeki Lideri Geli stirmek; John Max
well, Beyaz Yayinlari, istanbul. 1998.
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| sletmede Butlinsel Kalite; Prof. Yoshio Kondo, MESS ( Tirkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi) Yayinlari, Istanbul, 1999.

"1- Uriiniin birim fiyat sikayetleri etkiler.



2- Sadece sikayetler de gil, sézli aktarilan her ttrli enfor
masyon kolayca c¢arpitilir.

3- MU steri tipi ve ekonomik iklim de sikayetleri etkiler.

4- Bazi  sikayetler imalatciya ula smadan kaybolur." Bitiin bunlara ra gmen
sikayetler "mu steri memnuniyet

sizli  gini ifade ederler ve bunlari ortadan kaldirmak icin her sey yapilmaldir."
Burada sadece, ilgimi ¢ceken sikayetler béliumunu 6n plana ¢ikardim. Kitap, kalite
kavraminin icine girebilecek hemen hemen her konuyu kapsiy,or.

BUTUNSEL KALTE

"M steri memnuniyeti anlayi si IBK ( Isletmede Butlinsel Kalite) acisindan

ola ganistii 6nemta  sirve bunun sa glanmasi sadece geriye donik kalite

sorunlarinin ¢6zimiinde de gil, ayni zamanda ileriye yonelik kalitenin aktif

olarak sunulmasinida gerektirir." Bu sdzler tlkemiz de de bir seminer veren Prof.
Yoshio Kondo'ya ait.

Kondo'nun' Isletmede Bitiinsel Kalite' adh cali smasl MESS tarafindan dilimize
kazandirildi.

Ozellikle belirtmem gerekir ki, eseri terciime eden Ayse Bilge Dicleli, Toplam
Kalite yerine Butunsel Kalite; Kalite Cemberleri ye rine de Katilim Cemberleri
gibi yeni kavramlar Gretmesiyle dilimize biyuk katk ida bulunuyor.

Bilindi  gi gibi mii  steri memnuniyeti, kalite kavraminin en énemli 6 gesidir.
Misterinin memnun edilebilmesi icin, onun taleplerinin kar silanmasi 6nemlidir.
Misteriden bir enformasyon gelmesi gerekir. Bu da sikayetlerdir. Kondo'ya gore
sikayetler 'mu steri memnuniyetsizli ginin bir gostergesidir.' Kalitenin diinya

capindaki taninmi s ismi Dr. Joseph Juran da sikayetleri 'k6tu kalitenin

gostergesi' olarak gordr.

Yazara gore sikayetler bazi problemleri de beraberinde getirir.
ili
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Degi sim; MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikast)

Yayinlari, Istanbul, 1999

YONETIM KiT APLARI - 2

DEG siM ADINA DUNU BUGUNDE YAAMAK

. Icten Liderlik; Peter Urs Bender, Hayat Yayin
lari, Istanbul, 2000.

. Insan Lider Do gmaz; Harward Haas-Bob Ta
markin, Beyaz Yayinlari, Istanbul, 2000.

. Insan Yonetimi; MESS (Turkiye Metal Sanayi
cileri Sendikasi) Yayinlari, Istanbul, 1998.

. Islam Gelene ginden Ca gdas Diinyaya Et
kici Yonetici; Mustafa Ozel, 1z Yayincilik, Istan
bul, 1998.

. | s Hayatmda Oltadaki Képekbaliklart;
Harvey Mackay, Epsilon Yayinlari, Istanbul, 1996.
.| s Hayatmda Yalan Soéylemeden Aldan
madan ve Calmadan Ba  sarili Olmanm
Yollari, J.Nadel, Global Yayinevi, Istanbul,

.1 s Ya sammda 100 Kangru, A. serif I1zgoren,
Academyplus Yayinlari, Ankara, 1999.

. Japon Giclnin ve Stratejisinin Sirlar;
Frederick J. Lovret, Dharma Yayinlari, Istanbul,

1995:;
Cok 'seckin' bir kitap var elimde: 'De gi sim'. Turkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi (MESS)'nin bir yayini. Harvard Business R eview dergisinden secmeler

serisinin ilk kitab. icinde de i simle ve onun boyutlanyla ilgili sekiz makale



var. Eserde 'Kalici Olmak' adli kitabin yazarlari, James Collins ve Jerry

Porras'in da ortak bir ¢ci'i smasi yer aliyor.

Degi sim ¢ok bilinen ifadesiyle, de gi smeyentek seydir. De Ji simin olmadi i
yeryizindeki tek insan kurulu su ise, mezariiktir. Bunlar halk arasinda dola san
degi simle ilgili ifadeler. Sizlere, ¢itayi biraz daha yu kseltip, de gi simin;
mechulolan gelece gin belirli olan bugline kar s1 micadelesinden bahsetmek isterim.

Tracy Goss, Richard Pascale, Anthony Athos tarafind an yazilan 'Yeniden Yaratmak

Adh Korku Treni' ba slikh makale, tam bu noktaya parmak basiyor. Ba slangic
sorusu  su: Guclu bir gelecek u gruna, simdiki zaman riske atilir mi?"

Sir Colin Marshall, British Airways en k6t sirketler arasinda yer alirken ve

sirketini tamamen batiracak haldeyken, gelecek adina " dinyanin en gézde havayolu
sirketi' olaca gini acikladi. Burada yazarlar konuyu biraz daha aci yorlar:
"Aciklama, gunin birinde dinyanin gézde havayolu sirketi olmak i¢in de gil,  simdi
olmak icin bir dizi adim adim atmanizi sa gla
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yarak sizi yeni gelece ge ybnelmeye zorlar. Sir Colin Marshall, mu sterilerle
yakin ili skide bulunanlara gidip ne yapilmasi gerekti gini sorarak, British
Airways'i bu ybnde ybnetmeye ba sladi. Yanitlar, koridor | siklarinin her zaman
yanik olmasindan, kisa ucgu slarda yemekleri n kolay da gitilabilir sekilde
olmasina kadar her seyi iceriyordu. MU sterinin géziinde iyi olmak, sirketin
operasyonlarini pazarlama bolimundn Gstlenme si anl amina da geliyordu; béylece
insanlari paket gibi ta simak yerine, bitdn i sletme kararlar yolcu odakli olarak
verilecekti. Buguin British Airways en iyi hizmet ve ren sirketler arasinda yer
almaktadir ve diinyanin en karli havayolu sirketlerinden biri

d
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.Japon Sava sl Sanati; Thomas eleary, Anah
tar Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 1994.

. Kapitalist Otesi Toplum; Peter F. Drucker,
Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1994.

. Ku sku Ca g1, Ekonomik Geli smeler Tarihi;

john Kenneth Galbraith, Altin Kitaplar, Istanbul,

1989.
. Liderlik Sanati; Mustafa Ozel, 1z Yayincilik, Is

tanbul, 1998.
. Liderlik Sanati Zen Dersleri; Thomas eleary, Anah tar Kitaplar Yayinevi,
Istanbul, 1993. . Liderlik ve Blyi, Marie Louise Ne ubeiser,

Evrim Yayinevi, Istanbul, 1996.
. Matsushita Liderli i, john P. Kotter, Sistem

Yayincilik, Istanbul, 1999.

. Maverick, Dinyamn En Siradi st syerinin

Perde Arkasindaki Ba sari Oykiisii; Ricardo

Semler, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1997.
Yukarida alintiladi §im durumla kar st kar siya kalan bir sirket, bir nevi
gelece gine eri  sirse ne olur? Yine de gi sim gercekle  stiyse ve i sler tamama erdiyse
ne olacak?
Sonrasi biraz 'buyd’ i si. 'Buyd’ gérani ste imkansiz olan seyleri gercekle stirme
anlamita siyor. ABD' nin her tarafina yayilmi s perakende sati s magazasl
zincirleri olan Nordstorm, 'mantiksiz mi steri isteklerini kar silarna’ ilkesini
hayata gecirerek bunu ispathyor. "Aniden bir i s gezisine ¢cikmak zorunda kalan
bir mi  sterinin telefonla sipari s etti i bir mali, havaalanina gétiurip kendine
teslim etmek, bir mi sterinin patlami slasti ginide gi stirmek ya da ma Jaza icinde
verilen hediye paketleme hizmeti normalden daha uzu n bir zaman aldi ginda

misterinin otopark Ucretini ddemek" gibi inanilmaz hiz metler veriyor. Sonug; 64



majaza, yillik 2.89 milyar dolarlik bir ciro ve yillik ylizde 20'lik bir biyime
orani.

'De gi sim'ini s dinyasina ya da de gi simin lafini edip bir tarlt
gercekle stiremeyenlere katki sa glayaca ginidid stndyorum.
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Ortakla sa Rekabet; Adam Brandenburger ve Barry Nalebuff, Sc ala Yayincilik,
Istanbul, 1998.
li stiricileri olan Adam Brandenburger ve Barry Nalebuf f ikilisi, sistemlerini
oyun teorisi olarak niteliyor ve i s hayatini bir oyundan ibaret olarak
gortyorlar. Onlara gore " is hayatinda sizin ba sariniz, zorunlu olarak
birilerinin ba sarisiz olmasini gerektirmez; birden ¢ok ki si de kazanabilir."
Oyun teorisi, her oyunda be s temel unsuru tanimlamaktadir: Oyuncular, katma
degerler, kurallar, taktikler ve dlcek. Be s temel unsuru olu sturan kavramlar,
sistemin parcalari ve ayni zamanda ruhu. E ger bir i s oyunu oynanacaksabu parca
larin bulunmasi sart. Ba sariise do gru oyunu oylamakla e sdeger.
Zikredilen kavramlari tek tek izah etmeyece gim. Ancak sistemde, bana en carpici
gelen parca olarak gordu gum, katma de  ger tUzerinde durmak istiyorum: "Katma
de ger, her oyuncunun, oyuna katkisini dlcer."
ikilinin, katma de gere verdikleri 6rnek, sinema diinyasinin kicik yildi ziile
ilgili. "Macaulay Culkin, Evde Tek Ba sina'yi cevirdi ginde, sade
ce umut vaadeden ¢ocuk oyunculardan biriydi. Katma degeridi sUktl ve roli igin
aldi g1 100 bin dolar kendisini ¢cok sevindirmi sti. Film, 20th Century-Fox'a
sadece i¢ pazarda 286
milyon dolar kazandirarak, o zamana kadar ¢ekilmi s filmler arasinda en yiiksek
hasilat getiren altinci film oldu. Hemen devamina k arar verildi. Ama bu kez
Macaulay Culkin'in katma de geri yukselmi sti."
'Ortakla sa Rekabefi i s diinyasinda, rekabet ve i shirli i meselesinde farkl
dUsulnceler ya da alternatifler arayanlann kucaklamalar I gereken bir eser olarak
goruyorum.
HEM REKABET HEM tSBtRLtOt
4 Haziran 1998 guni Istanbul'a seminer vermek lzere,
dUnyaca taninmi s bir isim geldi. Senineri veren, a girba sh, ko
nusurken aldi g1 nefesleri bile kontroleder gibiydi.
Seminerin ilerleyen vakitlerinde sira, kazan-kazan all s
kanli  ginageldi. Once bedence geli skin, iri yapili bir izleyiciyi
kirslye davet etti. Bilek gure si yaparcasina elini tutmasini is
tedi. Bu hareketten sonra, kar silikh olarak kazanma y6ntemi
nin uygulanmasina sira gelmi sti. Kursliye davet etti giki siye,
elini yenme anlami ta slyan bir sekilde ters tarafa yatirmasini
istedi ve bunu yaparken hi¢ diren¢ géstermedi.
Cok kolayca gercekle stirilen bu eylemden sonra, kar sl
sindaki ki siye " simdi de ben, senin elini ters tarafa yatiraca
gim ve boylece her ikimizde kazanmi s olaca giz." dedi. Ardin
danbui slemi, kar silikli olarak defalarca tekrarladilar.
Sonucta, Stephen Covey, etkili insanlann 7 ali skanli  gIindan biri olan kazan-kazan
yontemini, katilimcilara goérsel ola
rak izah etmi s oluyordu.
Kitabin 6z, kazan-kazan yéntemine dayanmaktadir. 'Or
takla sa Rekabet' adini ta slyan kitap, Scala Yayincilik tarafin
dan yayinlandi.
Yazinin giri sinde bahsetti gim seminerde Covey, katilim
clyla nasil bir nevi oyun oynuyor ise, ortakla sa rekabetin ge
"l s hayatinda sizin ba sariniz, zorunlu olarak birilerinin ba sarisiz olmasini

gerektirmez; birden ¢ok ki si de kazanabilir.
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Jack Welch ve General Electric'in Yolu; Robert Slat er, Literatlr Yayincilik,
Istanbul 2000

. Megatrendler Asya, Diinyayi De gi stiren Asya'daki Sekiz Megatrend; john

Naisbitt, Altin Kitaplar, Istanbul, 1997.

. Para Nereden Gelir Nereye Gider; john
Kenneth Galbraith, Altin Kitaplar, Istanbul,
1990.

. Rekabette Ustiinlii gun Sirri: Insan; jefferey
Pfeffer, Sabah Kitaplari, Istanbul, 1995.
. Sava s Hileleri, "Hayatta Kalmak, Zafer
Kazanmak icin Taktikler"; Harro von Sen

ger, Anahtar Kitaplar Yayinevi, Istanbul, 1996. . S ava s Sanati; Sun T zu,

Anahtar Kitaplar Yay!
nevi, Istanbul, 1996.

. Sava stave Bari sta Blyuk Stratejiler; Paul
Kennedy, Eti Kitaplari, Istanbul, 1995.

. Sifira Sifir Toplumu; Lester Thurow, Altin
Kitaplar, Istanbul, 1989.
. Sonug Igin Yonetim, Ekonomik Gorevler
ve Risk Ta  siyan Kararlar; Peter F. Drucker,
Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1998.

simdi'nin Glict; Eckhart Tolle; Aka sa Yayin

lari, Istanbul, 200 i .

JACK WELCH'DEN DERSLER

Jack Welch ismi bircok ki siye yabanci gelebilir. O, General Electric (GE)

firmasinin efsanevi ba skanidir. Fortune dergisi tarafindan yizyilin yoneti cisi
ara stirmasinda, ilk sirada secildi. 1 98 1 yilindan ber i GE'nin ba sinda.
Gunumuzde 'yeniden yapilandirma’ denilen ve sirketi elden gecirme, eksiklikleri
tamamlama, fazlaliklan atmayi géreve geldi ginden itibaren gercekle stirmeye
baslami s. 'Jack Welch ve General Electric'in Yolu', onun li derlik sirlarini ve
basarilarini anlatiyor. Robert Slater tarafindan kalem e alinan ve Literatar
Yayincilik tarafindan dilimize kazandilan eser, yay Inevinin bu konulardaki ilk

kitabi.

Degi sim, Welch'in seckin dzelliklerinden birisi. Hatta A merikani s dunyasinda
yaptiklari, 'Welch Devrimi' olarak nitelendiriliyor . Isbasinageldi gindedio
bin olan c¢ali san sayisini yiizde 35 di slrerek de gi simi gercekle stiriyor. Cok

fazla birokrasi, yonetici ve unvan yerine, daha yal In ve gevik bir ku

rum olu sturuyor. Kitabin yazari Slater ister istemez soruyo r: "Siradan bir

yonetici olarak kalmaktan ho snutsaniz, Jack Welch'in taktiklerini cok aci verici

bulacaksiniz. Bir dostu, bir orta g1 kim kovmak ister ki?"

Welch'ten alinacak ¢ok dersler var.
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Ruhun Aray! si; Charles Handy, Boyner Holding Yayinlari, Istanbu 1999
Gelelim Handy'nin eserine. "Ruhun Arayi s1", daha 6nce Peter Drucker'in
'Kapitalist-6tesi'nde u gra sti gina benzer bir arayi s icerisinde. Kapitalizmin;

insanli  gin problemlerine ¢cdziimler getirememesi sonucu, yeri ne ikame edilecek



olaniaramaya dair bir ¢ali sma. Drucker, 'bilgi toplumu'na ula sirken, Handy
‘'nezih kapitalizm'de karar kilmaktadir.

Kitabin adinda gecen ruh, kendi ifadesiyle "i syerine egemen olan hava ve

ortamdir; yapinin ve sistemlerin ve hatta finansal odullerin 6tesinde olan

bir seydir." Handy, bu ruhun aradi ginin da "Dlzgun ya da nezih benlik" oldu Junu
soyluyor.

Kisaca; insanlarin, sistemlerin veya daha Ust organ izasyonlarin ¢ok 6nemli bir

seye ihtiyaci vardir. O da; iyili gina¢l gavuruldu  gu ve kotdlu gun bastirildi o1
benlikler. Handy, Bati'nin refah icindeki toplumlar Inda gittikce artan,

Ozellikle de genclerin bunun a¢ h gini cekti gini soyluyor: "Paul Rayadinda bir

Amerikal sosyolog bu a¢ insanlari Transmodernler o larak adlandiriyor bunlarin

batin Amerikahlarin dértte birini olu sturduklarina inaniyor. Herhangi bir

Amerikan kitabevine girdi ginizde, i s kitaplari boéliminde bile adinda 'ruh’

sdzcl gl gecen kitaplarin ne kadar ¢ok oldu gunu gorerek hayrete di ser

siniz.

KAPITALIZM RUffiJNU ARIYOR

Her donemde meselelerin ki sirtyla de gil, 6zuyle u gra san insanlar vardir. Bunlar;
¢cbzimler getirmeye, acilimlar sa lamaya ve yeni baki s acllari sunmaya

cali sirlar. Séyledikleri farkhdir ve bu fark, eserlerin de kendini hemen

gOsterir. Gegmi ste Aristo, Descartes, Smith ve Marx nasil farkliysa , ginimuizde
de Drucker, Robbins, Covey ve Charles Handy dyledir .

TUSEAD-Kalder 6diilii icin kistas te skil eden ve topluma katki olarak

nitelendirilen durum; Handy tarafindan sirketi 6liumsuzle stirmek olarak
tanimlaniyor. Bu ba glamda ister topluma katki, ister 6limsizle stirme denilsin
Boyner Holding Yayinlari'ni béyle bir cali smanin

icerisinde goriyorum. Daha 6nce yayinladiklar "Ye ya da Yem OI",

"Dunyadaki En Blyuk Satici", "Gelecek Zamanda Du stinmek"

ve "SozIi Dévi s Sanati Tongue Fu" adli kitaplar da bu cercevede
de gerlendirilmelidir.

"Ruhun Arayl s1", daha 6nce Peter Drucker'in 'Kapitalistétesi'nde u gra sti gina
benzer bir arayi s icerisinde. Kapitalizmin; insanh 3in problemlerine¢cézimler
getirememesi sonucu, yerine ikame edilecek olani ar amaya dair bir cali sma.
Handy'nin ¢6zum olarak buldu gu 'nezih kapitalizm'e ise, 'diizgiin bencillik'

anlayr sina sahip ki silerve i sletmeler ile ula silacaktir: "Bunlar hakh olarak

var kalma ve ba sarlyaula  sma hedefini gdzetecek, ama ayni zamanda ice ydnelik

olmaya, yaptiklari i slerde ki siliklerini ve inanclarini ifade etmeye

call sacaklardir. Sirf kendi sahiplerinin amaglari olmaya caklardir. Oliimsiizlii ge
varmayl amagclayan ve bunu hak edecek duruma gelmeyi uman sirketler

olacaklardir."

Sirketler icin de yeni bir model gerekmektedir. Hand y burada 'yurtta s sirketler'

kavramini ortaya atmaktadir: "Fir
3 tarama hekimhan
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Ruhun Arayl si; Charles Handy, Boyner Holding Yayinlari, Istanbu 1999
KAPIT AL 1ZM RUHUNU ARIYOR

Her donemde meselelerin ki sirtyla de gil, 6zuyle u gra san insanlar vardir. Bunlar;
¢bzumler getirmeye, acilimlar sa glamaya ve yeni baki s agllari sunmaya

cali sirlar. Séyledikleri farkhdir ve bu fark, eserlerin de kendini hemen
gOsterir. Gegmi ste Aristo, Deseartes, Smith ve Marx nasil farkliysa , ginimuizde
de Orueker, Robbins, Covey ve Charles Handy dyledir .

TUSEAD-Kalder 6diilii icin kistas te skil eden ve topluma katki olarak

nitelendirilen durum; Handy tarafindan sirketi 6liumsuzle stirmek olarak
tanimlaniyor. Bu ba glamda ister topluma katki, ister 6limsizle stirme denilsin
Boyner Holding Yayinlari' ni béyle bir cali smanin icerisinde gériyorum.

Daha 6nce yayinladiklar "Ye ya da Yem Ol",



"Dunyadaki En Blyuk Saticl”, "Gelecek Zamanda D stnmek" ve "So6zli Dovi s Sanati

Tongue Fu" adl kitaplar da bu cercevede de gerlendirilmelidir.

"Ruhun Arayl s1", daha 6nce Peter Drucker'in 'Kapitalistétesi'nde u gra sti gina
benzer bir arayi s icerisinde. Kapitalizmin; insanh gin problemlerine ¢éziimler
getirememesi sonucu, yerine ikame edilecek olani ar amaya dair bir cali sma.
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Gelelim Handy'nin eserine. "Ruhun Arayi s1", daha 6nce Peter Orueker'in
'Kapitalist-6tesi'nde u gra sti gina benzer bir arayi s icerisinde. Kapitalizmin;

insanli  gin problemlerine ¢dziimler getirememesi sonucu, yeri ne ikame edilecek
olaniaramaya dair bir ¢ali sma. Orueker, 'bilgi toplumu'na ula sirken, Handy
'nezih kapitalizm' de karar kilmaktadir.

Kitabin adinda gecen ruh, kendi ifadesiyle "i syerine egemen olan hava ve

ortamdir; yapinin ve sistemlerin ve hatta finansal odullerin 6tesinde olan

bir seydir." Handy, bu ruhun aradi ginin da "Dlzgun ya da nezih benlik" oldu gunu
soyluyor.

Kisaca; insanlarin, sistemlerin veya daha Ust organ izasyonlarin ¢ok 6nemli bir

seye ihtiyaci vardir. O da; iyili gina¢l gavuruldu  gu ve kotdlu gun bastirildi o1
benlikler. Handy, Bati'nin refah icindeki toplumlar Inda gittikgce artan,

Ozellikle de genclerin bunun ag h gini cekti gini sdyluyor: "Paul Rayadinda bir
Amerikal sosyolog bu a¢ insanlari Transmodernler o larak adlandiriyor bunlarin

batin Amerikahlarin dértte birini olu sturduklarina inaniyor. Herhangi bir

Amerikan kitabevine girdi ginizde, i s kitaplari boéliminde bile adinda 'ruh’

sdzcl gl gecen kitaplarin ne kadar ¢ok oldu gunu gorerek hayrete di ser

siniz.

Handy'nin ¢6zum olarak buldu Ju 'nezih kapitalizm' e ise, 'dizguin bencillik’

anlayr sina sahip ki silerve i sletmeler ile ula silacaktir: "Bunlar hakh olarak

var kalma ve ba sarlyaula  sma hedefini gbzetecek, ama ayni zamanda ice ydnelik

olmaya, yaptiklari i slerde ki siliklerini ve inanclarini ifade etmeye

cali sacaklardir. Sirf kendi sahiplerinin amaclari olmaya caklardir. Oltimsiizli ge
varmayl amaglayan ve bunu hak edecek duruma gelmeyi uman sirketler

olacaklardir."

Sirketler icin de yeni bir model gerekmektedir. Hand y burada 'yurtta s sirketler'

kavramini ortaya atmaktadir: "Fir
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malar ve haliyle battin kurumlar birer milk de gil, birer topluluk olmak
durumundadir; iclerinde yer alanlarin da i sgorenler ya da insan kaynaklari

yerine yurtta slar olarak goérilmesi daha do gru bir yakla sim olacaktir."

Isin 6zlyle u gra sanlar icin harika bir cali sma.

Kriz ve Yenilenme; David K. Hurst, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2000.

KRizLE ~ENME

Kriz kavrami son yillarda b,ircok kurumu etkilemi s gozikuyor. BlyUk i sletmeler
bu durumdan ¢ikmak icin care arayi slari icinde. Bazilari sirket evliliklerine
gidiyor, bazilari yeniden yapilanma veya kiiciilme yo llarini seciyorlar. Her halde
¢bzime ula smaya call  siyorlar.

'Kriz ve Yenilenme' David K. Hurst'un kaleme aldi 31 ve Alfa Yayinlari arasinda
cikan bir cah sma. Kendisinin yer aldi 31 sirketlerde ya sadi gI kriz ortamlarini
ve de gi sik kurumlardaki krizleri, dykdler seklinde ve bunlari bir kavramsal

modeli geli stirmek amaciyla anlatiyor.

Bir organizasyonda kriz varsa, orada yenilenme gere kir. Ona gore "Yenilenme,
yani performans; organizasyonun tekrar 6 Jrenen bir organizasyon haline

doni sturtlmesi, genellikle biiyiik organizasyonlarda kaybo Imu s olan heyecan,

duygusal ba ghlik ve de gerlerin tekrar kurulmasini gerektiriyor."



Organizasyonlarin gegirdi gi evrelere odaklanmasi, geli simive de i simi tarihi

baglamda ele almasi, gerekti ginde ilkel kabilelerden sistemler ¢ikarmasi kitabi
farklila stiriyor. Kriz ve yenilenmeyi ya sayan organizasyonlardaki yoneticilerin
yapmalari gerekenleri, radikal bir bicimde anlatiim asl da, kitabiguclendiriyor.
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Bir Lider Olabilmek; Warren Bennis, Sistem Yayincil Ik, Istanbul, 1999.

liDER HER ZAMAN OGRENIR

Duyular yoluyla alinan her sey bilgidir. Elde edilen bilgilerin beyne ula smasi
ve orada de erlendirmeye tabi tutulmasi

sonucu, bunlarin di sarlya yansimasl anlaminda davrani slar

olu sur. Boyle bir i slemden dnce alinacak bilginin 6 grenilmesi

gerekir.

Ogrenme siireklidir. Ancak farkina varilarak gercekle stirildi ginde, daha kalici
ve etkilidir. Kalici

olan, insanin hayatina yon verir. O grenme lider

icin de s6z konusudur. lider mutlaka 6 grenmelidir; de gi simi yakalamalidir.
Warren Bennis, liderlik konusunda diinyaca taninmi s Amerikali bir i sletme
profesoérudir. Sistem Yayincilik onun

onemli bir ¢ali smasi olan 'Bir Lider Olabilmek' adli kitabini

yayinladi. Amerika'da kultiir hayatindan, i s diinyasindan,

medya ve sanat cevrelerinden de gi sik meslek gruplarina men

sup liderlerin fikirlerine ba svurmasi, kitabin de gerini bir kat

daha artiriyor. Onlarin pratikte ya sadiklarini ve fikirlerini oku

yucuyla bulu  sturuyor.

Bennis konu  stu~u liderlerin tamaminin, kimsenin kendisi di sinda kendisi olmayi,
idareyi ele almayi, kendisini ifade etmeyi 6~reteme yece~i

konusunda ittifak etti~ini belirtiyor.
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Giri ste & grenme ile acil s yaptim. Cunki kitabr okudu gumda zihnimde  soyle'bir
denklem olu stu: Liderlik e sittir 6 grenme. Bennis konu stu gu liderlerin tamaminin,
kimsenin kendisi di sinda kendisi olmays1, idareyi ele almayi, kendisini ifade
etmeyi 6 gretemeyece gi konusunda ittifak etti gini belirtiyor. Yazar boylece

kendini tanimanin dort dersinden birinin 'O grenmek istedi giniz her seyi
ogrenebilirsiniz." olabilece gi siniflandirmasina gidiyor.

Burada bir paradoks, bir agmaz var. insanin do gumundan itibaren aldi glyanll sya
da do gru bilgiler ne olacak? Ailesinin 6 gretti  gi, cevresinden gelen tepkiler,

arkada slariyla etki

le simindendo gJan sekillenmeler onu etkileyecektir. Bennis devam ediyo r:"Ba ska
bir deyi  sle, co gumuz ya blyuklerimiz ya da ¢evremizdeki ya sitlarimiz tarafindan
sekillendiriliriz. Ancak liderler kendilerini yoneti rler. Simdi bir durup
distnelim. Li

derler kendilerini yonetirler ama bunun anahtari 6 grenme ve anlamadir. Biz
baskalaryla olan ili skilerimiz aracili giyla kendimiz hakkinda bir seyler
ogreniriz."

Ardindan paradoksa ¢dzim olarak sunu soyliyor: "Liderler ba skalarindan bir
seyler 8 grenirler ama onlar tarafindan sekillendirilemezler. Bu liderleri

di gerlerinden ayiran seydir.

Paradoks burada bir diyalekti ge donu sir. Kendi ve 6teki kavramlari kendini

yeniden yaratma sireci icinde bir senteze ula sirlar.

Burada hemen sdyle bir sonug cikiyor: Gergek 6 grenme ¢o gunlukla daha 6nceden
bildiklerimizin unutulmasi/yok sayllmasi sonrasinda gercekle  sir; cuinki bize
ebeveynlerimiz, 6 gretmenlerimiz ve arkada slarimiz tarafindan kendimiz olmak

yerine nasilonlarin standartlarina goére hareket edi p ya sayabilece gimiz

ogretilir."
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i s Hayatioda Liderlik ve Strateji; Mustafa Ozel,
Datateknik Yayinlari, Istanbul, 1998.

Lider olma yoluna giren ki si® grenmek Igin e gitime yo
nelmelidir; 6 gretim<'de  gil. Bennls'in e gitim-¢liretim ayrimi
ayni zamanda lider ve yonetici larlani da do guruyor. E  gitim
de; anlamak, fikirler, soru !ar, strateji, de 3i sim, sentez, hayal
glcu vardir. Bu sOrecten gecen ki si lider olur, insanlan pe sin
den siriikler. O gretimde Ise; ezberlemek, gercekler, cevaplar,
taktikler, istikrar, tez, sa gduyu sz konusudur. Siirecin sonu
cunda ki  si yonetici olur, i sin gere  gini yapar.
Son s6z, "Yonetici i slerido  gru yapar, iiderse do grui sleri
yapar."

L IDERLIK AMA NASII.2
Soru  su: Her bir sirada ¢ nokta olan ve ¢ sirada yer

alan toplam dokuz noktayi eiinlzi kaldirmadan dort diz ¢izgi
ile birle stiriniz. Yukariya aldi gim, liderlik seminerlerinde yéne
ticilere uygulanan testten basit bir soru. Ancak yo neticiler ge
neliikle bodyle bir soru kar sisinda ba sarisiz o\rnakJadirlar. Mus
tala Ozei, ' 1s Hayatioda uderlik ve Strateji' adb kitabinda, bu
na bilgece bir cevaP verirl'Smirlan a smak korkutur insani. Si
nirsiibk Orkilticuclir. Ne var ki, smirlan biraz ol sun zorlama
yanlar, émur boyu olsa olsa yoneticilMe yetinir, ii derii ge
adim atamazlar." Satirlarin arasinda gizii olan, sm irlana smak
fikri, ayn1 zamanda yukaridaki sorunun cevabini zim nen ver
mektedir.
Kafalarinda kendilerine gercekte var olmayan kisitl ama
lar, kurallar koyanlar icin V\AZyon keiimesl de ¢ok lazla bir sey
ifade _cektir. CUnkl vizY®n, lideri yoneticiden lar Kl ki
lan (di  gerleri gucli de gerler ve cesaret) U¢ seyden biridir.
Peki, i s hayatinda \ider ile yoneticiyi ayiran temel larkla r
var midir? Yoksa ndenik gereksiz yere abartibyor mu? Musta
fa Ozel de kitabmm ba slangicinda bu sorulan yoneltiyor. Konu tzerine kala
yoranlarde  §i sik tanimiamalar getiriyorlar;
Ozel bunlari aktanp de gerlendirdikten sonra ekliyor; "Uzun
sOziin kisasli, kamu bilincinde lider\ik o kadar kan stk bir sey ki,
Thomas Cronin hakiki liden\i ginneoldu  gunu tespit etmenin
bile tam anlamiyla entelektiel bir \iderlik olaca gmi soy\ilyor."”
YONETIM
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Ozbilgi ve dzgiiven, vizyon, zeka-bilgi-muhakeme, ri sk alma-giri simcilik,
ileti  sim kurma-ikna etme yetene gi dinleme Cronin'in tespit etti gi liderde
bulunmasi gereken niteliklerden bazilari.
Liderli  gin sartlarina gelince, i ste onlardan birkaci: 1- Te sekkur etmeyi bilin;.
2- Farklari gozetin, gizli ve acik bicimde 6dullend irin. 3- Buyuk du stnan.

4- Hatamz oldu  unuz zaman bunu kabullenin.
5- Ba sariyi kutlayin.
6- Sadakat, sadakat do Jurur.



Yénetici mi yoksa lider mi? Ozel, kendine has uslub uyla

"Ydneticinin akli 6ndedir, liderlerin ruhu." dedikt en sonra ekler: "Usta bir
strateji st ve iyi bir karar verici olabilmek igin sadece akilla hareket etmek
yetmez. Akil sayesinde zirvelere tirmanarak cikabil irsiniz; ama ruhu olanlar

daha ylksek zirvelere stzilerek ula sabilir."”

Kitapta sadece i sin felsefesi yok. Hayatin icinden érnekler, birinci a gizdan
aktarilan, herkese kilavuz olabilecek ilkeler var. Honda, Daewoo, Matsushita,
Mitsui tipi liderlik ve ilke

merkezli liderlik; toplam kalite yénetimi, Kaizen, Degi sim Mihendisli  gi gibi
kavramlar da i sleniyor. Kitabin en 6nemli

ozelli  gi, bu konularla ilgilenen ki silere derli toplu bilgiler sunmasi, yabanci
kaynaklara i saret etmesi ve Ozel'in bilgelik seviyesinde yapt 31 tesbitleri.

tnsan Lider Do gmaz; Howard Haas, Beyaz Yayinlari, Istanbul, 2000.
OGRENLEBILEN I1DERL K

'Kahti rica\' giniimiiz ifadesiyle adam kitli g1 anlamina geliyor. Kelimenin derin
yapisindan ise insanlari yonetebilecek, yonlendireb ilecek kisacasi lider yoklu Ju
anla silmaktadir.
Liderlik yapabilecek insanlar icin ¢ce sitli yanl s inam slar vardir. Beyaz
Yayinlari arasinda ¢ikan " insan Lider Do  gmaz" adh kitapta Howard Haas bunlari
siraliyor: "Liderler 6zel becerileri diinyaya berabe rinde getirirler. Liderlerin
yaratici ruhlari Tanri vergisidir. Liderlik 6 grenilmez."
Bu yanli s kanaatler gelece gin lideri olabilecek ki si ya da ki sileri sinirlar
altina aldi 31 gibi, toplumu da yanl s beklentiler icersine sokuyor.

Yazar, kitap boyunca liderli gin & grenilebilece i, cocuk
luktan gelen bir glic olmadi gini inceliyor. Bununla birlikte giri simcili  gin,
yoneticilik ve takipgili gin tzerinde duruyor.
Eger Warren Bennis'in 'Bir Lider Olabilmek' adl kita bi
m okuduysamz, Howard Haas'in kitabl da onun tamamla yicisi konumunda.
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Yonetim ve Orgit Teorilerinde Metafor; Gareth
Morgan, MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi)
Yayinlari, Istanbul, 1998. .

ORGUTLERE DEGstl< B 1R BAKI S: METAFOR
Tom Peters ve Robert Waterman ikilisi ‘Miukemmellik

Pesinde' adl ¢ali smalarinda bir 6rnek verirler. Foxboro adl

bir  sirketin ilk yillarinda, varli gini strddrebilmesi icin tek care

olarak teknik bir ilerlemeye ihtiya¢ vardir. Bir ak sam gec vakitte, bir
ara stirmaci geli stirdi i modelle ba skanin blrosuna

girer. Modelin mikemmelli gi kar sisinda donakalmi svebulu su

nasil dédullendirece gi konusunda saskinadl smis olan ba skan, masasinin
cekmecelerini kari stirir, bir sey bulur ve ara stirma

clya uzatir. Elinde o an édulolarak verebilece gi bir muz var

dir. O giinden bu yana bilimsel ba sari igin en yuksek takdir

simgesi, kicuk bir ‘altin muz' bro s olmu stur.

Dunyanin de gi sik Ulkelerinde faaliyet gosteren érgitlerin

her birinde yukaridaki érnekte oldu gu gibi, farkli ydnetim an

layr slarinin olabilece gi herkesin bildi i bir gercektir. Ancak uy

gulamalara yansiyan, bunun kar sil gindaula silan verim ve ¢ca

Il sanlarin memnuniyeti, yonetimin asil gostergesi olan kistas

lardir.

Yeryliziinde Platon'dan bu yana denenen butiin yonetim tarzlari ve orguit teorileri
bir metafora dayanir. Metafor kisa

ca, orgitlerde olan biteni 'okuma’ ve 'gérme' sanat I olarak
tanimlanabilir. Bu, tip diinyasinda, hastanin ¢ekile n rontgen

filmlerini doktorlarin okuyup, gereken tedaviyi uyg ulamasina benzer.
Metafor, i sin igylzini gébrmemizi sa gladi 31 gibi, mecazi anlami gercek olarak
algiladi  gimizda bizleri yanilgilara surikler. Metaforlar, ye ni di slnme bicimleri

sunar, bunun sonucu olarak yeni imkanlarin éntinii a¢ ar.



MESS (Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi) her yil ydnetim alaninda kaliteli,

dolgun ve uzmani tarafindan kaleme alinmi s kitaplar yayinlanmakta. Bunlardan
biri de yukarida gi
ri s yapmayacall st gim konuyla ilgili: Yonetim ve Orgiit Teorilerinde Me tafor.
Gareth Morgan call smasinda &rgutler icindeki akla gelebilecek metaforl ari tek
tek inceliyor.
Her bdlimdn sonunda o
metaforun guclu ve zayif yonlerini de sergiliyor. B u acidan cal sma,
metaforlarin arti ve eksilerinin bir butlin icinde v erilmesiyle anlamlaniyor,
de ger kazaniyor. Hatta
metaforlarin ba skalarin
cayapilmi s antitezleri ve ele stirileri varsa onlara da yer veriliyor.
Makinele sme orgutler icinde 6nemli metaforlardan biri. Insanlari mekanik
di sinmeye ve sadece verileni yapmaya ydnelten bir yone tim anlayi sl. Peter
Durucker'in ifadesiyle "Ma
kinenin temposuna uyan i slerde, i sciyi konsantre eden, makinedir. I s¢i makinenin
hizmetkaridir." Morgan, makinele sme
JI11 n,
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Gareth Morgan cali smasinda

orgutler icindeki akla
gelebilecek metaforlari tek tek

inceliyor. Her bolimin sonunda o metaforun gugli ve zayIf yonlerini de
sergiliyor. Bu
acidan cali sma, metaforlarin

arti ve eksilerinin. bir bttn
icinde verilmesiyle
anlamlaniyor, de ger kazaniyor.
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nin getirdi gi acmazlari ve bdyle bir 6rgut metaforuyla ba sari
Il olanlari aktardiktan sonra, ciddi zayifliklarini siraliyor:
a) De gi sen ko sullara uyum sa glamada zorluk ¢ceken &r
gltsel yapilar yaratabilir.
b) DU slinmeyen ve sorgulamayan birokrasiye yol acabi
PETER DRUCKER UZERNE...

Ustiin Sanver'in yazisini okuyunca (9 Haziran 1998, Ye
niytizyil) aklima bir Peter Drucker derleme si yapma k geldi. Bu
tip cali smalar, derli toplu oldu gundan yillar sonra bile, ilgile

nenler i¢in ba swru kayna g1 niteli ginita  siyabiliyor.

Sanver, yazisinda ilk Peter Drucker biyografisinin yayin
land1 g1 muajdesini veriyor. Drucker'in bircok makalesinin ya
yinlandi g1 The Atlantic Monthly dergisinin editorii Jack Be

atty'nin kaleminde cikan 'The World According to Pe ter
Drucker' adli kitapta, Drucker'in te shisleri, yanilgilari, kendi
siyle ve birlikte cali sti g1 ki silerle yapti 31 sbyle siler aktariliyor.
1909 Viyanado gumlu olan Peter F. Drucker, Awsturya

ve 1Ingiltere'dee gitim gordl. Bir gazetede muhabirlik yapti,

uluslararasi bir bankada ekonomist olarak cali stl. 1937'te
Amerika'ya yerle sti. De  gi sik Universitelerde, siyaset, felsefe

ve yonetim konularinda dersler verdi. 1971 yilindan beri Ca
lifornia'daki Claremont Lisansusti Okulu'r:ida Sosy al Bilimler
profesériddr.

Cagdas yoneticili gin babasi olarak kabul edilen Drucker,

29 kitaba ve yizlerce makaleye ula san seriivenine 'Ekonomik



Insanin Sonu' (1939) kitabiyla ba sladi.

Bildi gim kadariyla bugiine de gin birkac kitabi dilimize

cevrildi. Inkilap Kitabevi, ce sitli dénemlerde Drucker'in 'Y6

rietim Uygulamasi', 'Sonug icin Yonetim' ve en son 'Kapita

c) Orgiitte call sanlarin ¢ikarlari érgitin belirlenen hedef

leri kar sisinda dncelik kazandi ginda, beklenmedik ve istenme

yen sonugclar do Jurabilir.

d) cali  sanlar, 6zellikle 6rgitsel hiyerar sinin alt kademe
sindekiler tizerinde insanlik di s1 etkiler yaratabilir.

Di ger metaforlari okumayi ve de gerlendirmeyi size bira

kiyorum. Okurken mutlaka zevk alacaksiniz.
lir.

T
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list-6tesi Toplum' kitaplarini yayinladi. 1s Bankasi da Orucker'in 'Gelecek igin

Yonetim' ve 'Yeni Gercekler' kitaplariniyayinlayara k katkida bulundu.

Okuyabildi  gim kitaplari icinde en mikemmeli 'Kapitalistotesi T oplum'. Orueker,
kitaplarinin tarihi silsilesi icerisinde ortaya att I g1 fikirlerini bir di gerinde
geli stiriyor, mikemmelle stiriyor. Daha 6nceki kitaplarinda, zamanla ortaya ¢ ikan
yani 1gilarini da diizeltmeyi ihmal etmiyor.

1989'da yayinladi 31 'Yeni Gergekler'de i sledi gi ticaret sonrasi toplum tezini,
'Kapitalist-6tesi Toplum'da daha netle stiriyor. 'Yeni Bilgi Toplumu' adini

verdi gi b6élim daha da geli stirilmi s haliyle ve kavramlarin altlar doldurulmu s
bicimiyle 'Kapitalist-6tesi Toplum'a dénl slip, kitap olarak kar simiza cikiyor.
Kitaplarinda problemlere yeni tanimlar getirmesi, y eni acihmlar sa glamasi
Orueker'in en belirgin 6zelli gi. Gonullu kurulu slara, 'sosyal sektér' der,

'kurulu s, 'eleman’, 'yonetici'

ve 'bilgi' vs. gibi kavramlara yeni tanimlar getiri r.

Gelece ge ait varsayimlarda bulunmasi da kitaplarinda éneml i bir yer tutar. 'Yeni
Gercgekler'de (kitap 1987 yilinda yazildi) Sovyetler Birli gi'ninda  gilaca gl1yada
kendi ifadesiyle "...en azindan, Avrupal olmaktan ¢tkarak Avrupall

doénemisonrasina gececek ve esas itibariyle Asyali b ir nitelik kazanacaktir. Bu

degi siklik icin gerekli olan her sey simdiden gercekle smis durumdadir.”

6ngdrusiinde bulunur.
Marksizmin hem ahlaken, hem de ekonomik olarak ba
sarisiz olaca g1 fikri de Orucker'a aittir.
So6zun 6zl, Peter Orueker, elde etti gi cikarirnlarindan istifade edilmesi ve yeni
ufuklar agmasi bakimindan énemli bir isim.

| s Hayatimdan Kesitler ve GenclereuTavsiyeler;
Uzeyir Garih, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2000.

. " . J
UZEYIR GARIH'TEN TA VSIYELER
Uzeyir Garih, tilkemizin uluslararasi ¢apta yeti stirdi  give
temsil yetene gi olan bir isim. Ayni zamanda muntazam ara
liklarla yazilar yazan, ender i sadami ve yoneticileraen biri.
Daha 6nce 'Deneyimlerim' adi altinda topl?di gl yazilari,
Hayat Yayinlari tarafindan konularina gére diizenle ndikten
11< sonra yeniden okuyucuya kazandirildi.
' s H~yatimdan Kesitler ve Genglere Tavsiyeler' adiyla ya
yinlanan cali smada Garih, ya  sadi Ji olaylardan ¢ikardi 31 ders
lere yer veriyor, tecriibelerini aktariyor. Ozellikl e i s hayatinin ya da hayatin

ilk basamaklarinda olan gencler icin tavsiyeler
u. de bulunarak, onlara bir nevi yénlendiricilik g6 revi yapiyor.



Ulkemizdei s adamlarinin, ba saril olmu s ki silerin ¢cekindi

gi bir konu vardir; tecriibelerini yazmak veya nasil basaril ol

duklarini anlatmak. Hatiralar ve tecriibeler birinci dereceden

kaynak kabul edilmelerine ra gmen, bu zor i se pek az kimse

talip olmaktadir. Bu anlamda Uzeyir Garih zoru se¢m i solan

bir ki sidir.

Yayinlanan eserleri, insanh gayapiimi s evrensel bir katki olarak du sUndyorum.
R
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Kalici Olmak; James C. Collins . Jerry 1. Porras, S istem Yayincilik, Istanbul,
1999.
vizZYONER sIRKETLER
Sony, 3M, Boing, Ford, IBM, Watt Disney, Motorola I
kemiz insaninin ismine a sina olduklari toplam 18 sirketten bazilari. James C.
Collins ve Jerry i. Porras ikilisinin 700 sirketin genel mudirleri arasinda
yaptiklari tarama anketi sonucunda elde edilen sirketlerden bahsediyorum.
Kurulu s tarihi ortalamasi 1897 olan (evet yanli s okumadiniz 1897) ve tama
mi siradi  si1 olan bir dizi sirket Gzerinde alt1 yil siiren ara stirma
projesi, kitapla smis bir vaziyette kar simizda.

Istanbul Sanayi Odasi'nin katkilariyla yayinlanan 'K alici
Olmak' Sistem Yayincilik tarafindan dilimize kazand irildi.
'Ya sayan Sirket' adli kitabinda Arie. de Geus, Fortune
500 i¢inde yer alan sirketlerin ortalama émrindn 40-50 yil oldu Ju sonucuna
varir. Ayrica yazar, bu sirketler arasinda
dort ortak ana etkenin bulundu gunu vurgular:
1 - Uzun émdarla sirketler, ya sadiklari cevreye kar sl duyar

liydilar.
2- Uzun 6murld sirketlerin kendi iclerinde bir ba glihk,
glcld bir kimlik anlayi st vardl.
3- Uzun émirla sirketler ho sgoruliyddaler.
4- Uzun 6marlt sirketler fonlamada tutucuydular.
En 6nemlisi yazar, sirketleri canh bir varlik olarak gorur.
Collins ve Porras, sirketlerin seciminde temel kriter ola
rak 'vizyoner sirket' terimi icine 'ba sarili' veya 'kalicl' ifadelerini de
katip, dyle de gerlendiriyorlar. Vizyoner sirketlerin durumunu daha iyi teshit
edebilmek ve yaptiklarini yerli yerine
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oturtabilmek icin ayni kistaslari ta slyan, ancak vizyoner sirket siniflamasina
giremeyen 'kar sila stirma sirketleri' de belirliyorlar. 3M vizyoner sirket kabul
edildi ginde kar sila stirma  sirketi Norton; Ford vizyoner ise General Motor
kar sila stirma  sirketi, Sony'nin Kenwood gibi.

Sonugcta Oyle bir yere variliyor ki, giinimuze kadar i sletme ve yonetim

kitaplarinda ya da teorilerinde ileri strilen fikir lerin bir co gu yerle bir
ediliyor. Collins ve Porras bunlari

'yikilan 12 mit' olarak tanimliyor. Bence kitabin e n dnemli . farki bl,1rasl.

Iste birkagr: "Mit: Buyuk bir sirket kurmak icgin

bayuk fikirler gereklidir. Gercek: Bir sirkete 'blyuk bfr fikir' ile ba slamak
kota bir fikir olabilir. Vizyoner sirketlerin ¢ok azibiylk bir fikir ile hayata

gecmi stir. Mit: Vizyoner sirketler; blylik ve karizmatik vizyoner liderlere

ihtiyac duyarlar. Gergek:

Karizmatik, vizyoner bir lider vizyoner sirket icin kesinlikle gerekli de gildir
ve hatta bir sirketin uzun donem beklentilerine

zararh olabilir. Mit: En ba sarill sirketlerin ilk ve en 6nemli amaci maksimum

kar etmektir. Gergek: Vizyoner sirketler, paranin birincil ncelikli olmadi 31,

onceliklerden sadece biri oldu Ju bir dizi amacin pe sindedirler. Evet kari



ararlar, fakat onun yaninda, sadece para kazanmanin otesinde 6z de gerler ve esas
bir ideoloji duygusu ile de yonlendirilirler."

Yazarlarinin da belirtti gi gibi, her genel mudir, yonetici ve giri simcinin
yanisira; dinyanin en kalici ve ba saril sirketlerinin ayirt edici 6zelliklerini
merak edenlerin bu kitabi okumasi gerekti gine kesinlikle inaniyorum.
Mit: BUyUk bir sirket kurmak
icin bayuk fikirler gereklidir.
Gergek: Bir sirkete 'blyik bir fikir' ile ba slamak kot bir fikir
olabilir. Vizyoner sirketlerin

¢cok azi baydk bir fikir ile
hayata gegcmi  stir.

Dedikodu ve soylentiler, 6zellikle bizim milletimiz in cok sevdi givei s
hayatinda da bol miktarda kullandi 31 bilgi ali sveri sidir. Bilgi ali sveri  si
ifadesi sizi sasirtmasin, Jandt da bu sekilde tanimliyor: "Dedikodu kimi zaman

gerce ge dayanan, kimi zaman da gercekle ilgisi olmayan si radan bilgi

all sveri sidir."

Ayni zamanda belirsizli gi ortadan kaldirmanin bir yoludur dedikodu. C6zimi de
elbette var: "Ydnetim kademesinin guvenilir bilgi k ayna g1 olarak kabul

edilmesini sa glamak icin ¢ce sitli ileti sim kanallari kullanin. Herhangi bir risk
s6z,konusu oldu gunda, cali  sanlarinizi bilgilendirmek i¢in 6zel caba sarfedin.

Ortaya herhangi bir séylenti ¢ikti ginda, asllsiz oldu gunu en kisa zamanda ispat
edin."

Saoylentiler ve dedikodu, bazen i sletmeye ¢cok pahaliya malolabilir. OLmasa bile,

Jandt'in dedi gi gibi, "En azindan, c¢all sanlarin sdylentiler tizerine konu sarak
harcadiklari zaman bir i s gucl kaybidir."

Dikkat edilirse ¢6

zUm olarak verilen yollarin hepsi ¢ali sanlarido  gru bilgilendirmekten geciyor.

Bunun sa glanmasi icin bir ileti simin olmasigerekir. Jandt'in bu durum igin

tespiti ise su: "Yapilan ara stirmalara gore, gliven duygusunun yuksek oldu 3u
durumlarda, cali sanlarin yoneticilerle ileti siminde do gruluk derecesi daha
ylksektir. Bir kimsenin Ustlerine kar st duydu gu given duygusu yoneticilere

yonelik dirist ileti simde en dnemli faktdrdar."

Burada dedikodu ve sdylentileri 6n plana ¢ikardim a ma kitapta, ki sisel

verimlilik ad ile verilen bolim, yoneticinin kendi ne dénuk problemleri

irdelemesi acgisindan énemli. Dikkatinizi gcekerim!
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Yoénetim Sorunlarina Etkili Cézimler; Fred E. Jandt, Hayat Yayinlari, Istanbul,
1998.

YONETMSORUNLARIYLA CEBELLEENLERE PRA TiK COZUMLER

Yonetici olup da her giin de gi sik bir problemle kar st kar siya kalinmasin, bu
mimkin mu? Cevap net olarak 'Hayir' dir. Genelde y6 neticilerin d8mri problemleri
c6zmekle gecer. Kimileri getirdikleri céziimlerle ta rihe gecer, kimileri de
¢6zimsizluklerin icinde bocalayip dururlar.

Bu ba glamda 'Yonetim Sorunlarina Etkili Coztmler' adli ki tabin sorunlarla
cebelle senlere ¢6zum yollara getirece gini, di ger gruptakilere de yardimci

olaca ginidi sUnldyorum. Hayat Yayinlari arasinda ¢ikan kitap, Fre d E. Jandt
imzasini ta slyor. Anla smazliklarin giderilmesi, mi steri hizmetleri ve i s
ili  skileri konularinda uzman olan Jandt, uzun, kapsamli bilgiler yerine pratik
tavsiyelerde bulunuyor. 1s dinyasinda en ¢ok kar sila silan 21 sorunu ele alarak
inceliyor.

Kitapta yer alan ve lkemizdeki i sletmelerin yabancisi oldu gunu di sdndi gim
sorunlarin yaninda, bize daha sicak gelenler ¢o gunlukta. Iste birkact:

' Isyerindeki dedikodu ve sdylentilerle ilgili ne yapab ilirim?", ' Sirket ici
toplantilari nasil daha iyi yonetebilirim?', ‘Zaman Imin kontroliindl nasil elime
ala

bilirim?', 'Cali sanlarin moralini nasil yiiksek tutabilirim?".

[
Ulkemizde yoneticilerin ¢ozmesi gereken sorunlarin ba sin



da insani olanlar geliyor. GiVen, dinleme, dedikodu ve soyle ntiler, ileti sim ve
motivasyon insani sorunlarin ba slicalari.
ri
YONETIM
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Anla smazliklarin giderilmesi,
mu sterihizmetleri ve i s
ili  skileri konularinda uzman
olan Jandt, i s diinyasinda pratik tavsiyelerden olu san ve en ¢ok
kar sila silan 21 sorunu ele ala
rak inceliyor.

T
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Yoénetirnde Ba  sari Igin Altin Kurallar; Mustafa Gimi s, Alfa Basim Yayim Da gitim,
Istanbul, 1999.

Gug Merkezli Yonetim; Jeffrey Pfeffer, Boyner Holdi ng Yayinlari, Istanbul, 1999.
YONETMEN KURALLARI

YONETMDE IKT 1DAR

'Y 6netimde Ba  sari  Ic¢in Altin Kurallar' Alfa Basim Yayim Da gitim kitaplari
arasinda Mustafa Gumu s imzasiyla yayinlandi. 100 madde ba sl ginda ve alfabetik
sirayla konular inceleniyor. Kitabi okurken bir yon etim ansiklopedisi ile kar sl
kar siya oldu  gumu zannettim.

Cesaretlendirmeden giri simcili ~ ge, givenden imaja, kaliteden modellerneye,

strateji geli stirmeden vizyona, zamanin yénetiminden toplanti san atina kadar,
yonetimle ilgik~nenler (kendini yénetme de dabhil) i ¢in cok geni s yelpazedeki
konulari  sleniyor.

Yazarin dikkat cekti gi konulardan biri yeni fikirlere ac¢ik olma. Ydnetic i, bir
anlamda’ yeni fikir avcili g1 yapmalidir. Cunki insanlar fikirlerinin sorulmasi ni
umutsuzca beklerler.

Yazar 6rne  gini veriyor: " ingilizler tarafindan i sletilmekte olan bir fabrikay!
Japonlar devraldiklarinda, yeni yonetim cali sanlara hemen her konuda yeni

fikirleri olup olmadi gint sormu  stur. Bir i s¢i, fabrikada bulunan lambalardan bir
kisminin yakilmamasi durumunda tretimde ve kalitede herhangi bir di sme
olmayaca gini ileri stirm stir. S6z konusu 6neri kabul edilerek bazi lambalar

devreden c¢ikariimi s, sonunda  sirket yilda bu uy

gulama neticesinde 100.000 sterlinlik bir tasarruf saglami stir.

Isciye bu 6neriyi neden daha énce yapmadi gi soruldu  gunda;

'‘Bunu yillardir di sinmekteydim, ancak hicbir yetkili bize fikrimiz old ugunu
sormadi ki!' cevabini vermi stir."

Kitapta ilginizi cekecek konularin oldu gunu di stnldyorum.

Jeffrey Pfeffer bir akademisyen. Ulkemizde Sabah Ya yinlari arasinda ¢ikan
'Rekabette Ustiinli gun Sirri: Insan' adh kitabiyla taniniyor. 'Gii¢ Merkezli

Yoénetim' onun dilimize ¢evrilen ikinci kitabi.

Boyner Holding Yayinlari gecti gimiz yilda yapti g1 gibi, GnlG ve etkili

akademisyenler tarafindan kaleme alinan ve konulari n derinlemesine incelendi gi
kitaplari yayinhyor. Pfeffer'in kitabi da bu 6zell ikleri ta slyor.

Tktidar hemen hepimizin bir sekilde sahip oldu gu, uyguladi-. g1 kavramlardan
biri. Ona gore " iktidar de  gerli bir kaynaktir, bu yliizden de akla esti gi gibi
kullanilamaz. Tersine, iktidar sahibi ki silerin tipik tutumu, giclerini énemli

konular icin saklamaktir."

iktidarda  gihminin farkinda olmak bile, ba sliba sina énemli bir iktidar

kayna gidir. Yazar bu goru sl teyid eder mahiyette ara stirmalardan sonuclar

cikarir: "Kuc¢uk bir firmada yapilan bir iktidar ara stirmasi, firmada yurirlikte
.olan yonlendirme ve etkileme kaliplarina ili skin bilgisi daha do gru olan

bireylerin daha fazla glic sahibi oldu gunu gostermi  stir."



Ardindan lllinois Universitesi'nde yapilan ba ska bir ara stirma sonucunu

de gerlendirir: "Bolim ba skanlarinin Universitedeki iktidar da githmina ili skin
algilamasi gerce ge ne kadar yakinsa, kendi bolimlerine kaynak aktari Imasini
saglama

sanslari o kadar artmaktaydi." .

Pfeffer'in cali smasil, yonetim iktidar ili skisinin i slendi i ender kitaplardan

birisi.
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Zirvedeki Profesyoneller; siikri' Dolu, TURDAV Elit Kitaplar. Istanbul, 1999.

¢Bolim 4

ZIRVEDEK PROFESYONELLER

Ki silerin herhangi bir konuda geli stirdikleri di slinceler toplamina entelektiel
sermaye deniyor. Bunun bir tst a samasi olarak kabul edebilece gimiz konum ise,
sosyal sermaye olarak nitelendiriliyor.

Herhangi bir organizasyonda entelektiiel sermayeye b asvuruldu gu oranda tasarruf,
verim, yenilik, de gi sim ve ilerleme kaydedilir. Toplumlarin sosyal serma yesi
artti  ginda da refah, zenginlik ve dolayisiyla toplumsal m utluluk gelir.

Sukrd Dolu'nun kitabi "Tarkiye'nin sahip oldu gu be seri sermayenin Ulkemizi

zenginle stirecek potansiYEde sahip olup olmadi ginit konunun 6ncu ki sileri”

bazinda inceliyor.

iste buki  silerden biri Tanju Argun. °, Toplam Kalite Ydnetimi 'nin Tark kaltara

ile tam bir uyum icinde oldu gunu belirtiyor. S6z Argun'da: "1- Sabirhyiz, 2-

Algakgoniilliyuz, 30 grenmeye hevesliyiz, 4- Katilimciyiz, 5- Cabuk ikna oluyoruz,
6- Empaticiyiz, 7- Kaizenciyiz: Kaizen, Japonca'dan yonetim literatiiriine girmi s
bir kelime olup, bir i sin surekKli iyile stiriimesi ve iyiye goéturilmesi anlamina

geliyor. Aslinda bunun kiltirimuzde varoldu gunu gortyo,ruz, ¢inkd Hz. Muhammed,

' ki giini misavi (e sit) olan ziyandadir' diyor. Yani i sini surekli geli stirmeyen
ve iki guin Ust Uste ayni seviyede cali san insanin zararda oldu guna inanan bir
milletiz."

Bir solukta okuyabilece giniz cali sma, bol miktarda ani, tespit ve fikirleri

iceriyor. 'Zirvedeki P~ofesyoneller' TURDAV'In bir kurulu su olan Elit Kitaplar
arasinda cikt.

MOT VASYON

1\

i’

M

otivasyon, genel itibariyle iki kisimdir; i¢ ve di s motivasyon. I¢ motivasyon
kavrama; azim, cesaret, kararlilik gibi alt unsurla r girer. DI s motivas

yonda ise, artik icten gelen ve ki siyi harekete gecirecek gickalmami stir. Burada
di s motivasyon devreye girer. Di s motivasyonda en énemli unsur, paradir. Makam,

statli, cesaretlendirme gibi maddi ya da sosyal édil lendirmeler de di s motivasyon
unsurlari arasinda sayilabilir.

Aslinda motivasyonu tanimlamaya kalkarsak, i¢ motiv asyonun kendisini bizatihi
motivasyon olarak kabul etmemiz gerekir. Clnki moti vasyon, ki sinin icindeki

yapma, etme, eyleme gictinden ba ska bir  sey de gildir. Bu, olumlu ya da olumsuz

olabilir. Ama dnemli olan icinden gelen bir sekilde yapilmi s olmasidir.

Motivasyon kavrami her ne kadar yeni olsa da, daha

dogrusu Ingilizce'den aynen alsak da, kiltiirimuzde icra etti gi fonksiyon

itibariyle eskidir. Orneklerine pek sik rastlanmakt adir. Selcuklularda,

Osmanlilar da 'alperen’ tabir edilen ki siler, bugiinkl ifade ile motivasyonculuk

gorevi ifa etmekteydiler. Sari Saltuk, Sacli Hoca, Sseyh Edebali, Mevlana, Yu



nus Emre gibi ki siler dénemlerinin en dnemli motivasyoncu

lariydi. .
Tarihten gelen ve hemen her toplumda rastlanan bir ali skanhktir; ki siyi
cesaretlendirrnek ya da caydirmak icin motivasyonun unsurlari kullantlir. Bir

ki sinindlu slnceleri, toplum
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ya da kurum icin halihazirdaki yonetim tarafindan s akincal olarak

de gerlendiriliyorsa, di s motivasyon unsurlarina miiracaat edilir. Once para,

makam ve belli bir stati teklif edilir. Ardindan bu nlarla tatmin olmuyorsa,
uzakla stirma yolu uygulanir.

Dikkat edildi ginde i¢ motivasyon, metafizik boyutu ilgilendiren k avramlarla
orgulenmi  stir. Dolayisiyla bunlar metafizik bir gerilimi gere ktirir. Metafizik
gerilim de surekli yenilenmeyi, de gi simi, 6 grenmeyi... Biri di gerini tamamlar,
glclendirir. Bunlar i¢ ice gecmi s kav

ramlardir ve insani canli tutar. Onun i¢in ba sartl olmu s ki silerin ortak

ozelli  gi metafizik gerilime ve ic motivasyona yuksek derec ede sahip olmalaridir.
¢ motivasyon ki sinin icindeki sanal bir lokomotif gibidir; di ger kavramlari
surikler gotarar.

Basarili olmu s ki silerin ortak 6zelli gi metafizik gerilime ve i¢ motivasyona

ylksek derecede sahip olmalaridir. I¢ motivasyon ki sinin icindeki sanal bir
lokomaotif gibidir; di ger kavramlari strtkler gotirdr.

. Insanlari Motive Etme Sanati; Kurt Hanks,
Alfa Basin Yayim, Istanbul, 1999.

. Motivasyon Klavuzu; Kate Keenan, Remzi
Kitabevi, Istanbul, 1996.

. Motivasyon El Kitabi; Gisela Hagemann, Ro
ta Yayinlari, Istanbul, 1998.
. Cah sanlarimza Dinamizm Kazandirma
mn i 00 i Yolu; Bob Nelson, Rota Yayinlari, Is
tanbul, 1999.

. Motivasyonun Mucizesi; George shinn, Sis
tem Yayincilik, Istanbul, 1996.

. Kendinizi ve Ba skalarim Motive Etmenin
i 00 i Yolu; Sang H. Kim, Tima s Yayinlari, Istan
bul, 1997.
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Insanlari Motive Etme; Trevor Bentley, Hayat Yayinl ari, Istanbul, 1999.

ti. 'Takiminizin Yeteneklerini Geli stirmede..." dizisi icinde yer alan kitap;

dizinin di ger kitaplar gibi herhangi bir organizasyon cali sanlarinae  gitim ve
destek malzemesi sa glayarak, performans artirmayi hedefliyor.

Kitapta, verilen ya da kazandinlan becerilerin sa glamasinin yapilmasi igin,

'‘All - stirmalar' ve 'Deneme Sirasi Sizde' gibi cali smalar da yer aliyor. Boylece

takim c¢ali smasi icinde bulunan ki siler, ne elde ettiklerini kolayca

sorgulayabiliyorlar. Ayrica takimina ya da ¢ali sanlarina kitapta yer alan

teknikleri aktaran yoneticinin kendisini de kontrol edebilme imkanisa glaniyor.
Herhangi bir kimseyi motive etmenin de gi sik yollari var. Bunlardan bir tanesi

bizim yabancisi oldu gumuz bir ifade. Ingilizcesi 'facilitator' olan kavram,

Turkcemize kolayla stiriciolarak terciime edilebilir. Kolayla stirma”  Insanlarin
size hizmet etmelerinden ¢ok sizin onlara hizmet et menizi ve onlarin kendileri

icin bir seyler yapabilmelerini sa glamanizi 6éngoriar." Bir hayli zor de gil mi? Bu

dii stince bile bir cok insanda rahatsizlik uyandinr.



Kolayla stirmanin amaclarindan biri de insanin kendi geli siminin ve

o6grendiklerinin sorumlulu gunu kendisinin alabilmesidir. Burada kolayla stiriclya
di sen, motive edece gi ki siyi cesaretlendirmekten ibarettir. Bentley,

cesaretlendirmeye bir ilave daha yapiyor: "Cesaretl endirme ve azim bir arada
bulunduklari zaman ¢ok blyuk seyler ba sarabilirler. Cesaretlendirme olmadi o]
zamanlarda -6zellikle de i slerumdu gumuz gibi geli smiyorsa- azmimizi korumamiz
¢ok zordur. "

Yeni kavramlara, yeni du slincelere acik olanlarin, mutlaka istifade edebilece i
bir kitap.

CESARETLENDIRME, KOLAYIASTIRMA YA DA MOT IVE ETME

Yapilan ara  stirmalar, insanlarin 6 grelldi  ginin yizde BO'ini 24 saat icinde

unuttuklarini ortaya koymu stur. Yine Universite mezunu bir genc, 1 yil icinde

sahip oldu  gu mesleki bilgilerin ytizde 10 'unu kaybetmektedir.

. Batlin bu veriler tekrarlanan e gitimin ve 6 grenmenin

dnemini vurgulamaktadir. Zaten Peter Senge'nin 'O grenen

Organizasyonlar' fikrinin altinda bu di slince yatmaktadir.

Bu bilgiyi bir kenara koyalim. simdi insanda yaradili sinx:lan gelen ve élimine
kadar devam edebilecek olan bir durumdan s6z edelim . Insan hi¢ durmaksizin bir
seyler 8 grenir: "Kesintisiz 6 grenme, cevremizle etkile smeye ve -be s duyumuz
yoluyla- 6nemli miktarda bilgi almaya uygun yapida olmami

zin bir sonucudur. Ba ska bir deyi sle gorirken, duyarken, tadarken, dokunurken ve
koklarken 6greniriz."

Trevor Bentley bdyle bir durum tesbiti yaptiktan so nra,

insanlari motive etmenin yollarini gésteriyor. Clink U bir insanin nasil

ogrendi gini, hangi yollarla 6 grendi gini ve iyi bir 6 grenme ortami olu sturmadan
6grenmenin yetersiz kalaca ginibilirseniz ancak o zaman i stenen motiveyi

saglayabilirsiniz.

Bence bu nokta ¢ok énemli.

Trevor Bentley'in bu di slinceler icinde giri syaptt g' Insanlari Motive Etme'
adl kitab1 Hayat Yayinlari arasinda ¢ik
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Cali sanlarinizi Odiillendirmenin 1,00 i Yolu; Bob
Nefson, Rota Yayinlari, Istanbul, 1999.

ara stirmanin sonugclarini acikliyor: "1010 cali sanin % 48'i haftada bir giin

ekstra tatil yapabilmek icin bir glinlik Gcretlerini n kesilmesine razi

olduklarini séylemi slerdir. % 1 Tlik bir kisim ise e ger odul iki gun tatil

olursa bir guinlik tcret indirimine razi olabilecekl erini belirtmi slerdir."
Kitapta o kadar ¢ok (Ba slik olarak 1 00 1 yol kelimesi bo suna secilmemi  s.) érnek
var ki, segmekte zorlandim. Ama buna ra gmen birbirinden farkli ve ilging olan

bazi dédillendirme yontemlerini aktariyorum:

* "Pewaukee, Wisconsin'deki Quad/Graphics matbaasin da sigara icen elemanlarin bu
ali skanhktan kurtulmalarini sa glamak icin sirket, ki siba sina 30 dolar olan
seminer Ucretini 6deyerek bu elemanlarini 'Sigara B iIrakma' seminerine
gondermektedir. Seminere katilan ve bir yil boyunca hi¢ sigara icmeyen
elemanlara 6dil olarak 200 dolar verilmektedir."

*"IBM, Coca Cola, Ford, Monsanto ve Nikon firmalar I elemanlarina altin mihar

ta siyan 'Yildiz tapular' vermektedir. Tapu sertifikal arinin ekinde, bir gokyuz
haritasi ve yildiz hakkinda bilgi veren bir bro sUr bulunmaktadir. Yildiz tapusu,
o yildizin bir sahis adina kaydedildi gini bildirilmektedir."

* "California'da robotlar ve uzayaraclari icin ses kayit cihazlarn Uretmekte

olan Odetics firmasinda, sadece ayin elemani secile n ki sinin arabasini park
etmesi icin ayrilan bir park yeri vardir."

Kitapta Amerikan kilttrine ait drneklerin yanisira evrensel bazda olanlar da
var. Burada kitab1 okuyacaklari bir gérev di smektedir; drneklerin yerli

versiyonlarini Gretmek ve hayata yansitmak.



DI s Mor 1V ASYON ORNEQ: ODULLENDIRME

1¢ motivasyonda gii¢ insanin icinden gelir. Azim, kar arh
lik, sabir ve sebat bu cinstendir. Di s motivasyon, adindan da
anla silaca g lGzere, kendi di simizdaki unsurlardan kaynaklanir.
Odullendirme, bir di s motivasyon érne gidir.
'Cali  sanlarinizi Odillendirmenin 1001 Yolu', TUG IAD
(Tarkiye Geng Isadamlari Derne  gi)\kitaplarinin ilki. Bob Nel
son tarafindan kaleme alinan eseri, Rota Yayinlari hazirlami  s.
Hemen giri  ste, 6nsdzde, yazar bircok ara stirmada cali sanlarin ki siselolarak

takdir gérmeye paradan daha fazla de
ger verdi  gini belirtiyor. Ardindan ekliyor: "Yine de bu sonug ,

bir yoneticinin elemanlarinin ba sarisini her zaman sadece bir te sekkirle
geci stiri/ebilece gi anlamini ta simaz.
Bu celi  ski Gizerinde di slindrken, bircok ydneticinin ele
manlarini daha sik takdir edip onaylamaktan kagcinma sindaki
esas nedeninin buna ayiracak vakitieri olmadi 31 ve uygun
yontem bulmak i¢in de gereken yaraticili ga sahip olmadiklari sonucuna vardim."
Yonetici agisindan bakildi ginda bu  sekilde olan manzara,
cali sanlar icin biraz farkhdir. Hil~on Hotels Corporati on tara
findan yapilan ara stirmaya gor~, cali sanlar bazi motivasyon
saglayici konularda maddi kesinti/ere bi/e razidiriar. Yazar
'
rit '
J:J:J~
en~g;,
~~ s
o:
3
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Saghkh Ya sama ve Ba sarl; H. Hiseyin Korkmaz, Nesil Basim Yayin, Istanbu ,
1998.

BASARNA GIDEN YOLDA, SAGLIKLI YA SAMA

Iste size bazi sorular: En dar anlamda e sine ve ¢ocuklarinizdan olu san bir
sosyal ¢evreniz var mi? Tedbirli, vicdanli, do gru so6zli ve kibirlenmeyen birisi
misiniz? Sa g elinizi mi kullanityorsunuz? Az yemek yiyip, ginlik ya da haftalik
Spor yaplyor musunuz?

Sorulara 'Evet' diyenlerin daha uzun émdarli olma ih timali, bu sorulara 'Hayir'
cevabi verenlerden daha fazla oldu gu anlamina geliyor. Cevaplari bir daha

kontrol edin, hala tereddiit ediyorsaniz, Nesil Basi m Yayin (0212-551 32 25)
tarafindan yayinlanan 'Sa glikl Ya sama ve Ba sarl' adli kitap, bunun nedenlerini
acikhyor. Bu eserde size 'Evet' dedirtecek bircok gerekce bulacaksiniz.

Peki ya yalana ne demeli. Kontrol edilemeyen vejeta tif sinir sisteminin, kicik

ya da buyuk yalani etkiledi gi, oranina gére de bunun strese yol acti 31 tespiti

'Beyaz yalanlar faydalidir' diyenlerin kulaklarini cinlatiyor.



Anthony Robbins, 'Sinirsiz Gig' adli eserinde, mike mmelli gin modellenmesinin
yakiti olarak enerjiyi gorir. Mikemmelle sebilmek i¢in 6nce insanin gucli bir
fizyolojiye sahip olmasi gerekti gi fikri de Robbins'e aittir. Robbins, yapil
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masi gerekenleri nefesin kontrol edilmesi, su yonin den zengin ve uygun gidalarin
yenmesi, yiyeceklerin kontrolli bir sekilde tiketiimesi, meyvelerin do 3ru
yenmesi ve az protein alinmasi gibi bizim ali stk olmadi  gimiz metotlarla acgiklar.

'Sa ghkli Ya sama ve Ba sarl' adli kitapta yer alanlar, Robbins'in teklifler iyle
yan yana getirildi ginde birbirinin tamamliyor, 'yapboz'un parcalari ye rli yerine
oturuyor. Yeni veriler elde edilebiliyor.

H. Hiseyin Korkmaz, uzun yillar gazetecilik yapan, bu mesle Je emek veren bir
insan. Yillarca biyik bir titizlikle yapti g1 tercimelerini, bilimsel gerceklerle

yo gurdu, insanimiza ait de gerlerle zenginle stirdi.

Kitapta sa  glikh ya samanin sirlari veriliyor. Her bilimsel ara stirmada bir
hikmet aranmasina pek sicak bakmasam da (yapilan ar astirma sonuglarinin 10 yil

sonra daha teknolojik deneylerle de §i smesi durumunda dii  silecek hal beni

endi selendirdi  giicin), Korkmaz'in cali smasi oldukca ilging noktalara

deginmekte.

Ir

SAGLIKLI YA SAMA VE STRES KIT APLARI -i

il

. Alexander Tekni gi; Beden Kullaniminda Devrim Yapin ve Stresten Kurt ulun; John
Gray, Imge Kitabevi Yayinlari, Istanbul, 1999. .

. Deepak Chopra; Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1990.

. Dengeli Beslenme Sa ghkli Zayiflama; Sefa Saygili-ibrahim Balelo glu,

Tima s Yayinlari, Istanbul 1996.

1s Hayatinda Stres; Donald No rfol k, Form Yayincilik , Istanbul, 1989.
. Depresyon; vy M. Blacburn, Remzi Kitabeuvi, Istanbul, 1992.
. Kan Grubunuza Gére Diyet; Peter J. D' Adarno, Bey az Yayinlari, Istanbul, 1999.
. Mikemmel Sa glik; Deepak Chopra, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 199 8.
. Pozitif Stres Y®netimi; Peter Makin, Rota Yayinl ari, Istanbul, 1998.
. Sa glkli ve Mutlu Ya samanin Yollari;  Arthur Ulene, Say Yayinlari, Istanb ul,
1993.
. Sa glikli ve Mutlu Ya sayin; Donald Norfolk,  Form Yayinlari, Istanbul, 199 1.

tl!
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Stres Yonetimi, Ate s Altinda Sakin Kalabilmek; Barbara J. Braham, Hayat
Yayinlari, Istanbul, 1998

masi ki sidenki siye de gi sti giicin, herkes bu sekilde di  slinme
yebilir; kendine gore kaynaklar tretebilir.

Kaynak tespitinden sonraki a sama, ¢6zim getirmektir.

Yazar burada bir ayrim yapiyor: " 'Stres yénetimi' ile 'stresle
micadele' arasinda ¢ok biyik fark vardir. Stresiniz i ybnetebi
lirsiniz, kendi faydaniz icin kullanabilirsiniz; bu na olumlu stres
ad1 verilir. Bunun tersine 'stresle miicadele etmek’ stresten
kurtulmak icin kisa vadeli ¢6ziimler uygulamak anlam Ita sir.
Maalesef, bu kisa vadeli ¢éziimlerin biyik ¢co gunlu Ju uzun

vadede yeni stres kaynaklarina dénu sar."

Braham, stres yonetimini tavsiye ederken, kendi sis temi



ni de ortaya koyuyor ve buna DKBY harf/eriyle simge le stiri

yor. Acihmi ise su sekilde: D: De gi stir, K: Kabul et, B: Bo s
ver,Y:Ya sam tarzini yonet.

Degerlendirmesini ise sOyle yapiyor: "DKBY yakla simi

bir dizi teknikten 6te bir seydir: Hayatinizi nasil ya sayaca gini
ziI belirlemeye yardim edecek bir felsefedir."

Bu tip kitaplarda genellikle emir kipinde ifadeler ve bol
miktarda nasihatler yer alir. Braham'in kitabinin h osuma gi

den yani da belki bu oldu. Kitabin énsdziinde cal smasini  soy
le tanimhyor: "Bu kitap size adim adim sakinle smeyi 6 grete

cek. Sizi yargilamayacak, yapiimasi ' sart' olan bir dizi sey si
ralamayacak. Size, hayatinizi denge ve huzur iginde ya sama
nizisa glayacak bir baki s acgisl sunacak. Ne yapmaniz gerekti

gini sdylemeyecek; bunun yerine size, ne yapaca giniza karar

verme konusunda yardimci olacak. "
Stresi alt etmek isteyenlere...
STRES DKBY ILE YONETMEK

Dunyanin ya st ilerledikce, insanlara musallat olan hastaliklar da ca ja gore
degi siyor. Veba bir zamanlar insanlari kirip gecirirken, glinimize yakla  stikca,
AIDS, Parkinson gibi hastaliklar insanlar tizerinde etkili olmaya ba sladi. 1

980'1i yillardan itibaren de stres...

Bazilarinca hastalik kabul edilmese de literatirimu zde yer aldi. Hatta

hastaliklarin yakla sik yuzde 75'inin, yénetilmeyen stres nedeniyle meyd ana
geldi gi veya koétile sti gidlu sunilmektedir.

Stresi hastaliklarin ¢iki s kayna gi olarak kabul edebileceklere, elimde bir kitap

var: Stres Yonetimi. Barbara J. Braham tarafindan k aleme alinan cali smayl, Hayat
Yayinlari dilimize ¢evirmi s.

Simdi aktaraca gim fiziksel, duygusal ve zihinsel durumlardan hangi sinin size

daha uygun geldi gini tespit ederseniz, stres icindesiniz demektir: B as a grisli,
diizensiz uyku, sirt a grilari, yorgunluk ve enerji kaybi, kaygi veya endi se,
asabilik, gerginlik, a sirl hassasiyet, konsantrasyon giclu gu, unutkanlik,

hatalarda arti s, mizah anlayi s1 kaybi.

Kitaptaki liste uzayip gitse de belli ba sl stres belirtileri bunlar. Strese

neler yol agcmaktadir diye soracak olursak, kar simiza dort 6nemli stres kayna o]
cikar: De  gi sim, gizli gerilim, karakter 6zellikleri ve cevresel stres

faktorleri. Stresin algilan

SAGLIKLI YA SAMA VE STRES KIT APLARI -2
. Sa glikl Ya sama Icin Do gru Beslenme;
Aysel Kavas, Literatir Yayincilik, Istanbul 2000.
. Stres, Depresyon ve Anksiyete; Rebecca
Papas, Diana L. Ajjan, Epsilon Yayinlari, Istanbul ,
1997
. Stres Altinda Ba sarth Olmak; James E.
Loehr, Beyaz Yayinlari, Istanbul” 1999.
. Stres ve Ba sa Cikma Yollari; Acar-Zuhal
Balta s, Remazi Kitabevi, Istanbul, 1995.
. Stres Yonetimi; Arthur Rowshan, Sistem
Yayincilik, Istanbul, 1998.
. Stresi Atma Yollari; Tim Newton, Jocelyn
Handy, Stephen Fineman, Doruk Yayimcilik,
1997.
. Stresle Ba sa Cikma Kilavuzu; Kate Keenan,
Remzi Kitabevi, Istanbul, 1999.
cBolim 6
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BEDEN DILI Ktr APLARI -i

Ki sisel Imaj; Mujde Ker Dincer, Alfa Basim Yayim Da gitim, Istanbul, 1998

. Beden Dili; Allan Pease, Rota Yayinlari, Istan
bul, 1997.

. Beden Dili (Davram s Anahtari); Otto
Schober, Arion Yayinevi, Istanbul, 1996.

. Beden Dili Olumlu Imaj Olu sturma; judi
james, Alfa Basim Yayim Dagltim; Istanbul, 1999.
. Beden Dilil Siz Sussamz da Bedeniniz Ko

nu suyor, julius Fast, Kuraldi s1 Yayinlari, Istan

bul, 1999.

. Bedenin Dili, lleti sim Becerinizin Anahta

ri, Sessiz Diliniz; Acar Balta s - Zuhal Balta s,

Remzi Kitabevi, Istanbul, 1997.
. Bedeniniz Yalan Séylemez; john Diamond,
Dharma Yayinlari, Istanbul, 1995.
. Dikkat Bedeniniz Konu suyor, Ahmet serif
Izgdren, Academyplus Yayinlari, Ankara, 1999.
. Imaj Faktori; Eleri Sampson, Rota Yayinlari,
Istanbul,
. Konu smakve Anla silmak (S6zli lleti sim
ve Beden Dili); O. Suat Ozcelebi, Site Yayinla
r, 1998.
. Sozsiz lleti sim, Insan Yodnetiminde Vi
cut Dilini Nasil Kullamrsimz?; Ken Cooper,
llgi Yayinlari, Istanbul, 1989.
FARKEDGLEN stz OLMAK ISTEMEZ M 1SINiz?

Giri  slerde genellikle sorularla ba sliyorum. Nedeni ilginizi birazcik daha

cekebilmek, yaziyr okunur kilabiirnek. Iste yine sorular. Bari s Manco ismi size
neyi ca gri stiriyor? Minik Serce kelimeleri beyninizde hangi tin layt

canlandiriyor? Claus Moller diinyanin de gi sik tlkelerinde verdi gi seminerlerine
neden takim elbise yerine, hirka giymi s vaziyete cikiyor? Rahmi Kog katildi 31
bitin davetlerde nicin lacivert ¢izgili takim elbis e giymeyi tercih ediyor?

Sorulari ve 6rnekleri uzatmak mumkin. Yukarida sira la

diklarimiri ortak 6zelliklerini ifade tek bir tek k elime var: imaj. Bir di ger
anlatimla "Rakipleriniz konumundaki ki silerin arasindan siyrilip, sizi 6n plana
gecirebilecek 6nemli bir yardimci gerekir. Bu do grultuda yapilan 6nemli

yatirimlardan ve sirketlerin/ki silerin ba sarilarinda birebir etki eden

unsurlardan birisi imaj faktéradar."

Alfa Basim Yayim Da gitim tarafindan yayinlanan 'Ki sisel  Imaj' adl kitap,

'Parlayan Siz Olun' sloganiyla, imaj tazelernesi ya pacak olanlara ipuglari

sunuyor. Mijde Ker Dincer imzasiyla yayinlanan kita p, hayatin her alaninda

gerekli olabilecek ve kullanildi ginda farkedilenin siz olmasini amagclayan

teknikleri aktarmayi da ihmal etmiyor.

Kar sinizdaki ki side uyaraca  giniz ve kalici olan imajiniz o ki si Uzerinde

biraktt gz ilk izlenimdir. Daha da 6nemlisi, ilk
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izlenimi olu sturmak icin ikinci bir sansiniz yoktur. Dolayislyla boyle bir
avantajl insan ister istemez kullanmak zorundadir. Ancak ilk izlenirnin
olu smasinda etkili olan faktorler vardir ve bunlarin or anlari bile tespit

edilmi s durumdadir: Yiizde 58 g6
rind s, ylzde 35 ses tonu ve yizde 7 soz. .



'Ne giydi  ginizle 6lcllturstiniaz' William Thourlby' e ait giyim tarzi ve gorini slin

o6nemi ifade eden guclu bir s6z. Yazar, Thourlby' de n bir alinti yapiyor: "Daha

once sizihic gérmemi s ve tanimayan ki silerin bulundu Ju bir odaya girdi ginizde,
bu ki siler sizin hakkinizda sadece kiyafetinize bakarak 1 0 cikarimda
bulunabilirler. Ekonomik durumunuz, e gitim dizeyiniz, givenilirli giniz, sosyal
konumunuz, sofistikelik diizeyiniz, ekonomik gecmi siniz, kilturel temeliniz,

basariniz ve ahlaki de gerler acisindan karakteriniz."

imajinizi olu sturmak icin, ilk izlenim ve bunu sa glamak yolunda harcayaca 3iniz
cabanin icinde, kullandi gIniz giysinin rengi de ayri bir Sneme sabhiptir. Yaz arin
bu konuda tespiti su: "Mesle  giniz yaraticilikla do grudan ilgili de gilse, sizden
beklen,en i sin kaliplarina uyan bir giyim tarzini benimsemenizd ir. Bu sizin
Ozgurld  §unazi kisittamaz, tam tersi bu kadar birbirine benz er arasindan

secti  giniz uyumlu renkler, uygun aksesuarlar ve bakimh s ac stiliniz ile
'parlamaniza’ yardimci olur."

Olumlu imaja sahip ve ba sarili insanlarda ba ska bir 6zellik daha 6n plana

cikmaktadir. Yazarin" imaj olu sturmanin Kkilit noktasi olarak tanimladi 31,

ileti  sim:"Di  Jer insanlarin arasindan siyriimak, etkili ve ba sarili olabilmek

icin atilabilecek ilk adim, ileti sim tarzinda yapilacak de gi siklikler ile

ileti  sim becerilerinin geli stirilmesidir."

Kitapta verilen teknikleri uygulamanin ki siye fark getirece gine inaniyorum. Sizi
de buna inanmaya ve bunu uygulamaya davet ediyorum.

cJJolim 7
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OGRENME-IIIZLI OKUMA Ktr APLARI - i

. Anlayarak Cok Hizh Okuma; Photo Reading; Reha O Juz Turkkan, Alfa Basim Yayim
Dagitim, Istanbul, 1998
. Cok Hizh Okuma Teknikleri; francois Richaude-Mich el Gauquelin-francois

Gaugelin, Nil Yayincilik, Ankara, 1990.
. Etkili ve Hizh Okuma Sanati; Meri¢ Kaya
lan, Alfa Basim Yayim Da gitim, Istanbul, 1997.
.Etkin ®  grenme Yontemleri; Nursel Tel
man, Epsilon Yayinlari, Istanbul, 1995.
. Hizlh Okuma, Mustafa Ru sen, Alfa Basim
Yayim Da gitim, istanbul, 1995.
. Hizli ve Etkin Okuma; Nursel Telman, Epsi
lon Yayinlari, Istanbul, 1995.

. lyi Anlama Yo&ntemleri; Muhsin Kadio Slu,
Im Yayin Tasarim, istanbulL.
. Kolay ve lyi O grenme Teknikleri; Reha
O guz Turkkan, Alfa Basim Yayim Da gitim, Istan
bul, 1997.

[
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Ogrenme Sanati; Katherine Ramsland, Beyaz

Yayinlari, Istanbul, 1998.

Hic B 1T TMEYEN HAYAT OKULUNDA OGRENME SANATI

i

Diyelim ki Universitenin herhangi bir bélimiinde e gitim



goruyorsunuz. Dersinize giren 6 gretim Qyesi bir giin sOyle diyor: "Arkada slar

anlatilan dersten not tutmayi kaldirdim. Bundan son ra benim dersimde not
tutulmayacak. Herkes anlatti

gimi kendi cabalariyla aklinda tutmaya ve 6 grenmeye call s
sin." Eminim ki herkes ¢ok sasirir ve ilk tepki olarak "Hayir

bdyle bir seyolamaz." der.

Bu manzarayi herhalde Turkiye'de higbir 6 gretim kuru

munda kimse ya samamistir. Ancak bu durumun gergekle sme

sive 6 gJrenmenin 6nem kazanmasi icin call sanlar da yok de

giL. Tinaz Titiz'in kuruculari arasinda oldu Ju Beyaz Nokta
Vakfi bdyle bir u gra s iginde. 'O grenme Sanat!' isimli kitap da

Vakif tarafindan Beyaz Yayinlari'na tavsiye edilmi s ve Turkce
mize kazandiriimi S.

Katherine Ramsland imzasi ile ¢ikan kitap, di stan ce sitli
bicimlerde verilen yerine, ki sinin kendisinin istemesi yani 'i¢

sel 8 grenme'ile olmasi gerekti gi tizerinde yo gunla siyor.
Ramsland'in amaci "6 grenmeyi ne seli hale getirmenin.

bir yolunu tanimlamak ve tek ba sina ki  sisel 6zgurla gun bir
kayna 31 olabilecek nasil 6 grenilece  gini ke sfetmektir." Dolayi
siyla® grenme konusunda yeni bir anlayi sa sahip olmak icin

fi

130 Ki siseEL GEli  sIM EL KiTABI
OGRENME . Hizli OKUMA

131

yapilacak bazi seyler vardir: " ilki s, eskial skanliklari kirmaya cali sarak
6grenme konusunda yeni bir baki s acgisina sahip olmaktir."

Mutlaka sizin di sinizdan baskilar olacaktir. © gretmenler, anne babalar ve di
o6grenciler, notlar, testler ve not ortala

malari bunlarin ba shicalari. Ama her ne olursa olsun, 6 grenmeye odaklanmi s
ki siler icin bunlar bir engel de gildir. Cunkuipler hala sizin elinizdedir.

GO3yrenme ali  skanliklarini de gi stiren, i¢c ve di s engelleri ve

baskilari ba sarl ile atlatan birisi artik 6 grenme sanatinin teknikierine gelmi
demektir. Tki yonlt yansitma bu tekniklerden birisi, zihinde ¢ anlandirma bir
di geri. Bunun haricindekileri kitapta bulabilirsiniz.

Zihinde canlandirma sadece 6 grenme icin de gil, ki sinin hayattaki hedeflerine

ula smasi acisindan da énemli. Bu arada

NLP tekniklerinden birinin de zihinde canlandirma o Idu gunu hatirlatmaliyim.
CUnkd "ki  sinin zihninde kendini bir seyler yaparken canlandirmasi durumunda,

zihin bunu sanki gercek bir deneyimmi s gibi algilar.” Yine 1988 yilinda yapilan

bir

ara stirma raporu, tekrar edilen zihinde canlandirmanin 6grenme performansi igin
gercek bir kazang oldu gunu ortaya koymu  s.

Ayrica beynin sa § ya da sol tarafini cali stirmak da 6  grenme lzerinde etkili.
Ramsland'in bu konudaki tespiti su: "Bunlarin her birini kendi zihinsel

esnekli  ginizi ve kivrakl ginizi

glclendirmek icin kullanmaniz durumunda, olumu yénd ed g

renme yetenekleri edinebilirsiniz.”

Kitabin blyik bir béliminde Gniversite 6 grencilerine hitap edildi gi belirtilse
de, hayat Universitesinde hi¢ bitmeyen bir 6 gretim gorenlerin okumasi gereken

bir kitap.

Anlayarak Hizli Okuma ve O grenme Teknikleri; Adil Mavi s, Hayat Yayinlari,

Istanbul, 1999.
OKUMA SIKINTILARINI A sMA

Gunumuzde ileti sim araclarinin sayisinin artmasina ra gmen, kitap tarti slimaz
yerini koruyor. Ancak okunacak kitap sayisi bir hay li fazla. insan bazen
sasiriyor; hangi kitabi okusam, hangilerini alsam diye . Kitabi edindikten sonra

ise yeni bir macera ba sliyor; okumak. Béyle bir ortamda hizli okuma artik

olmazsa olmaz durumuna gelmi stir.



Uzmanlar 10 ya sinda okumayaba slayan birinin 60 ya sina kadar ortalama 2.600

kitap okuyabilece gi sonucuna varmi slar. Kaba bir hesapla haftada bir kitap

demektir. GUnluk gazete, haftalik ve aylik dergiler i de bunun igine katarsak
listemiz kabartr. Belki bir ¢co gumuz icin bu hayal edilemeyecek bir hedef

olabilir. Ama korkulacak, ¢ekinilecek bir durum yok

tur. Hizh okuma ile bu rakamdan daha fazlasini oku yabilir ve anlayabiliriz.

Hizl okuma seminerlerinin taninan isimlerinden Adi | Mavi s, bu konuda
sikintilari olanlara yardimci oluyor, yol gésteriyo r. Onun 'Anlayarak Hizh
Okuma ve O grenme Teknikleri' kitabi, Hayat Yayinlari arasinda yayinlandi.

Hizl okumayi engelleyen frenleri teker teker ele a Imi s ol

masil, bu konuda mazeret Uretebilecekleri ko seye siki  stiriyor. Engellerden biri

olan 'Hizli okursam anlayamam' di slincesi i¢in sOyle diyor: "Akilda geli sen
beklentiler zamanla inanca donu sir.  Inancin da kendini gercekle stirme kehaneti
var.

132 KI slIsEL GELI siM EL KITABI

Eger sabahlari zor kalkti ginizi di sindyorsaniz, bir siire sonra erken
kalkamayaca giniza inanmaya ba slarsiniz." Ardindan sunu tavsiye ediyor:

"Geli siminizi surdirmek istiyorsaniz su slogani benimseyin: Daha hizl anlamak
icin daha hizl okumaliyim. "

Gorselli  gi, karikattrleri, al stirmalari ve sekilleri ile, sayilar fazla
olmayan hizli okuma kitaplari arasina bir yenisi da ha eklendi.

ii

OGRENME-HIZLI OKUMA KiTAPLARI - 2

. Not Alma Teknikleri; Renee & Jean Simonet,
Arion Yayinevi, Istanbul, 1995.

. Okuma Zenginli gi; Roz Townsend, Sistem
Yayincilik, Istanbul, 1991;

. O grenmeyi O grenmek; Ramazan Yildirim,
Sistem Yayincilik, Istanbul, 1998.
. Super O  grenme, Kolay ve Hizh O grenme
Ydéntemi; Sheila Ostrander, Lynn Schroeder,
Altin Kitaplar, Istanbul, 1995.

. Yeni Okuma Teknikleri; Barbara Blaha, Rota
Yayinlari, Istanbul, 1998.
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Kesintisiz O grenme; Mimin Sekman, Alfa Basim Yayim Da gitim, Istanbul, 1998.
OGRENMEYOGRENMEK

Insanin hayatinda fiziken varolmayan bir ticgen s6z k onusudur. Bu tggen in bir
ko sesinde bilgi, di gerinde 6 grenme ve 6tekinde ba sari yer alir. Ug kavram

birbirine siki sikiya ba ghdir. E ger iyi bir 6 grenme varsa, ardindan
kullanilabilir bilgi gelecek, o da ba sarly getirecektir.

Sizlere, nasil ba saril bir bicimde 6 grenebilece  gimizi ve 6 grenme glcimuizu
kullanarak nasil ba sarili olabilece gimizi anlatan bir kitap takdim edece gim.
. MUmin Sekman imzasini ta slyan 'Kesintisiz O grenme' adli kitap, Alfa Basim

Yayim Da gitim tarafindan yayinlandi. Geng ya sta olmasina ra gmen, cok iyi bir
performans sergileyen Mimin Sekman'in, ikinci kitab I

Peter Orueker'in 'Kapitalist-6tesi toplum'unda beli rtti  gi gibi, bilgi
toplumunda; geleneksel lretim araclari olarak belir tilen sermaye, do gal
kaynaklar ve eme  gin yerini bilgi alacaktir. icinde ya sadi gimiz toplum, insani
makinenin emrine verirken, bilgi toplumunda hakim g uc, bilgi olacaktir. Boylece
bilgi kavramini yerli yerine oturtunca, 6 grenmenin énemi kat

kat artiyor.

Yazar, 8 grenmeye sOyle bakiyor: "Okuyarak veya ya saya



rak, bilin¢li veya bilingsizce kendi kendinden veya ba skalarindan alinan bilgi
ve duygunun, davrani s veya di slnce dizeyinde meydana getirdi gide gi sikliktir."
Dolayisiyla 6 grenilen her sey insanda bir de gi siklik meydana getirir.

OGRENME - HIZLI OKUMA
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Baska bir konu da 6 grenme bicimleri. Insanlarin yapilarina gore gorsel, i sitsel,
dokunsal 6 grenme bicimleri vardir. Gorseller, gozleriyle goérdi klerini daha ¢abuk
ogrenirler. Bu bilgileri hafizalarinda daha uzun birs Ure saklayabilirler.

Bilgiyi hafizaya kaydetmenin de ¢e sitli yollari var. Bundan biri tekrar. ABD' de

yapilan bir ara stirmada hi¢ ara vermeden, ilk defa 6 grendikleri yabanci

kelimeleri tekrarlayanlar 68 tekrarda 6 grenirlerken, belli aralar vererek

tekrarlayanla

rin 38 tekrarda 6 gren

dikleri tespit edilmi stir. Yazar bu konuda ba ska bir ayrinti daha veriyor:

" Imam Hatip Liselerinde okuyanlarin da Kur'anKerim' i ezberlerken teshihin 33

boncu gunu kul
lanarak, yani 33 defa ay

ni kelimeleri tekrar ederek ezberlerneleri ilgincti r."

Dedim ya, insanlarin 6 grenme bicimleri vardir diye. Dolayisiyla duyu

organlariyla 6 grenme arasinda da bir ba § vardir. Yazar bu konuda sunlari

aktariyor: "G6z ile beyin arasindaki sinir hatlari, kulak ile beyin arasindakine

gore 20-25 kat daha gucli oldu Ju icin su s0z hep gecerli olacaktir: Gormek

inanmaktir." Onun i¢in Montaigne, eserlerini duvarl arinda 57 tane 6zdeyi sin
yazili oldu Ju bir odada yaziyordu.

Ogrenmede beynin fonksiyonlari ise, bir 6mre bedelL. H ele bilincalti 6 grenme var
ki, bu konulara vakif olmayanlarin ¢ok ilgisini ¢cek ece gini zannediyorum.

Burada temas edemedi  gim 6 grenme ile ilgili o kadar konu var ki, kitapta
fazlasiyla bulacaksiniz.
G0z ile beyin arasindaki sinir
hatlari, kulak ile beyin
arasindakine gore 20-25 kat
daha gucli oldu Ju icin su s0z hep gecerli olacaktir: Grmek
inanmaktir.

~0
~.enQ
~~e:
trin <~

- trJ t"""i

GUZEL KONWYMA VE HITABET

139

Etkili Konu sma; Cristina Stuart, Alfa Basim Yayim. Istanbul, 19 99.
GUZEL KONYMA VE HIT ABET K iT APLARI - i

. Biittin Yonleri ile Hitabet; Nejat Muallimo o}

lu, Avciol Basim Yayin, Istanbul, 1998.
. EtkileyiciKonu sma Sanati; B. Kirchner, Al



tin Kitaplar, Istanbul, 1995.

. Etkili ve Glizel Konu sma Sanati; George
Kops, Gun Yayincilik, Istanbul,1999.

. Etkili ve Gilizel Konu sma Tekni gi; Dale
Carnegie, Deniz Kitaplar Yayinevi, 1994.

. Glzel Konu sma Prati gi El Kitabi; Cevdet
Tellio  glu, Tima

. Glzel ve Etkili Konu sma Sanati; Emin Oz
demir, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1996

. Hatiplik Sanati; J. Brun Ros, Remzi Yayinevi,
IstanbuL.

. ikna Eden Konu sma Teknikleri; Alfred
Tack, Acilim Yayincilk, 1997.

. Kiminle, Ne Zaman, Nerede, Nasil Ko
nu smabh; Larry King. Inkilap Kitabevi, Istanbul,
1998.

. Konu smave Sunu s Teknikleri; Donald We
iss, Rota Yayinlari. Istanbul, 1998.

ETKILI KONUsSMA TEKNIKLERL

" Tleti

konu smacinin yapti

kaynaklanmaktadir: Nasil gorindu gu, yuz ifadesi, i saretler, beden dili ve duru s
vs.. Etkinin ylizde otuz sekizi sesten kaynaklanir: Kula ga gtvenilir mi geliyor,
seside gi sik ve dinlemeye de ger mi?"
Alintiladi gim bu bélim "Etkili Konu sma' adl kitabin hemen giri sinde yer alyor.
Alfa Basim Yayim tarafindan yayinlanan kitap, Crist ina Stuart imzasini ta slyor.
Yazar; Britanya'daki bircok blyik sirket yoneticilerine, sati si siyle
ugra sanlara ve politikacilara etkili konu sma sanatini 6 gretmi s birisi. Kitapta
aktardi g1 tekniklerin yani sira, ya sanmi s Ornekleri vermesinin altinda sanirim
bdyle bir kariyeri yatiyor.
NLP' de (Neoro Lingustic Programming) temsil sistem leri denilen bir kavram var.
Bu temsil sistemlerinden biri, i sitsellik. Isitsel olan bir ki si, kelimelere
daha fazla 6nem verir. Siir
gibi konu  sur. Kullandi g1 ifadelerde, i sitme ile ilgili kelimeler daha fazla yer
alir. Kanaatirnce i sitsel olan ki siler, etkili konu s
ma sanatini di gerlerine gore kolay 6 grenebilirler.
Her ne olursa olsun, yazarinda belirtildi gi gibi, etkili ko
nusma yapmak 6 grenilebilir. Yazar bunun yol ve ydontemleri
JVIP
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ni fazlasiyla kitabinda veriyor. Benim dikkat cekme kistedi  gim konu ise, beden
dili. Yazar bu konuya sOyle bir giri s yal?iyor: "Henlz siz a Jzinizi bile agmadan
dinleyicileriniz hakkinizda
birtakim tahminler yapmi s olacak ve kendi ki sisel deneyimle- . ri ve dnyargilari
I sI §ginda ¢oktan arti veya eksi puan vermi s olacaklardir." Dolayisiyla yapti giniz

her davrani s, duygularinizia ili
Yapmacik hareketler, sinirlili
sinyallerini olu
icinizdeki panik duygusu kendisini ayaklarinizda ve
gosteriyorsa, dinleyicileriniz bu durumdan rahatsiz
kontrolli olmanizi ister ve beklerler. Buna ek olar

goru slerinize, Griinindze veya hizmetinize guvenleri kalm

dinlemezler ve sdylediklerinizi kolayca unuturlar.”
duruma dii smek istemez.
Amerika'da yapilan bir ara

siralamalari istenmi s. 'Toplulukta konu

s Yayinlari, Istanbul, 1996.

sim ara stirmacisi Profesor Albert Mehrebian tarafindan kani
g1 etkinin ancak yiizde yedisi s6zciiklerden kaynaklan
Konusmacinin etkisinin yizde 55 gibi dnemli bir kismi, g

tlanmi

orsellikten

skili sinyalleri farkinda olmadan verecektir.
giniz ve el kol hareketleri beden dilinizin 6nemli
sturur. Yazar! béyle bir durumun sonugclarini veriyor

"E ger
kipir kipir ellerinizde

lik duyar, ctinki onlar sizin

ak, o andan itibaren size,

az. Size inanmazlar, iyi

Sanirim hi¢ kimse boyle bir

stirmada 3.000 insandan en kéti on korkularini
smak’, 6lum, mali iflas, 6rimcekler ve

stir ki,
maktadir.



yilanlarin déniinde birinci sirada yer almi s. Sonug bana ¢ok carpici geldi. Gegici

olan 'Toplulukta konu smak’ gibi bir eylemin, kalici olan 6lim korkusundan one
gecmesi bir hayli sasirtici:

Bir toplu gun 6ninde konu  sma korkusu, beden dilini etkili bir sekilde kullanarak
alt edilebilir. Yazar ba slangicta avantaj yakalamak icin sunlara dikkat cekiyor:

"E ger kendinizden emin gérinir ve kendinize inanirsani z, glven uyandirirsiniz ve
dinleyicileriniz ne sdyleyece ginizi merakla beklerler."

Emerson'a ait bir sdzle bitiriyorum: "Bitiin hatiple r bir zamanlar k6tu

konu smaciydi."

¢Bolim 9
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Icerik Sizi DU stinmek; Cengiz Eren, Beyaz Yayinlari, Istanbul, 1999

icER 1KSiZ DUsUNMEK

"Di1 s diinyadan aldi gimiz bilgi ve enerji negatitse DNA'miz geli sememekte, di s
dinyadan aldi  gimiz bilgi ve enerji pozitifse DNA yapimiz biyimekt eve

geli smektedir; ¢cinar a gaclarinin kékleri gibi. Biz di s diinyadan aldi gimiz bilgi
ve eneriji ile fizyolojimizibu sekilde de  gi stirmekteyiz aslinda."

Yukaridaki alinti, kitabimizin nirengi noktasini ol usturuyor. icerik Sizi
Dusliinmek' Cengiz Eren'in Beyaz Yayinlariarasinda cikan kitabi. Yazara gore, duyu
organlarimiz ile aldi gimiz bu~n bilgiler farkina variima ile do 5(U orantih
olarak hafizamizda yer alir, bizim olur.

Gelen bir bilgi farkina varilmazsa 10 ile 30 saniye arasinda c¢ok kisa sureli
hafizamizda kalir ve sonra kaybolur yani unutulur. Farkina varildi ginda ise "Cok
kisa sireli hafizamizdan kisa siireli hafizamiza ge¢ en elektrik akimi bu

hicrelerin yapisini de gi stirerek bu hiicrede ribontkleik asit (RNA) olu sumunu
saglar."

Alinan bu bilgi de ilgi alanimiza girmiyorsa 10 ile 30 dakika arasinda

hafizamizda kalir sonra o da kaybolur. Gelelim simdi en 6nemli a samaya. "Uzun
sureli hafizamiza gegcen RNA do grudan uzun sireli hafiza icinde var olan DNA'miza

baglanir. DNA, RNA'nin ba glanmasiyla sekil de i stirirken RNA'nin ta sidi gl
bilgiler amino asitler olarak bu hiicreye kaydolur v e bu bilgiler artik sonsuza

kadar bizimle beraber kala
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caktir, hi¢ unutulmadan sonsuza kadar, biz unuttu Jumuzu zannetsek bile."
Bilimselolan bu ac¢iklamayi, biraz agalim. Aldi gimiz bilgi, beynimize gelirken

maddi bir varli g1 yoktur. Ama o bilginin farkinda olmamiz ve ilgi a lanimiza
girmesi sonucu RNA olu sumuna sebep oluyor ve maddi varli ga doni siyor. Adeta
bilgi canlaniyor.

Kitap benim ilgimi fazlasiyla ¢ekti. NLP ile ilgile nenler, duyularin ve

duygularin insan Uzerindeki etkilerini merak edenle rin de ilgisini cekece gini
di stndyorum.

NLP
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NLP ve Kar si1 Cinsle lli skiler; Robin Prior - Joseph O'connor, Beyaz Yayinla rl,

Istanbul, 2000.

. KAR Sl cINSLE 1LISKILERDE NLP

ih

Yapilan incelemelerde e sler arasindaki gecimsizli ginve anla  smazl gin altinda,
eslerin birbirlerinin ana temsil sistemlerini bilmeme nin yatt 31 tespit

edilmi  stir.



Temsil sistemleri gérsel, i sitsel ve dokunsal seklinde siralanir. E slerden

birinin gorsel, di gerinin i sitsel olmasi ve bunlarin alt sistemleri ile

konu smasi, davranmasi, hareket etmesi di geri tarafindan anla slimay! zorla stinr.
Ayni temsil sistemine ait olan e slerin ise daha iyi anla smalari muhtemeldir.
'NLP ve Kar si1 Cinsle ili skiler' adl cali sma, yukaridaki temel di slinceyi biraz
daha mercek altina aliyor. Gorsel, i sitsel ve dokunsal cati smalarin nasil
giderilebilece gi ve uyumlu hale getirilebilece gini inceliyor.

Kitabin yazarlari Robin Prior ve Joseph Q'connor NL P lzerinde cali smalari ile
taniniyor. Bu kitaplarinda ki silerin NLP bilgisine vakif olmalari gerekineden

NLP'nin tekniklerini, uygulamalar halinde okuyucuya sunuyorlar;

Kitap ayni zaman da Beyaz Yayinlari'nin 6zel serisi nin ilk kitabi.

i<
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NLP KIT APLARI -i
. NLP Ki sisel Liderlik; Turgay Bicer, Beyaz
Yayinlari, Istanbul, 1999.
. NLP Sinir Dili Programlamasi; Harry
Alder, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1998.
. NLP'nin llkeleri; Joseph QIConnor, lan McDermott; Sistem Yayincilik, Istanbul,
200 1.
. Prensiere Doni sen Kurba galar; Richard
Bandler - John Grinder, Alfa Basim Yayim, Istan
bul, 1999.
. Sihirli Anahtar; Anne Linden, Boyner
Holding Yayinlari, Istanbul, 1999.
. Trans ve De gi sim; Richard Bandler, Alfa
Basim Yayim, Istanbul, 1999.
. Uygulamalarla NLP; Sue Knight, Sistem
Yayincilik, Istanbul, 19~9.
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Negatif Limanlardan Pozitif Sulara; O Juz Saygin, Hayat Yayinlari, Istanbul,
1998.
NEGA T1F L IMANLARDAN poZ1TiF SULARA
'Do gum: Istanbul, 1952
ikinci Do gum: 1996 yazi Anthony Robbins'in 'Sinirsiz

Gug' adl kitabini okumaya ba sladi g1 gun."

Bu satirlar O Juz Saygin'in biyografisinden aktardi 31 ifa

deler. Saygin' in ideal motivasyon kitabi olarak ni telendirdi gi Sinirsiz GU¢'l
okudu gunda hayati de gi sir.  Iste bu kitap, de gi sen hayatindan bizlere aktardi o

tecrubeleridir.
NLP, sinir dili prog

ramlamasi ol.arak Turkceye tercime edilen, ba sarinin biliminin kisaltilmi sl. Son
yillarda dilimize bu alanda pek ¢ok kitap ¢evrildi. Ozellikle i s dinyasinda ilgi
¢ceken bu bilimi, O Juz Sayginya sadi gl tecribeleriyle renklendiriyor. Daha da
onemlisi toplumun de gi sik katmanlarindaki insanlara bu bilimi yaymak i¢gin
seminerler veriyor, toplantilar diizenliyor, muthi s bir efor sadediyor. Saygin,
kitabinda, yapti 31 seminerler netice

Saygin, kitabinda, yapti 3l

seminerler neticesinde
insanlarda meydana gelen
degi simi, ba sarmayi anlatirken
kendi hayatindaki ba sarilan
okuyucusuyla payla slyor.
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sinde insanlarda meydana gelen de 3i simi, ba sarmayi anlatirken kendi hayatindaki
basarilari okuyucusuyla payla slyor.
Kitap be s bélimden olu  suyor. 'Beynini~deki zincirleri kirin' ana ba sl gini
ta siyan birinci bélimde, verdi gi seminerlerde etkilenen insanlardan carpici
ornekler ve onlarin kitaba alinan mektuplarinin yan I sira, NLP ile tani sma
seriveni yer aliyor.
Tkinci bolimde 'NLP'nin varsayimlari' ba sl g1 altinda ileti simin, ba sarinin,
6grenmenin ve dii  slincenin sirlari verilirken, NLP'nin en etkili kural lari
orneklerle i sleniyor.
Uctincii bolimde, kitabi okuyan hedefe gitmeye hazir oldu junu ve eylem zamaninin
geldi gini hissediyor. Hedefe odaklanmak, inancin giiciini k ullanmak, 6  grenmeyi
6grenmek bu bélimden bazi alt ba slklar.
Doérdincl bolim sorularin aslinda cevaplar oldu gundan hareketle elli soruya cevap
gibi cevaplar veriliyor. iste bazilari;

Soru: Hangi mazeretler ba sarisizlik icin gecerlidir? Ce
vap: Hicbir mazeret;

Soru: Her seyi ba sarmayi isteyen bir insan neyi ba sarir?

Cevap: Hichir seyi;

Soru: Ki  sisel geli sim icgin ilk sart nedir? Cevap: De gi sim.

Be sinci bolim kitaba adini veren ifadelerden olu suyor ve
yolculu gun ba sladi gini okuyucularina mujdeliyor.
Ister NLP ile ilgilenin, ister hi¢ adini duymami s olun, bu kitabi okudu Junuzda
kendinizden bir seyler bulaca giniza eminim.
ol
Gi
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Degi sim Igin Beyninizi Kullanin; Richard Bandler John Gr inder, Alfa Basim Yayim,
Istanbul, 1999.
NLP K 1T APLARINDA D6NUM NOKTASI

g

NLP ile ilgili belki doniim noktasi denilebilecek ki taplar dilimizi terciime

Mildi. Kitaplar diyorum; ¢iinkii Ug kitap birden yayi nlandi. Hem de NLP'nin
kuruculari olan Richard Bandler ve John Grinder'in imzalarini ta slyan.

Alfa Basim Yayim takdire de ger bir cali sma ile NLP konusundaki ilk eserler olan
'Prenslere D6nl sen Kurba galar', 'Trans ve De gi sim've 'De  gi sim 1Igin Beyninizi
Kullanin' adli kitaplari yayinladi.

1kili, dinyanin en Unld terapisti Milton Erickson ve yine UnlG aile terapisti
Virgina Satir'in hastalarina uyguladi g1 teknikleri inceleyerek, onlari

modellediler. Daha sonra, aralarinda ileti sim kurduklari kelimelerin insanlar

Uzerindeki de gi sim gucunu ke sfederek, di  sincelerin, de gerlerin ve inanglarin
degi stirilebilece gi sonucuna vardilar.

Dilimize sinir dili programlamasi olarak cevirebile ce gimiz NLP, béylece
1970Q'lerden beri yayginla smaya ba sladi. Turkiye'deki sireci ise, bir elin

parmaklarini gecmeyen ki silerce gerek uygulama gerekse kitap cali smalariyla
devam' ediyor. Akademik cali sma yapan ki silerin bulunmasi ise ayn bir

sevinckayna gl.

Kitaplar, NLP'nin ¢iki s noktasini merak edenler icin 6nemli.
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Tirkiye'den NLP ve Sibernetik Uygulamalari-I; Tamer Dévici, Beyaz Yayinlari,
Istanbul, 1999.



sistem birle sip daha biyuk bir sistemi olu sturabilir.

7 - Sistemlerin blyume sinirlari ve optimal blyukld kleri

vardir.
8- Sistemi olu sturan parcalar harekete gecti ginde parca
larin toplamindan fazla seylerolu  sur. 9- Sistemde dinamik karma siklik vardir.
10- Sistem bir a § olabilir. Karma sik bir sistemde parcalar
arasi ili skiler birden fazla olabilir.
11- Sistemin istikrari ili skilerin karma sikh - gina ba ghdir. 12- Sistemlerin
oldu gu her yerde 'yan etki' vardir.
Siz de sistem kabul etti giniz bir konuyu bu 6zellikler cer
cevesinde bir de gerlendirin, ilging sonuglara ula saca ginizdan eminim.
NLP VE SIBERNETIK
Ister terciime isterse yerliler tarafindan yazilan ve yayinlanan NLP kitaplarinda
bir nokta dikkatimi ¢cekti: Her yazar NLP'nin icinde yer alan farkli bir konuya
egiliyordu. Bununla birlikte, NLP'nin icine ba ska alanlardaki uygulamalari da
dahil ediyorlardi. Tamer Déviici tarafindan kaleme a linan Turkiye'den NLP ve
Sibernetik Uygulamalari' adli kitap bunun son érne gi. Beyaz Yayinlari arasinda
¢ikan eser, adindan da anla silaca gi Uzere NLP ile sistem di stincesini
birle  stiriyor.
Sistem dii silincesinin evrenden ba slayarak insana kadar her seyi icine almasi, onun
uygulanmasini kolay kiliyor. Yazara gore sistemin 6 zellikleri sunlar:
1- Sistemler bir buttin olarak fonksiyon gdsterirler . Sistemin bir parcasini
cikarir ya da eklerseniz sistem de 3i sebilir veya bozulabilir.
2- Sistemi ikiye bélerseniz iki kiicik sistem olu smaz. Sis

tem bozulur.
3- Sistemdeki parcalarin yerleri veya dizili s siralari ¢cok
onemlidir. 4- Sistemdeki parcalar ba glantihdir ve birlikte i s gorur. 5-
Davrani s butin yapiya ba ghidir. Yapi de 3i sirse davra

ni s de gi sir.
6- Sistemler basit veya 'karma sik olabilir. Ya da pek ¢ok
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Yoneticiler Icin NLP; Dr. Harry Alder. Sistem

Yayincilik, Istanbul. 1998.

verici seyler yapmaya ba  slayabilirsiniz; olumsuz inanclariniz yerine, sizi

glclendirecek inanclar koyabilirsiniz; énemli zaman larda ruh halinizi kontrol
etmeye ba slayabilirsiniz; bir ba ska ki side hayranlik duyup, aynisinin sizde

olmasini isteyece giniz davrani s ve becerileri alip kullanabilirsiniz."

NLP, sihirli bir de gnek de gil elbette. Ama belli bir sira takip edilerek

sonuglara ula stlabiliyor. Oncelikle ne istedi ginize karar vermeniz lazim. Karari
prati e gecirmek icin 'bir sey yapmak' gerekiyor. Daha sonra kenara cekilip

‘olan bitenlerin farkina varmak' geliyor. E ger kararlara istenilen sekilde
gidilemiyorsa, 'esneklik' gésterilmeli. NLP'nin esn ekli ge baki si

ise su: "Standart bilgelik, 'Dene, dene ve bir daha dene 'dir. NLP'nin yakla simi
ise 'Ba slangictaba  saramiyorsan, farkli bir sey dene'dir. Zaten NLP'nin
varsayimlarindan biri su de gil mi: "Ba sarisizlik yoktur, sadece sonuclar

vardir."

Buraya kadar soylediklerimiz, i sin bilgi kismiydi. Michael O'Brien, NLP

sureclerini kullanmanin ardindan 1500 metre serbest stil ylizmede, olimpiyat

altin madalyasini kazandi. Anthony Robbins ve Steph en Covey ba sta olmak lzere,
dinyanin sayili insanlari NLP tekniklerini kullanty or. Turkiye'de ise O Juz
Saygin ve Turgay Bicer gibi isimler var.

Yoneticiler icin denmesine ra gmen, bir 6nceki kitaptan daha anla silir (belki
bana 6yle geldi) ve daha mikemme 1 bilgiler iceriyor. O bakimdan NLP ile

ilgilenen ya da hedeflerine ula smada problemler ya sayanlarin incelemesi gereken

bir kitap.



yONETtC ILERE NLP

NLP, bir dinya guzelli gin ve bir diinya ba sari tekniklerinin bir arada toplanmi s
halini gosteren ¢ harf. Neoro Linguistic Programmi ng ya da dilimizdeki sekliyle
Sinir Dili Programlamasi. Ancak bu kadar basit de giL. Dedim ya, bir diinya ba sari
teknikleri. Hangisini secersen sec.

No6roj gérme, i sitme, hissetme, tatma ve koku alma gibi duyularla i Igili

suregleri ifade eder. Linguistik, anlayi simizi etkileyen ve kar silikh

ileti  simin dayal oldu gu dille ilgili kismikasteder. Programlama s6zci gu ise,
davrani slarimizda ve sonucta elde edilecek de gi simleri gercekle stirmek i¢in
duygular, inanclar ve di slincelerimizi diizenlemeyi anlatir.

Bu bilgileri "Yoneticiler icin NLP' adli ve Sistem Yayincilik tarafindan

yayinlanan kitaba atifta bulunmak icin anlattim. Ki tap, konunun uzmani olan ve

daha 6nce adi gecen yayinevi tarafindan 'NLP:Sinir Dili Programlamasi' adiyla

bir kitabidaha yayinlanan, Dr. Harry Alder'a ait.

NLP'nin kendine goére uzun yillar boyunca gézlemlene n varsayimlari; ve ilkeleri

mevcut. Bunlari kendi ki sili  gindeyadai sletmelerinde uygulayanlara blyik

ayricaliklar sa gliyor. NLP ilkelerini uygulamak ne fayda sa glar sorusuna, Alder
sOyle cevap veriyor: "Daha ikna edici olabilirsiniz; ileti simden zevk almaya ve
ileti  sim konusunda geli smeye ba slayabilirsiniz; giin

lUk dille hedefleri~ize ula smaniza yardimci olacak, hayranlik.

0:
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Leonardo Da Vinci Gibi DU stinmek Igin Cali sma Kitabi; Michael Geib, Beyaz

Yayinlari, Istanbul, 2000.
DA VviNct TARZIB IR UYGULAMA K TABI

Daha 6nce yayinlanan .'Leonardo Da Vinci Gibi Du sinmek’ kitabindan sonra
‘Leonardo Da Vinci Gibi DU siinmek 1cin Cali sma Kitabl', binyilhin dahisinin

di stincelerini uygulama imkani sa gliyor.

Michael Gelb, havada li¢ veya daha fazla cisim cevir me seklinde isimlendirilen
'‘Janglorlik Sanati'nin kurucusu olarak taniniyor. O nun Dlnya Beyin Kurulu
Baskani Tony Buzan ile birlikte janglorlik Gzerine yaz di 31 kitabi, gecti gimiz
yillarda dilimize kazandiriimi sti.

Gelb, c¢ali sma kitabinda Da Vinci'nin 7 prensibini giinimazin sartlarina
uyarlamaya call siyor. Biylk ustanin 'Sensazione' olarak isimlendird i give
duygularin deneyimleri daha canli hale getirilmesi dikkat cekici bir bolum. Once
kendinide  gerlendirme ile ba slaniyor. Sonucta duyularin ¢caprazlama olarak

kullanilmasi anlamina gelen 'Sinestezi' e si gine ula  siliyor. Orada bir duyuyu

di ger duyu ya da duyulara dayanarak tanimlama yapilabi liyor. Renklerin 'sicak’
yada'so Juk'olup olmadi gl anla silabiliyor. Ya da renklerin 'tiz' veya 'bas'

sesleri i sitilebiliyor.

Call sma kitabi, Da Vinci'nin hayata veda etti ginin Gzerinden yillar sonra bile

insanlara, insanh a1 sik tutabiliyor. Tabii ki uygulayanlara.
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.%i00D0  slnce Gicu; Jack Ensing Addington,
Aka sa Yayinevi, Istanbul, 1996.

. i O Gunde Kusursuz Bellek; Joyce Brothers,
Edward P. F. Eagan, Varlik Yayinevi, 1996.

. Akhm En lyi sekilde Kullan; Tony Buzan,
Arion Yayinevi, Istanbul, 1995.
. Alti Ayakkabili Uygulama Tekni gi; Edward

De Bono, Remzi Kitabevi, ist. 1998.
. Alti Sapkah Dl stUnme Tekn.i gi; Edward De
Bono, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1997.
. Bellek E gitimiyle Ammsama Ydntemleri;
Tony Buzan, Epsilon Yayinlari, Istanbul,1996.
. Bellek Gi¢lendirme Teknikleri; Donald
H.Weiss, Rota Yayinlari, Istanbul, 1993.
. Beyin Gucuniu % i 00 Kullanma Tekni 3i;
Scott Witt, Gun Yayinclilik, Istanbul, 1999.
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' s Ya saminda Duygusal Zeka; Hendrie Weisinger,
MNS Yayincilik, Istanbul, 1998.
DUYGULARI ZEKAYLA YONETMEK

Gunlik hayatinizda pek cok kez ya sami ssinizdir ya da en azindan sahit

olmu ssunuzdur. Ofkesindenyiizii kipkirmizi kesilmi s, sinirinden oturdu gu koltu  gun
kenarini siki sikiya tutan, endi seli bir durum sonucunda elindeki kalemi masanin
Ustinde tiklatan, gllimsedi ginde ise mutlu oldu gunu belirten ki silerle...
Yukarida saydi gim durumlar, insanin i¢ dinyasinda olu

san duygularin di sa yansimasindan ba ska bir seyde gil. E ger

bunlar gerekti §i zamanda ve uygun bir sekilde ortaya ¢ikmazlarsa insani zor

durumda birakabilir. Dolayisiyla duygularin kontrol edilmesi, daha do grusu
akilhca kullaniimasi gerekir.

Bdyle bir tanim, ayni zamanda 'duygusal zeka' i¢in de gecerli. Kisaca duygusal
zeka, "duygularinizdan kendi davrani slarinizi yonlendirmek icin yararlanarak

olumlu sonuclar elde etme" sanatidir.

" 1s Ya saminda Duygusal Zeka'; ' is Ya saminda Ofke'nin de yazari olan Hendrie
Weisinger'in kitabi. Ayni zamanda bu konularda yayi n yapmaya ba slayan MNS
Yayincilik'in da ilk kitabi. Hatirlanaca 31 gibi, Daniel Goleman 'Duygusal Zeka'
kitabiyla diinyada bir ¢i giracmi  sti. Weisinger'in kitabi, duygusal zeka

teorilerinden elde etti gi sonuclari herkesin anlayabilece gi bicimde kaleme

almasi ve uygulamalara yer vermesi
yoniinden bence 6nemli.

Tekrar duygularin kontrol edilebilmesine donelim. Bu
acidan mijde i bir haber aktarabilirim: "Duygusal zeka yiksel
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tilebilir, geli stirilebilir, arttinlabilir; do Justan var ya da yok olan bir
Ozellik de gildir. Duygusal zekanizi, yeteneklerinizi ve beceri lerinizi 6 grenerek
ve bu alanlarda ali stirmalar yaparak geli stirebilirsiniz. Benlik bilinci, duygu
yonetimi, kendi kendini motive etme yetenekleri de bunlarin arasindadir.”
Weisinger'in saydi g1 duygusal yetenekleri geli stirme arasinda, duygu yonetimini
di gerlerine gore biraz daha 6nemsiyorum. Yazarin da be lirtti gi gibi, duygular
kontrol etmek ya da yonetmek, onlari bastirmakla ay ni
anlama gelmiyor. Duy
gulari anlamak ve bundan yararlanarak kar sila st gimiz durumlari lehimize

cevirmek demektir.



. Burada yazar bir érnek veriyor: Bir toplantida sefiniz, ortali 31 ¢cinlatarak

yapmi s oldu Junuz bir dneriyi a sagihyor. Bir an siz de 'Du slincesiz geri zekall,
asil sen i sini bilseydin, bunun ne kadar parlak bir fikir oldu Junu
gorebilirdin!' seklinde cevaplar veriyorsunuz.

Weisinger, bdyle bir durumun duygusal zeka kullanil arak nasil ¢ézllece gini
acikhiyor: "Once kizginh ginizin bilincine varirsiniz. Sonra du slincelerinizi
dizene sokarsiniz. Ardindan da kendinizi yapici bir i¢ diyolo ja
yonlendirirsiniz: ‘Mantiksiz davraniyor. Ben onun s eviyesine inmeyece gim.
Kizginli  gimi belli etmeyece gim. Onerirnin iyi oldu gunu biliyorum.' Sonra da

hizli nefes alma, kalp carpintisi gibi buttin fizyol ojik de i siklikleri
dengeleyebilirsiniz."

s ya saminda duygusal yénde ba sarili olmak isteyenler icin bir el kitabl.

Duygulari kontrol etmek ya da yonetmek, onlari bast irmakla ayni anlama gelmiyor.
Duygulari anlamak ve bundan yararlanarak kar sila stigimiz durumlari lehimize
cevirmek demektir.
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Duygusal Zekanizi De gerlendirin; Siegfried Brockert-Gabriele Braun, MNS
Yayincilk, Istanbul, 2000

DUYGUSAL ZEKA TESTLER

Duygusal Zeka (EQ) Daniel Goleman'in tim diinyaya du

yurdu gu bir kavram. Yakla s1k 90 yil boyunca insanlar hep

IQ'larina (zeka bélimlemesine) gore de gerlendirildi.

Goleman'in ara  stirmasiyla 1Q'dan daha énemli ve ya sam

da ondan daha etkili olan EQ kamuoyunun giindemine g eldi.

Ardindan bircok cali sma yaplildi, kitaplar yazildi. Bunlarin bir kismi di limize
de kazandirildi.

'‘Duygusal Zekanizi De gerlendirin' adli kitap, bu tip c¢ali s

malarin yeni bir halkasi. Siegfried Brockert-Gabrie le Braun ikilisinin kaleme

aldi gicali  sma MNS Yayincilik (021634532 05)'tan ¢ikti.

Kitapta 52 adet EQ testi bulunuyor. Do:ayisiyla her haftaya bir test du slyor.
Testler bir oturu sta doldurulacak cinsten

degiL. Biraz emek harcamak gerekiyor. Ayrica EQ hakkin da genel bilgilendirmeler

de yer aliyor.

Duygusal Zeka kaynak kitaplari arasina ikilinin ¢al I smasil

ni da not etmekte fayda var. .

HAFIZA - DU sUNCE - ZEKA
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Liderlikte Duygusal Zeka, Robert Cooper - Ayman Saw af, Sistem Yayincilik,

Istanbul, 1999.

EQMODEI1

HAF1ZA-DUsUNCE-ZEKA KiT APLARI - 2

Gegcti gimiz yuzyilin ba slarindan itibaren duygular bilim di s1 kabul edilmi stir.
Dolayisiyla duygularin bilirnde yeri olmadi g1 gibi, i s diinyasinda da e gitimde de
yeri yoktur di slincesi hakim olmu stur. Ancak Duygusal Zeka (EQ) kavraminin ortaya
atilmasi ile birlikte duygular, zekanin ayrilmaz bi r parcasi haline gelmi stir.
Hatta bilim adamlari 2 1. yiizyilda pratik ve yarati ci zeka ile birlikte EQ'nun

gittikce 6nem kazanaca g1 6ngo

risinde bulunmaktadir. .

Sistem Yayincilik'tan ¢ikan 'Liderlikte Duygusal Ze ka' adli kitabin yazarlari

olan Robert Cooper ile Ayman Sawaf da 1Q'nun gecmi ste her dénem tek ba sina
egemen oldu gunu belirtirler. Onlar EQ'ya dayali modelin daha tu tarli ve daha
insa

na dayal oldu gu gorit  stndedirler: "Bu model, insanlari canli, dretici,

etkile sirnci varliklar; de gi sme, 6 grenme, blyiime, esin verme, yaratma, sinerji

ortaya koyma ve doni stirmeye ili skin do gal yeteneklere sahip varliklar olarak

gormektedir."



Duygusal zeka lzerinde yo gunla sma ve onu geli stirmek i¢in ise bir ba slangic

¢all sma plani dneriyor: "Bu plan, duygusal zekay! psikol ojik ¢cbziimleme ve
felsefe alanindan c¢ikaran ve do grudan bilime, ke sfe ve uygulamaya sokan Dort
Kose Ta sl Model'dir." Dort Ko se Ta sl Model; duygulari 6 grenmek, duygusal
zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya bélim lerinden olu suyor.

Bilgica  Jinda, ybnetirnde ve organizasyonlarda EQ'nun yerine merak edenler i¢in
akademik bir cal sma.

. Beyin Gucunun Sirlari; Harry Lorayne, Cep
Kitaplari, Istanbul, 1997.

. Beyinle Sati s; Tony Buzan-Richard Israel Unif
ree Kultir Yayini, Istanbul, 1997.
. Beynin Kimli 3i ve Becerileri; Mehmet Sa~

lam, Denge Yayinlari, 1997.

. Beynin ve Ya samin Gizleri; Korkut Yaltkaya,
Altin Kitaplar, Istanbul, 1995.

. Cocuklar Sorun Céziyor; Edward De Bo
no, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1995.

. Dehamn ElI Kitabi; Tony Buzan/Raymond Ke
ene, Sabah Kitaplari, Istanbul, 1996.
. DL,lygusal Zeka Neden 1Q'dan Daha
Onemlidir?; Daniel Goleman, Varlik Yayinlari,
Istanbul, 1998.

. DU siince Giicu, Yaratici Di stincenin Sir
lari; Edward De Bono, ABC Kitabevi, Istanbul,
1997.
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Beyin Geli  stirme- Kendinizi Akillandirma Egzersizleri; Marilyn vo.s Savant, Im
Yayin Tasarim, Istanbul, 1998

tcINtzE DONUN, ZEKANIZI GEL  IsTiRiIN

HAFIZA-DUSUNCE-ZEKA KiT APLARI - 3

insan beyni belli sinirlar icinde kaldi ginda geli  smez. O zaman ~nsan, ba sinin
icinde yer alan beyne, sadece ev sahipli giyapmi s olur. Ancak onu yénetemez.

"E ger bir insan kendi ya saminda zihinsel caba sarf etmek icin herhangi bir

ihtiya¢c duymuyorsa, biyik olasilikla hakhdir. Ya sadi g1 hayat boyle bir seyi
gerektirmiyordur." Beynini cali stirmayanlari bu sekilde tanimlayan sozler,

Marilyn vos Savanf a ait.

Savant, im Yayinlari tarafindan dilimize terciime ed ilen "Beyin Geli stirme -
Kendinizi Akillandirma Egzersizleri" kitabinin yaza ri. Ayni zamanda Stanford-
Binet zeka 6l¢ciim testinde dl¢ilmu s en yuksek 1Q de gerine sahip. Normal derece

100 iken o, 230 gibi inaniimaz bir rakam yakalami s.

Savant, kitabinda 12 haftalik bir program ciziyor. Kitaba 'baliklarna' dalmadan
once okuyucularina bir uyarisi var: "Mikemmel bir v Ucudu yalnizca birkac saatte
geli stiremeye

.. ce ginizi unutmayin. Ayni durumzihniniz igin de gecerli dir."

Eserde toplam 155 adet beyin geli stirici teknik tavsiye ediliyor. ilk ba sta
verilen teknikleri inceledi ginizde, bunlar bizim bildi gimiz  seyler

diyebilirsiniz ama bir bitin olarak bakti ginizda, resmin tamamini

gorebiliyorsunuz ve Savanfa hak

veriyorsunuz.

. D0 stnmek, © grenmek, Unutmak; Frede
ric Vester, Arltan Yayinevi, Istanbul, 1997

. Hizh DU stinme ve Cevap Verme Yontem
leri; Patrick Quinn, Rota Yayinlari, Istanbul,



1995
. I s Hayatinda Yaraticihk; Paul Birch-Brian
elegg, Rota Yayinlari, Istanbul, 1997
. Problem ¢éziimiinde Yaraticihk; Donald
Weiss, Rota Yayinlari, Istanbul, 1998

. Yaratici DU slince; Nuray Sungur, Evrim Yayi
nevi, Istanbul, 1997
. Yaratici DU slinme ve Beyin Firtinasi; Ge

offrey Rawlinson, Rota Yayinlari, Istanbul, 1995
. Yaraticihk (Creativity); Trevor Be ntl ey, Ha
yat Yayinlari, Istanbul, 1999
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Birinci beyin geli stirici olarak verilen teknik su: Zihinsel katih 31 yenin ve
okudu gunuz kitabi karalayin. Gerekgesini ise su sekilde izah ediyor:

"Bilgilendirici bir kitabi okumak, yazarin bilgi ve rdi i, okuyucunun ise uysalca
bilgilendi gi edilgen bir eylem olmamali. Kendi du slinceleriniz son derece
onemlidir, bu nedenle onlari kaydedin." Bunu yapmak tan hedeflenen ise, zihnin

bir bélimdnin i sleyi sini engelleyen tikanikl glacmak.

Kitapta, verilen beyin geli stirici tekniklerde, su zamana kadar bildiklerinizi
yeniden sorgulayin hatta bu dininiz bile olsa fikri , Sistemin ¢iki s noktasi.
Savant'a gore, "Herhangi bir konuda yilmadan ¢ocukl uk inanglarina ba gl
kalmak; zihninizi yeni di stincelere, hatta di ger eski di slincelere kapamak ve
zekanizi éldirmektir." Bu, itikadimiza gore, sakat bir di  stncedir. Tahkiki iman
meselesi yuzyillardir islam'in gindemindedir.

Kelime bilgisini gel stirmek, anlay! s ve sezgiyi ilerletmek, matematik ve

manti 31 yeniden kullanima sokmak, duygulari dikkate almak Savant'in

tekniklerinin ana ba shklarr.

Kisacasl insanin icine déntp kendini ke sfetmesiyl~, zekanin ilerlemesi do gru
orantili.

Kelime bilgisini gel stirmek, anlay! s ve sezgiyi ilerletmek. matematik ve

manti Ji1 yeniden kullanima sokmak, duygulari dikkate almak Savant'in

tekniklerinin ana ba shklarr.

Janglérlik Sanati Uzerine Dersler; Tony BuzanMichae I J. Geib, Arion Yayinevi,

Istanbul. 1998.
POTANSYEL DAHIYE DERSLER

Sizlere  simdiye ka~ar ismini bilmedi ginizi ‘ama mutlaka goérdi gunizd tahmin

etti  gim bir' sanat' dalindan bahsedece gim: Janglorliik. Buna kisaca, el cabuklu

ile top ya da benzeri seyleri havaya atip tutma diyebiliriz.

Bdoyle bir tanimlamayi duydu gunuzda ne hissedersiniz? Ho s gelebilir, hatta

eglenceli de olabilir. Ancak altinda yatanin 6 grenme bicimleri, beynimizi

kullanma ve gercek potansiyelimize eri sebilme gibi kavramlar oldu gunu soylersem
sasirmayin. Hele bu di slincelerin ardindaki isimlerden biri Tony Buzan olur sa...
Daha 6nce Buzan'in 'Aklini En Iyi sekilde Kullan' kitabini dilimize kazandiran

Arion Yayinevi 'Janglorliik Sanati Uzerine Dersler' kitabiyla da yayinlarini

surdartyor.

Kitapta Buzan imzasiyla birlikte Michael J. Geib is mini de goruyoruz. Geib,

zihin ile beden uyumu tGizerine Janglérlik Metaforu M etodu'nun yaraticisi ve bu

i sin diinya capindaki éncisaddr.

Hep sdylenir 'Beynimizin tim fonksiyonlarini kullan amiyoruz.' diye. Geib ve

Buzan ikilisi cerceveyi daha net ortaya koyuyorlar: "Beynin sahip oldu Ju
neredeyse sinirsiz 6 grenme kapasitesi sayesinde her insan potansiyel bir

dahidir. O  grenmeyi 6 grenerek bu dehay ortaya cikarabilirsiniz."
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Janglorliikle dahilik arasinda nasil bir ba glanti var? Bazi insanlar bedenen cok

geli smis olmalarina ra gmen, beyin ayni oranda fonsiyonunu icra edemez. Bun un
tersi de do grudur.

Iste janglorlik "Her iki elinizi ayni bigcimde rahath kla kullanabilme

yetene ginizi geli stirir. Beden ve beynin iki kismiarasindaki ritmik

koordinasyonun geli smesine yardimci olur." Bununla da kalmaz, "Dizenli olarak
yapilan janglérlik egzersizleri beynin ve bedenin i ki kisminin da e sit

call smasinisa g

lar." Muhammed Ali'den Michael Jordan'a kadar bir¢co k ki si, iki elini veya

aya gini kullanabilme yetene gine sahipler.

Her sistemde oldu gu gibi burada da bazi teknikler s6z konusudur. Once liikle
janglérlik yapacak ki si,ula  smakistedi  gi noktayi zihinde canlandirmali ve i sin
mikemmeline eri  smi s olanlar modellemeli. ‘'Mikemmellik videolar!’ vasi tasiyla da
modellenen ki sinin goruntileri beyinde netle stirilmelidir.

Kitaptan ¢ok carpici bir 6rnek aktarmak istiyorum. Zihinde canlandirmanin

etkilerini 6lcmek icin Avustralyali bir psikolog, ¢ ayri grupla basketbol

call smasi "yurdtiyor. Birinci

gruba devamli olarak her giin yirmi dakika idman yap tirihyor. Tkinci gruba,
basketbola dair her seyi unutmalar telkin ediliyor. Uglincui gruptan saki n bir
sekilde yere oturmalari, ba saril ati slar yaptiklarini du stinmeleri ve topun
potadan geci  sini hissetmeleri isteniyor. Sonug; birinci grubun a ti slarinda yltzde
24 geli  sme, ikinci grupta geli sme yok ve U¢ilnci grupta yuz

'de 23 oraninda geli sme kaydediliyor.

Kitapta ayrica beyninizin okipital kismini yani son suz sayida goruntinin

saklandi g1 ar sivi harekete gecirmeyi, korkulari yenmeyi, ali skanliklari

degi stirmeyi de bulabilirsiniz.
HAFIZA - DU SUNCE - ZEKA
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Sag Beyin Ydneticisi; Harry Alder, Kariyer Yayinlari, Istanbul, 2000.

SAG BEYNL KULLANMA

is dlinyasinda yoneticilerin genellikle i sletme benzeri okullardan mezun olmalari
tercih edilir. Hic olmazsa iktisat ya da mihendisli k e gitimi veren okullardan
olmalarina dikkat edilir. Bu e gitimleri alan ki siler daha ziyade beyinlerinin

sol yanlarini kullanirlar. Isletme, iktisat ve muhendislik e gitimleri beynin sol
yanina hitap eder.

Dr. Harry Alder, NLP konusunda yayinladi 31 kitaplariyla

taniniyor. Bazilari dilimize de c¢evrilen kitaplarin In sonuncusu; 'Sa § Beyin
Yoneticisi'. Yoneticiler tarafindan pek kullaniimay an, hatta kiiciimsenen sa 3
beyin fonksiyonlarinin bilincli bir sekilde kullanilmasi Gizerine incelemelerde
bulunuyor.

Sezgi, hayal etme, ~atirlama, rilya gibi konular sa § beynin kullanim sahasina
giriyor. Kitapta beynin bu i sleyi s bicimi teknikleri ve uygulamalariyla

okuyucuya veriliyor.

1s diinyasinda beynin her iki yarikiresini de cali stirarak, ki sisel ve mesleki
basarilara ula smay! hedefleyenler icin farkh bir yonetim kitabi.

Kitap, Kariyer Yayinlari arasinda yayinlandi.
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Bellek Geli stirme, Unutmay! Unutun; Roland. Geisselhart-Marion Zerbst, Evrim
Yayinevi, Istanbul, 1998.

UNUTMAYI UNUTMAK iSTER MisINiz?

HAFIZA-DUSUNCE-ZEKA KiT APLARI - 4

Gazetelerde sik sik rastlarsiniz. Ce sitli ali stirmalar verilir ve sonucta ne

kadar zeki oldu gunuz de gerlendirilir. Burada yapilmasi istenen ali stirmalar



incelendi  ginde, ki sinin IQ'sunun yiksek olmasi veya di stk ¢ikmasinin ki sinin

zekili  gi ile ilgisi olmadi g1 gorular. Cunkd burada yuksek puan almak icin

bilinmesi gereken be s alti teknik vardir. Bunlar bilindi ginde ki sinin IQ'su
ylksek cikar.

Geisselhart Yontemi'nin geli stiricisi olan Roland Geisselhart'in Evrim Yayinevi
tarafindan yayinlanan 'Bellek Geli stirme-Unutmayi Unutun' adli kitabinda,

kar sila sabilece giniz bu tip testler ve bunlarla ba sa ¢ikma teknikleri yer

aliyor.

Zeka testleri; temelde alti noktadan hareket eder. Kavramlar, ali sveri s
listeleri, uzun cuimleler, yabanci sdzcukler, ki silerin isimleri ve yuzleri,

sayllari hatirlarna.

simdi bunlari érneklendirelim. Yazarin verdi gi uzun listeden birkacini alaca gim.
Timsah-Postacl, Yilan-Kol saati, Parfuim-Domates, Sa ndvi¢c-Posta kutusu. Herbiri,
cok farkli olan kavramlari birbiri ile ba glantilayarak nasil hatirlayabiliriz?

Kitapta yer alan tekniklerden ilki kavramlari hatir layabilrnek geli stirilen
ili  skilendirme yontemi. Geisselhart anlatiyor: "Bir 'ti msah' ile 'postacl'yi
nasil ili skilendirebilirsiniz? Bu hi¢

. Yaraticihk ve Yenilik; Ramazan Yildirim, Sis

tem Yayincilik, Istanbul, 1998.
. Zen Ve Yaratici Yoneticilik; Albert Low, Eti

Yayinevi, 1994,

. Zihinsel Becerileri Geli stirmek; Madelyn
Burley-Allen, Rota Yayinlari, Istanbul, 1997.
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de zor olmayacaktir. Di sindn ki bahgenizde bir timsah var ve postaci geldi ginde
onun baca gini isinyor. Postaci da timsahi isinyor, bu kavga s irasinda bitin
mektuplar yere dokultyor."

Ili skileridirme yonteminin ozelli 3i, beynin sa § yarisina hitap etmesidir.

Bdylece hatirlanmak istenen kavramlar beyinde komik bir  sekilde canlandinlir.
Canlandirilan sahne ne kadar canli olursa, hatirlam aniz o kadar kolayolur.
Kavramlari hatirlamada ba ska bir ydntem, daha do grusu ili skilendirmenin bir alt
katagorisi: ise yerine koyma. Yukariya aldi gimiz iki kavrami (yilan-kol saati)

bu yontem 1 si §inda hatirlayalim: "Bile ginizde kol saati yerine bir yilan sarili

oldu gunu di sUnin ve saate her bakmak istedi ginizde bile ginizdeki yilanin size
tislamasini duyun. Yilan, kol saatinin yerine gegme kte, bir anlamda onun yerini
doldurmaktadir."

simdi de ba  ska bir tekni gi aktarmak isterim. Evden ¢ikmadan kafanizda bir

all sveri s listesi yapiyorsaniz. Ancak ak sam eve geldi  ginizde bunlardan en az
biri eksik ¢ikiyor. Bu gibi bir durumu herhalde ya sami ssinizdir. iste bir

all sveri s listemiz ve hatirlanmasi: " Isten cikinca 6nce gozlikciden camlarini

degi stirmesi icin birakt giniz gozla gunizld alaca ginizi, sonrada e sinizin
karde sine do gum guni arma gani olarak bir kra

vat ve onun e sine de cicek almaniz gerekti gini varsayalim. Bunlari olabildi gince
giling ve 6zgUh bir bicimde birbiriyle nasil ili skilendireceksiniz? Cok kolay,
canlandiraca  giniz goriinttude, gozli gunuzd, kravatiniza du gumlersiniz, ceketinizin

st cebine de bir buket cicek takarsiniz olur biter
Bu aktardi gimiz yéntemlerde canlandirma meselesi size

garip veya biraz uguk gelebilir. Ancak surasi unutulmamalidir;
.sa g beyin hayal kurar, duygular, sezgi ve yaraticilik orada top
lanmi stir. Dolayisiyla canlandirma bunlari harekete gecir ir. Ha
tirlamak istedi giniz bilgiyi cok kolay bir sekilde hafizaya alir.
HAFIlA . DU sUNCE' ZEKA
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Oretken DU stnme; Geoffrey Petty, Tima s Yayinlari, Istanbul. 1999.
YARATICI DU sUNME SUREclI
insan di sinceleriyle vardir. Di slinme yetene giyle di  ger canlilardan ayrilir.

Ancak dii  sincenin de bir sistemati gi vardir. Bu konularda ce sitli cali smalar



yapilmi stir. Tima s Yayinlar'nin 'Daha iyi nasiL: serisinden ¢ikan 'U retken
Dislinme' ad

Il kitap, yaratici du slince

nin ortaya ¢ikma safhalarini inceliyor.

Yaratici di slince farkhdir. Siradan ortamlarda ortaya ¢cikmamasi da normaldir.
Onun icin kimilerin gore sicak bir banyoda, kimiler ine gore de kitap okurken

ortaya cikar. Hangi ortamda or
taya cikarsa ¢iksin, onun da bir siireci vardir.

Yazar Geoffrey Petty, yaratici strecin alti sathada nolu stu gugori sinde:
"Bunlar; ilham, netle stirme, damitma, gayret, de gerlendirme ve kulucka
doénemidir. Herhangi bir yaratici i s gerektiren eylemde, her safha belirli bir
sirayi takip etmeden, birgok defa ve kisa periyodla rla tekrarlanir.”

Yaratici di slince farklidir.

Siradan ortamlarda ortaya
¢cikmamasi da normaldir. Onun

icin kimilerin gore sicak bir

banyoda, kimilerine gore de.

kitap okurken ortaya cikar.
Hangi ortamda ortaya ¢ikarsa

¢iksin, onun da bir stireci

vardir.
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ilham safhasi, fikirlerin ister bilingli ister bilin ¢sizce olsun surekli olarak
geldi gi bir dénemdir. Yazar s0Oyle tarif ediyor bu sureci " ilham safhasi,
ele stirel davraniimayan fikir arama surecidir. Streg ke ndili ginden geli  sirve
risk almaya aciktir. Denemeye ve ara stirmaya acik olan bu sirecte, en mikemmel
fikirlerin. bulunmasindan ziyade, miimkin oldu gu kadar cok fikir Gretilmesine
odaklanihr."
Yaratici di slince ile ilgili kitaplarin cok az oldu gu Ulkemizde, bu tip
tercimelerin sayisinin artmasi, du slinme adina atiimi s iyi adimlardir.
Leonardo da Vinci Gibi Du stinmek; Michael J.Gelb, Beyaz Yayinlari, Istanbul.
1999.
YEDI PRENSIP
Coklu zeka tabirini literatlire hediye eden Howard G ardner, zekayi yedi temel
birime ayirir. Mantik- matematik, s6zeledebi, mekan ik, muzik, beden-kinestetik,
insanl~r arasi-sosyal ve i¢ diinya. Pek ¢ok ki si bu zeka tiplerinden birinde
basarili
olmu stur. Ancak tama
minda ba sarili olmu s insanlar var mi diye sorulsa, sayabilece gimiz ¢ok fazla
insan yoktur. Kitabimiza konu olan ki si bunlardan biri.
‘Dehanin El Kitabi' adli kitabin yazarlari olan ola n Tony Buzan ve Raymond Keene
tarihin en blyuk dahilerini tespit etmek icin, bell i kistaslara girenlerden bir
liste olu sturdu. O, listenin ilk sirasinda yer aldi.
Beyaz Yayinlari arasinda ¢ikan 'Leonardo da Vinci G ibi DU stinmek' adli kitap onu
anlatiyor. Kitabin yazari ise, on elinde on marifet i olan birisi, Michael
J.Gelb. Daha 6nce Tony Buzan'la birlikte yazdiklari ‘Janglorlilk Sanati Uzerine
. Dersler kitabi dilimize ¢evrilmi sti.

Kitabin en dnemli 6zelli gi Da Vinci'yi dahi yapan pren
sipleri sistematize edip tarti smaya agmasil.
Kitabin en 6nemli 6zelligi Da Vinci'yi dahi yapan p rensipleri

sistematize edip tart smaya

agmasl.
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Kitabin G¢linct béliminde Da Vind'yi modellerneyi dii slinenler icin bir ¢izim kursu
var. Cali  sma araclarinin cinslerinden hazirlik a samasina, goérme egzersizlerinden
gblgelerne egzersizlerine kadar Da Vinci'nin ¢iziml eri yer aliyor.

Leonardo da Vinci tarti smasiz bir deha. Di stincelerini

yedi prensibe uygun olarak sekillendirmi s ve bir kismini haya

ta geciremese bile, bizlere muhte sem eserler birakmi s. Ayrintisini kitaba havale

edip, kisaca aktariyorum.
Curiosita: Hayata tatmin olmayan merakl bir yakla

sim ve devamli 6 grenme icin

bitmeyen bir ara stirma.

Freud onun merakini tarif ederken sOyle der: "O ihtirasini meraka

doni stirmi st(." Da Vinci'nin merak anlayi s1 gunlik hayatta olan biten hakkinda
sorular sormakla ba shiyor. Bu

sebeple bir not defteri tutma ali skanli gigeli stirmi s. Notlar; gbzlemleri,
fikralar, hayranlk duydu gu ki silerin du slinceleri, icatlarinin planlari,

anatomi, botanik gibi pek cok farkli konudan olu
Dimostrazione: Deneyim, sebat ve hatalardan ders al
etme taahhudu.
"Deneyasla yanilmaz; yandan, sonuclarin deneylerini
konusunda kendi kendini kandiran muhakemenizdir." s
gere gini bircok bl
ylk hatalar ve sasirtici gaflar yaparak yerine getirmi
ka bir ifadesinde de son noktayi koyar: "Engeller b
sabirlaa  silir."

Sensazione: Duygulari, 6zellikle deneyimi daha can

sur.
ma arzusuyla bilgiyi test

zden kaynaklanmadi g1
0zl ona aittir. Bu s6zin

stirrBa s
eni biukemez. Her engel

hale getirmenin araci olarak gori sin devaml olarak rafine edilmesi.

Ona gore duyular, tecriibenin kapilarimi‘agan anaht

arlar

dir, ruhun penceresidir. soyle der: "Goru sUni kaybeden evre

ni de géremez ve canh olarak gémulip mezarda harek
gibidir. G6zlin bitin dinyanin gizelliklerini kavrad

et eden ve nefes alan biri
I gIini gérmiyor musunuz: O

astronominin efendisidir, o insano glunun bitin sanatlarini yoénlendirir ve

yardimci olur."

Sfumato: Belirsizli gi, paradoksu ve kararsizli g1 kucaklama arzusu.

Uc kavramin bulundu Ju ortamlarda kararli davranmanin ne kadar guc oldu 3gu
bellidir. Var oldu gunu kabul etme ve onlardan yararlanma ancak Da Vinc [
di stincesindeki ki silerin

yapabilece i bir davrani s sekKlidir. Kitabin yazari sOyle der: "Paradoksla kar

kar siya kalindi ginda sukunetini korumak sadece etkili olmanin de gil, suratle

degi sen dinyada sa  glikli bir zihnin de anahtandir.”

Arte/Scienza: Bilim ve sanat, mantik ve hayal arasi ndaki dengenin geli smesi,
'‘Btlin beyin' ile di stinme.
Yaratici di slince ifadesi bugtine ait bir kavram. Beynin her iki yarikiresinin

uyumlu olarak kullaniimasi anlamina geliyor. Gizli
uyandiriyor. Mantik ile hayal arasindaki dengeyi bu
notlar halinde yazmak gerekiyor.

Corporalita: Zarafetin, her iki eli ayni

saglanmasi.

Bir dnceki prensipte zihinsel denge s6z konusu idi.
da ise zihin ile beden arasindaki bir dengeden bahs

kalmi s kapasiteyi
Imak icin zihinsel bilgileri

sekilde kullanabilmenin ve dengenin

Bun
edilebilir. Vicut ile zihin

arasinda bir denge kurulmasi icin sa gl ga dikkat edilmesi di slincesi ona aittir.
Hatta sihhati korumak icin 6nerdi gi kuranar, bugtin dahi gecerlili gini koruyor.
Connessione: Bitln olanlarin ve her seyin ili skisini anlamak ve de gerlendirmek.

Sistemli di stinme.
i
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Gunumduze ait sistem du slincesi ve hologram (btiniun 6zelliklerini parcalari
ta simasi) teorisine benzer fikirler ileri sirmesi hayr et vericidir. "Evrenin
bitin  sekilleri, batin renkleri, butlin géruntileri ve butt n parcalari tek bir
noktaya konsantre olmu stur." ve "Her parca bitinle birle smeye call  sir ve béylece
kendi noksanl gindan, tamam olmay! sindan ka¢gmaya call sir." ifadeleri bu
di stincesinin Urtntdar.
Yedi prensip bir¢ok ki siye ufuk acacaktir.
¢Bolim 11
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Diz ILERI

TOPLANTI SANATI
Toplantilardan Zaferle Cikmanin Yollari; Henry
Calero, Bob Oskam, Alkim Yayinevi.
. Toplanti Sanati; Michael C. Thomsett, Epsilon
Yayinlari, Kasim 1997.
. Toplant! Yonetimi Kilavuzu; Kate Keenan, Remzi
Kitapevi, IstanbulL.
. Toplanti Diizenleme; Alan Barker, Tima s Yayinlari,
Istanbul, 1999.
. Verimli Bir Toplanti Nasil Yapilir?; Michael Doy
le, David Straus, Nesil Basim Yayin, 1999,
\l
ZAMAN YONETMt
. Ki sisel Zaman Y&netimi; Marion E. Haynes, Alfa
Basim Yayim Da gitim,  istanbul 1999.
. Zamani Kullanma Sanati; Jean-Louis Servan
Schreiber, Altin Kitaplar, Istanbul 1997.
. Zaman Yonetimi; Ray Josephs, Epsilon Yayinlari,
Istanbul 1996.
. Zaman Yonetimi; Jane Allan, Hayat Yayinlari, is
tanbul, 1999.
. Zamani Do gru Kullanma Kilavuzu; Kate Keenan,
Remzi Kitabeuvi, IstanbulL.
. Hayati ve Zamani Yénetmenin On Do gal Yasa
sI; Hyrum W. Smith, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1998.
. Zaman Yonetimi; Martin Scoot, Rota Yayinlari, is
tanbul, 1998.
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. Daha 1yi Nasil H. Zaman Yo6netim; Jane Smith,

Tima s Yayinlari, Istanbul, 1998.
. Zamani Ydnetme Sanati; Jacqueline Atkinson, Ne
hir Yayinevi, Istanbul, 1997.
DIZtLER
I
‘Josef Kirschner Bituin Eserleri Dizisi'
. Dikkati Cek, One Cik Goélgeden Siyriimanizi Sa glayacak Onbe s Uyari; Josef
Kirschner, Antan Yayinevi, Istanbul, 1998.
. Egoist Olma Sanati; Josef Kirschner, Aritan Yayi
nevi, Istanbul, 1996.
. Kendin Yardim Et Kendine, Bunu Ba skasindan Bekleme; Josef Kirschner, Aritan

Yayinevi, Istanbul, 1996.



. Kirschner Hayat Okulu Cinsellikten Haz Almak
ve Mutlu Olmak; Josef Kirschner, Aritan Yayinevi,
Istanbul, 1994.
. Kirschner Hayat Okulu Guglerinizi Kullanmayi O grenin; Josef Kirschner, Aritan
Yayinevi, 1997
. Kirschner Hayat Okulu Hayatinizi Planlayin,
Hayalleriniz Gergek Olsun; Josef Kirschner, Ari
tan Yayinevi, Istanbul, 1993.
. Kirschner Hayat Okulu Kendinizi Yénetmeyi
O grenin; Josef Kirschner, Aritan Yayinevi, Istanbul,
1994.
. Kirschner Hayat Okulu Manipulasyondan Ko
mnmanin Yollari; Josef Kirschner, Aritan Yayinevi,
Istanbul, 1994.

J/,
[
. Korkusuz Ya  sama Sanati Her Tirlii Ozgiirlii gunuz igin Miicadele Etmeyi O grenin!;
Josef Kirschner, Aritan Yayinevi, Istanbul, 1995.
. Manipulasyon. Ama Nasil? insanlan Etkilemenin ve Kullanmanin 8 Ana Kurali;
Josef Kirschner, Aritan Yayinevi, Istanbul, 1994.
. Mutlu Ya sama Sanati; Josef Kirschner, Aritan Ya
yinevi, istanbul, 1996.
.Ne A sin Uretim, Ne A sin Tuketim Dengeli Ya
sama Sanatl; Josef Kirschner, Aritan Yayinevi,
Istanbul, 1995.
. Once Kendinizi Sevmeyi O grenin; Kirschner Hayat
Okulu; Josef Kirschner, Aritan Yayinevi, ist.anbul, 1997.
. Ozgiirce Ya  sama Kilavuzu Ozgiir ve Mutlu Ola
rak Ya samak istiyorsaniz, Tek Bir Secene giniz
Var: "Kendini Ke sfetme Macerasina Atilmak!";
Josef Kirschner, Aritan Yayinevi, istanbul, 1997.
. Sava smadan Kazanmak En Blyik Zafer Kendi
ni Yenmektir; Josef Kirschner, Aritan Yayinevi,
Istanbul, 1995.
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Epsilon Yayinevi

Yoéneticinin Kitapl 31 Dizisi
. Cali  sma Yasaminda Kariyer; Dog¢. Dr.Serpil Aytac . De gerlerle Yonetim; K.
Blanchard - M. O'Connor . insanlari Etkileme Gicd; P. Whitlam.- R. Hale
. Takimlann Bilgeli gi;D. K. Smith - Jon R. Katzen
bach
~ 1
~1
. Vizyon - Olu sturulmasi Geli stirilmesi ve Korun
masi; Joseph V. Quigley
. Yetki Devri; K. Blanchard - A. Randolph - J. P. C ar
los

Rota Yayinlari Siyah Beyaz Serisi
.Ki sili ginizi Tanimanin Yollari



. Pozitif Ya sama On Adim
. Hedeflere Ula smanin Yollari
. Ozgiiven
Insanlarla iyi Ge¢cinmenin Yéntemleri
. Rahatlk Tuza gint A smak
. Kendi Giiciintizi Ke sfedin

. Nasil Kendinizin En iyi Arkada si1 Olabilirsiniz? . Beden Dili

. Ya samin Zorluklarina G6 gus Germek

. Ki sisel' Etkinizi Geli stirin

.Ki siselBa sarn 1I¢in 100 ipucu

DERGILER

. Ki sisel Geli simve De gi sim Dergisi; Beyaz Yayinlari ilk sayi

. Personel Excellence; Rota Yayinlari ( Tlk Say1 Kasim 1999)
Ki sisel Geli sim Yonetim

Aile  sirketlerinde Kurumsalla sma / Dr.Ebru Karpuzo glu

Beyaz Zambaklar Ulkesinde / Gri{Jory Petrov..

Turkiye Gelece  gini Anyor Adi: Insan / Yaprak Ozer
Cesaret ve Fazilet Micadelesi / John F. Kennedy

En Biiyiik Benim / Yaprak Ozer

Hayatta Iledeve 1ilerlet/ Prof. Herbert N. Casson

icten Liderlik / Peter Urs Bender

Insan Kaynaklan Uzmaninin El Kitabi / Mehmet Oner

insan Kaynaklannda Yeni Acilimlar / Yaprak Ozer

insan Yonetme Sanan / Prof. Herbert N. Casson

Is Ya saminda Bitiinsel Beyin / Ned Herrmann

Kriz ve Stres Ortaminda Yo6netim / Dr. Hasan Tutar

Kireselle sme Siirecinde Isletme Yon. / Dr. Hasan Tutar
Liderlik, Yonetim, Tiirkiye / Yaprak Ozer

Para Kazanma ve Kullanma Sanan / Prof. Hetbert N. C asson
Satl s Sanati ve Pazarlama / Prof. Herbert N. Casson

TKY'de Performans Olgiimii / Prof. Dr. Muhitdn sim sek
TKY ve Tarihteki Bir Uygulamasi: Ahilik / Prof. Dr. Muhittin
Ticaretin Sirlan / Prof. Herbert N. Casson

Yonetici Asistanli g1 ve Sekreterli gi / Birol Vural
Zirvedeki sahin / Kemal sahin

Zorluklarla Mucadele / Prof. Heroert N. Casson

a

Ki sisel Geli sim Ba sari

Anlayarak Hizli Okuma ve O grenme / Adil Mavi s
Basarida Aile Faktorii / Tuncer Elmacio glu
Basannin Sirlan / Dr. Alexis Carrel

Basari Rehberi/ O Juz Saygin - Adil Mavi s

Beyin Giclnd Geli stirme /O guz Saygin

Bilimsel Cali sma ve Ba sarl Teknikleri / Ali Ozergin
Bilgeli ge Yoneli s/ Dr. Zilfikar Ozkan

. De gi sim Ku sagindakiler / Nejat Sezik

Degi sim Ruzgarlar / O Juz Saygin

Dogrucu Beden Dili / Ercan Ka sikel

Duygularla Giglenmek / Stefan Konrad

Firsati Yakalayin / Orison Swetr Marden

Gelece gin Meslekleri / Dog. Dr. Osman Ozsoy

Gorevimiz Ba sarmak / Samuel Smiles

Hayatin Biitiininde Ba sarl / Tuncer Elmacio glu
Her Insan Hikimdardir / Orison Swetr Marden

Kendine Yardim / Samuel Smiles

Ki sisel Geli sim Stratejileri / O Juz Saygin
Ki sisel Geli sim El Kitabi / Nejat Sezik
Ki sisel Geli simin Sosyolagjisi / Dr. Ergun Yildinm

Kocanizin Ba sarisi Sizin Elinizde / Mrs. D. Carneige
LGS'ye Hazirlik Rehberi / Niyazi Sanb

Subat 2000)

sim sek



Mutluluk ve Ba  sari Yollari / Dr. Zulfikar Ozkan

Negatif Limanlardan Pozitif Sulara / O Juz Saygin
Oyretmen Ajandasi ve El Kitabi / Ali Karagam

Ogrenci Ajandasi ve El Kitabi / Ali Karagam

OSS Benim Neyim / Hamza Aydo gdu

0SS Cali sma Kilavuzu / Adil Mavi s
Sinirsiz Beyin Gucu i Nejat Sezik
Telkin ve Hipnozla O grenme Teknikleri i Adil Mavi

Yarinlara Do  gru i Dr. Alexis Carrel
Bilincin Giicu i Dr. Zlfikar Ozkan
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Dijital Bilgi Kaynaginiz
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www.e-kitaparsivi.com

Bu E-Kitap www.e-kitaparsivi.com sitesi icin haardanmisbr. Web sitemizde bir cok baska esere ulasabilirsiniz.




