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Nejat SEZ ĐK 
Nejat Sezik, 1965 yılında Đzmir'de do ğdu. Okul döneminde seyyar satıcılıktan 
fabrika i şçili ğine kadar çe şitli meslek gruplarında çalı ştı. 
1989 yılında profesyonel anlamda gazetecili ğe ba şladı. Sayfa Editörlü ğü, 
Ara ştırma Servisi Şefli ği, Bilgi Bankası Şefli ği, Haber Müdür Yardımcılı ğı ve 
Sorumlu Yazıi şleri Müdürlü ğü görevlerinde bulundu. 
Oğuz Saygın'ın yönlendirmesiyle Anthony Robbins'in 'S ımrsız Güç' adlı kitabını 
okudu ve ya şamını de ği ştirme kararı aldı. Kendi kendine, 21 Mayıs 1998 tar ihini 
deği şim günü olarak ilan etti. O tarihten itibaren insan  kaynaklarıyla ilgili 
olarak ara ştırma, inceleme, okuma, ö ğrenme ve uygulamalarda bulunmakta; ayrıca 
seminerler vermekte, konuyla itgili eserlere yayın danı şmanlı ğı ve kitap 
editörlü ğü yapmaktadır. 
Deği şim Ku şağındakiler (Hayat Yayınları, A ğustos 2000) adlı yayınlanmı ş bir 
kitabı ve Sınırsız Beyin Gücü (Hayat Yayınları) adı yla yayına hazırlanmakta olan 
bir çalı şması bulunmaktadır. 
Yazar, evli ve iki çocuk babasıdır. Đngilizce bilmektedir. 
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GĐRĐŞ 
Chicago Tribune'de bir makale yer alır. Yazıda Henr y Ford aptallıkla itham 
edilir. Bunun üzerine Ford mahkemeye ba şwrur. Yayıncı, Ford'un aptal oldu ğunu 
ispat etmek durumunda kalır. Yayıncının avukatları ile Ford arasında çe şitli 
konu şmalar olur. 
. Avukatlar, herkesin bilebilece ği bazı Amerikan ba şkanlarının isimlerini, 
Amerikan tarihindeki önemli olayları ve bazı tarihl eri sorarlar. Ford bir çok 
soruya cevap veremez. Ancak mahkemeye, bu bilgileri  bilmedi ğini, gerekti ğinde 
çevresinden kolayca ö ğrenebilece ğini söyler. 



Bu bilgiyi bize aktaran Scott Witt, Henry Ford'un b eyin gücünün bir kuralının 
farkında oldu ğunu, bu yüzden di ğer insanlardan ayrıldı ğını belirtir. O kural 
şudur: "Bilgiyi nereden alabilece ğinizi hatırlayabilmek, bilginin kendisini 
hatırlamaktan çok daha kolaydır." 
Đnsan kaynakları üzerine yazılmı ş eserlerle yo ğun olarak ilgileniyor ve bu 
konularda seminerler veriyorum. Seminerlerde kar şıla ştı ğım ülkemizin de ği şik 
bölgelerinden ve de ği şik meslek gruplarına mensup ki şiler bizden kitap listeleri 
istediler. Herhangi bir konuya yo ğunla şmış ki şiler, o konudaki ba şka kitapları 
da okumak istiyorlardı. 
Kimilerine e-posta ile, kimilerine mektup yoluyla, kimilerine de telefon ve 
faksla istedikleri kitapların isimlerini ver~ dim. Kar şılıklı ileti şim 
sonucunda, ki şisel geli şim konusunda yer almı ş, gerek telif gerekse tercüme 
eserlerin topluca bir kitap içinde yer alması dü şüncesi olu ştu. Elinizdeki 
kitap, böyle bir eksi ği gidermek için hazırlandı. 
1990 yılından itibaren yayınlanmı ş, a şağı yukarı 60 bin kitap tarandı. Belli 
ölçüler içine giren kitaplar seçildi. Sonuçta 500'e  yakın kitap ismi tespit 
edildi. Bunlardan bir kısmı, özellikle 1998-2000 yı llarında yayınlananlar, 
gazetedeki kö şemizde tanıtılmı ştı. 
Tasnifler konularına göre yapılmı ştır. Bir konuda yayınlanmı ş kitapların 
isimleri liste halinde verilmekle birlikte, bazılar ı önemine binaen detaylı 
olarak anlatılmı ştır. 
Bu çalı şmayı hazırlamaktaki temel dü şüncemiz; ki şisel geli şim ile ilgilenen veya 
ilgileneceklere, yayınlanmı ş kitapların isimlerini vermek ve tercih hakkını 
okuyucuya bırakmaktır. 
Ayrıca 20-30 yıl sonrası gelecek ku şaklar için geriye dönüp bakıldı ğında, yol 
gösterebilme dü şüncesiyle hazırlanmı ştır. Bu çalı şma bir bibliyografya de ğildir. 
Yine de konusunda seçme eserlere yer vermesi açısın dan öyle de 
değerlendirilebilir. 
Bölümlerin giri ş kısımlarında yer alan o konuya ait yazılar, ki şisel 
görü şlerdir. O konudaki okumalarım ve ara ştırmalar sonucunda hasıl olan 
bilgilerdir. Konu hakkında yol gösterici olması dü şüncesiyle kaleme alınmı ştır. 
 Ki şisel geli şim yolculu ğunuzda şimdiden ba şarılar dilerim. 
 Nejat Sezik, Sultanahmet, 2001 
Bölüm 1 
KĐŞĐSEL GELĐŞĐM 
Ki şisel geli şim kavramını tanımlamak gerekirse, söylenebilecek ç ok şey vardır. 
Başta insanın içindeki sınırsız gücün farkına varılabi lmesi, varolan 
potansiyelin neler oldu ğunun bilinmesi ki şisel geli şimin içine girer. Daha sonra 
bu gücün bile şenlerini bulma ve kendi karakterinde nelerin yer al dı ğını tespit 
edip o yönde hareket etmek gerekir. 
Hedeflerin belirlenmesi, duyguların kontrol edilmes i, davranı şların yönetilmesi, 
olumlu olma ve olumlu davranma, dü şünme, ö ğrenme, okuma, güzel konu şma, hafıza 
teknikleri vb. konuların hepsi ki şisel geli şimin içine girer. Genel itibariyle 
bütünü hakkında bilgi sahibi olmak, ama biri veya b irkaçıüzerinde di ğerlerine 
göre daha fazla odaklanmak, ki şisel geli şimin ta kendisidir. 
Ki şi bunlardan kendisi için hangisi önemli ise onu seç er, onda yo ğunla şır. Bu 
tercih, herkes için farklıdır. Çünkü herkesin ihtiy açları farklıdır. Zaten 
ki şisel geli şim kulvarına giren birisi, bu konulara ihtiyaç duyu yor demektir. 
Ki şisel geli şimin bir di ğer yönü, ki şinin hedeflerine ula ştıkça yenilerine 
yönelmesi, yeni hedefler aramasıdır. Di ğer bir ifade ile hedef büyütmesidir. 
Böylece ki şisel geli şim yolculu ğunda basamaklar birer iki şer çıkılır. 
Đşin ilginç yanı, bu yolculukta/e ğitimde ki şinin tek e ğitmeni ve tek 
sorgulayıcısının kendisi olmasıdır. Kendini aldatab ilir ya da hesaba çekebilir. 
Aslında bu yolculuk, ba şka bir e ğitime benzemez; bu yolculukta insan kendisi ile 
baş ba şadır. 
Ki şisel geli şimde ba şka bir yön de, dü şüncelerin hayata 
geçirilmesidir. Öyle insanlar vardır, fevkalade dü şüncelere sahiptirler. Ama 
icraatları, eylemleri yoktur. 
Ki şisel geli şim kulvarına girenler bir anlamda eylem insanı olma k zorundadırlar. 
Çünkü eyleme dönü şmeyen fikirler, gün yüzü görmemi ş hazinelere benzer. Do ğal 



olarak da o hazineden kimsenin haberi yoktur. Hem i nsanları haberdar etmek, hem 
de hedeflere ula şmak için yapılacak, dü şünceleri eyleme geçirmektir. 
Düşüncelerin eyleme geçmemesinin de ği şik sebepleri olabilir. Bunların en 
başlıcaları korku, hata yapma, küçük dü şürülme, alaya alınma gibi zihinsel 
önyargılardır, sınırlardır. 
Bunlardan kurtulmanın yolları zaten ki şisel geli şimin konusudur. 
Bir noktaya daha dikkati çekmek isterim. Ki şisel geli şim konularının hepsinde 
uzmanla şmak hem zaman alır, hem de böyle bir şeye gerek yoktur. ilgilenilen ya 
da ilgi alanına giren, ho şlanılan, yapıldı ğında haz duyulan konularda 
uzmanla şmada fayda vardır. 
Ki şisel geli şim konularında yüzeysel bilgi sahibi olma ama bunla rın içerisinde 
bir ya da birkaçında derinlemesine hakimiyet genel prensip olmalıdır. 
Seminerlerimde katılımcılara söyledi ğim şudur: 'Size herhangi bir konuyu 
öğretmek durumunda de ğilim. Sizlere ki şisel geli şimin içine giren konuları 
tanıtıyorum. Seçme hakkı size aittir.' Burada da ay nı durum geçerlidir. Çünkü 
ki şi, tercihlerinin ürünüdür. Kendi tercihini seçme ha kkı da sadece ve sadece 
kendine aittir. 
Bu kitapta, ki şisel geli şim alanında, olabildi ğince seçici olmaya çalı ştı ğım 
kitap isimleri yer alıyor. Bu kitapları okurken, il k bakı şta imkansız gibi 
görünen birçok dü şünce ve olayla kar şıla şacaksınız. Bunların hepsini alma 
yerine, ihtiyacınız olanları seçip, tercih etmeniz yararınızadır. 
Ardından bunların uygulaması yapıldı ğında, imkansız gibi görünenlerin, 
olabilirlik dairesine girdi ği bizzat ya şanılarak ö ğrenilecektir. Belki bu 
eserler hayatı de ği ştirmede, de ği şim ya şamada yardımcı olan kılavuzlar haline 
gelecektir. 
--- 
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Anlamlı ve Co şkulu Bir Ya şam Için Sava şçı; Dopn Cücelollu, Sistem Yayıncılık. 
Istanbul, 1999. 
KĐŞĐSEL GELĐŞĐM KĐTAPLARI -  
ANLAMLı BĐR YAŞAM ıÇ ĐN 
. Alaaddin Faktörü; Jack Canfield-M. Victor 
 Hansen. Hyb Yayıncılık, Ankara, 2000. 
 . Ba şarı, Hayatta Đlerleme Sanatında Ustala şmak; Charles Templeton, Form 
Yayıncılık. Đstanbul, ty. 
. Ba şarı Haritası; ıbrahim Refik. Albatros Kitapları, Is tanbul, 2000. 
. Ba şarı Korkusu; Martha Friedman, Kuraldı şı Yayıncılık, Istanbul. 1997. 
. Ba şarı ve Mutlulu ğun Sırları; Og Mandino, Epsilon Yayınları, Istanbul , 1999. 
. Ba şarının Olmaya~ Rotası; Ula ş Bıçakçı, Rota Yayınları, Istanbul, 1996. 
. Ba şarının Sırrı/300 Temel Kitabın Özeti; Şehnaz Tahir, Scala Yayınları. 
Istanbul, 1996. 
. Ba şarıya Yatırım, Kendini Geli ştir Çok Kazan; John Tsehal, Form Yayıncılık. 
Istanbul,1997. 
Doğan Cücelo ğlu, ülkemizde 'ki şisel geli şim çı ğrını açan önemli isimlerden biri. 
Uzun süre Amerika'da bulunması ve bu konulara ilk e lden a şina olmasının, bunda 
önemli rol oynadı ğını dü şünüyorum. 
Onun son kitabı, 'Sava şçı' okurlarıyla bulu ştu. Sistem Yayıncılık kitabın 
birinci baskısını 50 bin adet gibi, yüksek bir raka mda tutmu ş. Türkiye'de 
ki şisel geli şim ve ileti şim konularında en çok satan kitaplar kimin diye 
sorulsa, Do ğan Cücelo ğlu cevabı alınırdı. Herhalde bu dü şüncenin etkisi baskı 
adedine de yansımı ş. 
Peki 'Sava şçı' kim? Anlamsızla şmış dünyasını, anlamlı ve co şkulu hale getirmenin 
yolculu ğuna çıkmı ş ki şi, sava şçıdır. Bu sava şı anlatan dizeler kitabın hem çıkı ş 
noktasını te şkil ediyor. hem de arka kapa ğı süslüyor. Amerikalı filozof ve şair 
e.e cummings'e ait dizeler: 
"Seni di ğerlerinden farksız yapmaya 
Bütün gücüyle gece gündüz çalı şan bir dünyada, Kendin olarak kalabilmek, 
Dünyanın en zor sava şını vermek demektir. 
Bu sava ş bir ba şladı mı, 
Artık hiç bitmez!..." . 



'Sava şçı', içinde böylesi bir sava şı ba şlatan Arif ö ğretmenin hikayesi. Do ğan 
Cücelo ğlu ile birlikte gerçekle ştirdikleri ikili diyaloglar, kitabın çerçevesini 
çiziyor. Bir de Cücelo ğlu'nun psikolog ve ileti şim uzmanı gözüyle yaptı ğı çevre 
tasvirleri var ki, bunlardan ho şlananlar için bulunmaz niteli ğinde. 
'Sava şçı' belki sizi anlatıyordur. 
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Đyimserli ğin Gücü, Alan Loy McGinnis, Beyaz Yayınları, Istanb ul, 1998. 
BARDAĞA YARISI DOLU BAKANLAR; 
Eskiden beri söylenen bir deyim vardır. Bir barda ğın yarısına kadar su 
doldurulmu ş durumu için 'iyimserler, yarısı dolu bir bardak; k ötümserler ise 
yarısı bo ş bardak' derler. Bu ifade, aynı e şitli ği anlatmakla birlikte, esasında 
iyimserlikle kötümserli ğin taban tabana zıt oldu ğuna dair çarpıcı bir örnektir. 
Böyle bir deyimin, bilimsel temelleri var mıdır diy e dü şünenler için, 
'iyimserli ğin Gücü' adlı kitabı takdim edece ğim. 
Beyaz Yayınları tarafından yayınlanan eser, kendisi nin ifadesi ile 'ruh sa ğlı ğı 
uzmanı' olan Alan Loy McGinnis imzasını ta şıyor. 
Kitabın yazılı ş serüveni bir hayli ilginç. McGinnis, ara ştırma sırasında ıaaa'e 
yakın biyografi taraması yapıyor. Sonuçta iyimserle rin bazı ortak özelliklerinin 
oldu ğunu ke şfediyor: "Bu iyimserler tılsımlı bir hayat ya şamadıkları gibi, her 
zaman ne şeli yaradılı şta do ğmuyorlardı. Dahası var...ço ğu olumsuz bir çevrede 
yeti şiyordu ve biri olmazsa bir sonrakinde önlerine diki len setlere 
çarpıyorlardı. Fakat ya şadıkça, depresyonların üstesinden gelmek için çe şitli 
teknikler ke şfettiler ve morallerini hep yüksek tuttular. Bu psi kolojik yetiler, 
çoğu için son derece do ğaldı ve bunları hemen hemen bilinçsiz bir şekilde 
kullanıyorlardı." 
Pozitif ya da olumlu dü şüncenin insan üzerindeki etkileri, sa ğladı ğı ba şarılar 
ve kazançları üzerine yapılan ara ştırmalar hep umut vericidir. iyimserlik ise, 
kanaatimce bu dü şünce şeklinin huy veya karakter haline gelmesini ifade ed iyor. 
Bu durum, belki bazı insanlarda inanç seviyesine bi le çıkabilir. 
Genel anlamda, iyimser dü şünce sahibi olanların hayatlarında yükselme şansları 
daha fazladır. Yapılan çalı şmalar, iyimserlerin okullarında daha ba şarılı, 
sağlıklı, uzun ve mutlu evlilikler kuran ki şiler olduklarını gösteriyor. Yine bu 
ki şilerin güçlü dini inançları oldu ğu da tespit edilmi ş: "Tuttu ğunu koparan 
ki şiler, yetenekli pazarlamacılar ve dünyadaki umutlu insanlar arasında 
ateistlerin azınlıkta olması dikkat çekicidir." diy or McGinnis. 
Đyimserlerin 12 özelli ği, üzerinde duran eserde, iyimserlerin de ği şik tiplerine 
de de ğiniliyor. A şırı iyimserler, kararlı iyimserler, pragmatik iyims erler 
bunlardan bazıları. Yazar pragmatik iyimserlere bir  örnek veriyor: 
"Pragmatik iyimserler genellikle en verimli çalı şanlardır, çünkü her şeyi 
denerler. Üniversite mezunu olmayan Nancy Woodhull,  ba şarısızlık riskirıi 
dikkate almayan yeni projeleri üstlenerek haber oda sından yönetim kurulu odasına 
yükseldi. USA Today'in ilk editörlerinden biriydi, şimdi kırk ya şında ve USA 
Today'den ayrı olarak, seksen tane günlük yerel gaz ete, on altı radyo ve on 
televizyon istasyonuna sahip bir medya devi olan Ga nnet Şirketi'nin iki önemli 
bölümünün ba şkanlı ğını yapıyor." 
 Bol miktarda ya şanmış örneklerle zenginle ştirilmi ş olan eser, iyimserlik 
konusuna bilimsel destek sa ğlıyor, iyimserli ğin önemini bir kez daha vurguluyor. 
Yapılan çalı şmalar, iyimserlerin okullarında daha ba şarılı, sa ğlıklı, uzun ve 
mutlu evlilikler kuran ki şiler olduklarını gösteriyor. Yine bu ki şilerin güçlü 
dini inançları oldu ğu tespit edilmi ş. 
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Başarılı Olmak Bir Tercihtir; Rick Pitinp, Beyaz Yayın ları, Istanbul, 1998. 
BAŞARIYI SEÇMEK 
Okuduğum kitaplarda özelikle şuna çok dikkat ederim: Kitap teorisyen tarafından 
mı yoksa pratisyen tarafından mı yazılmı ş. Pratisyenlerin kitapları hayatın 
içinden ya şanmış örneklerle doludur ve bunlardan bir ya da birkaçı sizin 
hayatını 
, za benzer yönler ta şır. Teorisyenlerin eserlerinde ise, profes 
 yonel düzeyde örnekler yer alır. 
Bu ba ğlamda Rick Pitino tam anlamıyla bir pratisyen. O 
bir basketbol antrenörü. 'Ba şarılı Olmak Bir Tercihtir' adlı ça 



 lı şması, Beyaz Yayınları arasında yayınlandı. 
 Pitino'nun kitabı bir örnekler manzumesi. Kendisin in 
uzun yıllar basketbol antrenörlü ğü yaptıktan sonra, i ş dünyasında ba şarı ve 
motivasyon seminerleri verdi ğini yine kitabın 
dan ö ğreniyoruz. Elimizdeki çalı şması, ba şarıyı tercih edenle 
re, '10 adım' olarak adlandırdı ğı bir çıkı ş yolu, bir merdiven ya da bir halat 
niteli ğinde. 
Hayatta herkes ba şarılı olmak ister. Ancak ba şarı, herkes için de ği şik anlamlar 
ta şır: "Bazıları için bu, paradır. Bazıları için, güçt ür. Di ğerleri içinse, 
emsallerinin saygısını kazanmak veya kendini tatmin  etmektir. Birçok kimse için 
bu, ya şamlarında insanlarla daha iyi ili şki kurma arzusudur." 
Đnsanın yaradılı şından gelen bazı hasletleri vardır. Đnsano ğlu ne yaparsa yapsın 
bunları inkar edemez; sadece i şlemez hale getirip, dumura u ğratabilir. Pitino 
kitabında, bu hasletleri harekete geçirmeyi tavsiye  ediyor. Azim, sebat, 
kararlılık, esneklik, iyimserlik bunlardan bazıları . 
  
 
  
Ki ŞisEL GEli ŞiM 
21 
20 Ki şisEL GEli şiM EL KiTABI 
Azim, Pitino'nun 8. adımı. Seçti ği bölüm ba şlı ğı ho şuma gitti: ' Şiddetle 
Azmedin'. Azimli insanı şöyle tanımlıyor Pitino: "Azimli insan önce çıtayı 
ula şılamayacak görünen bir yüksekli ğe kaldırır ve sonra o yükseklik için gerekli 
yöntemleri geli ştirir. Azimli insan bilinçli bir biçimde zor hedefl er seçer, 
çünkü küçük hedeflerin bo ş ve tatmin edicilikten uzak oldu ğunu bilir. Azimli 
insan, vazgeçmenin onu yalnızca ba şlangıçnoktasına geri götürece ğini bilir." 
Bilgece Ya şamak; Tuncer Elmacıo ğlu, Beyaz Yayınları, Istanbul, 1999. 
BĐLGELĐK YOLCULUGU 
Başarı ve motivasyon ki 
i 
taplarında kar şıma hep 
aynı örnek çıkıyor. Pitino da çok çarpıcı oldu ğunu dü şünmüş olsa gerek, o da 
kitabına almı ş: 
"Son derece üretken bir mucit olan Thomas Alfa Edis on, fonografları, 
mikrofonları ve akkor elektrik ampulünü de kapsayan  tam 1033 patent almı ştır. 
25.000 kadar deneme yaparak üzerinde çalı ştı ğı akümülatör hakkında şöyle 
demektedir: Hayır, hata yapmadım. Yalnızca akümülat örü çalı ştırmayan 24.999 yol 
keşfettim." Ne müthi ş bir azim! 
Başarı ile azim arasındaki ba ğlantıyı ise şöyle ortaya koyuyor: "Ba şka hiçbir 
şey de ğil, bizi büyük yapan azmimizdir. Tam potansiyelimiz de bizi çalı şmaya 
zorlayan azimdir. Her 
kes bir gün, bir hafta ya da bir ay için büyük olab ilir. Ama daima ba şarılı 
olanlar, ba şarının uzun süreli bir adanmı şlık, bir 
100 metre ko şusu de ğil, bir maraton oldu ğunu anlayanlardır." 
 Ba şarıyı tercih edip azmedenlere ne mutlu. 
Bilgelik herkese göre de ği şmekle birlikte, genel bir ifade ile hayatı dolu dol u 
yaşamak, farkında olarak anı de ğerlendirmektir. Do ğu toplumlarında bilgelik, 
halklara yön veren ki şilerce temsil edilmi ştir. Kültürümüzde Dede Korkut, 
Mevlana, Yunus Emre gibi ki şiler 'Bilge' olarak gösterilebilir. Bu ki şilerin 
temel özelli ği, kendilerini a şmış ve yüksek bilinç düzeyine eri şmiş olmalarıdır. 
'Bilgece Ya şamak' Tuncer Elmacıo ğlu tarafından kaleme alınan ve Beyaz Yayınları 
arasında çıkan, bilgeli ğin nasıl kazanılabilece ğine dair yazılmı ş önemli bir 
eser. 
Yazara göre, bilgelik 'her zaman iyi ve erdemli dav ranma durumudur.' Yine ona 
göre eyleme dönü şmeyen bilginin ve davranı ş ın bilgeli ği yoktur. Şöyle devam 
ediyor: "Bilgisayarların çok bilgisi vardır; ama bi lgeli ği yoktur. Bu durum pek 
çok 
insan için de geçerli. E ğer yalnızca bilgi birikimi, insanlara bilgelik 
sağlasaydı, bilgelerle dolu bir dünyada ya şıyor olurduk." 



Bilgeli ğe ula şmak için öncelikle insanın kendini tanıması gerekti ği herkesin 
malumu. Onun için yazar; beden sa ğlı ğımızın korunmasından, psikolojik ve 
pSikQsosyal sa ğlı ğımızın düzenlenmesine kadar geni ş bir yelpazede insanı 
inceliyor. Dü 
şüncelerin kontrolü, duyguların yerinde ve zamanında  kullanılması, çevreyle 
ili şkilerimiz kitabın genel konuları arasında yer alıyo r. Daha özel ve özele ait 
örnekler isteyenler kitaba müracaat etmelidir. 
Herkes bir gün, bir hafta ya da bir ay için büyük o labilir. Ama daima ba şarılı 
olanlar, ba şarının uzun süreli bir adanmı şlık, bir 
i 00 metre ko şusu de ğil, bir maraton oldu ğunu anlayanlardır. 
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Olumlu Devrimin EI Kitabı; Edward De Bono, Remzi Ki tabevi, Istanbul, 1999. 
DE BONO'DAN 'OLUMLU DEVRĐM'E DAVET 
KĐŞĐSEL GELĐşĐM KĐT APLARI - 2 
Devrim deyince genellikle insanın aklına dü şman, kan ve eskide ne varsa yer ile 
yeksan edilmesi gelir. Mutlaka belirli sınırlar söz  konusudur. Yenilen ve 
kazanan taraf vardır. Bu kitapta ise, sayılan özell ikler ile uzaktan yakından 
bağlantısı olmayan bir devrim anlatılıyor. 
Edward de Bono, ki şisel geli şim konularını izleyenıerin yabancı olmadı ğı bir 
isim. 'Altı Şapkalı Dü şünme Tekni ği', 
" 
'Altı Ayakkabılı Uygulama Tekni ği' ve 'Rekabetüstü' onun di 
limize çevrilmi ş di ğer kitapları. Adı geçen kitaplar gibi 'Olumlu Devri min El 
Kitabı' da, Remzi Kitabevi tarafından yayınlandı. 
. Ba şarma Sanatı; Ahmet Rahmi Ercan, Alkım 
 Yayınevi, istanbul, ty. 
. Bilgeli ğe Yöneli ş; Ki şisel Geli şimin Dinamik 
 leri, Zülfikar Özkan, Hayat Yayınları, 2000. 
. Bilgi Ça ğında insan; Selim Aydın, TÖV Yayın 
 ları, izmir, 1996. 
. Bir Dosttan Pusulalar; Anthony Robbins, in 
 kılap Kitabevi, istanbul, 1996. 
. Bireysel Geli şim, Ki şisel Kalite; Emre Ay 
 dın, Hayat Yayınları, istanbul, 2000. 
. Büyük Dü şünmenin Büyüsü; David J. 
 Schwartz, Sistem Yayıncılık, istanbul, 1996. 
. Cesaretle Ya şamak; Jean-Louis Servan 
 Schreiber, Altın Kitaplar, Istanbul, 1990. 
. Do ğru Dü şünme ve Ba şarma Sanatı; Veh 
 bi Vakkaso ğlu, Türdav Yayınları, istanbul, 1998. 
Dünyanın geli şimine katkıda bulunan 25 ki şi arasında sayılan de Bono'yu Türk 
okuyucuları ile bulu şturdu ğu için yayınevini kutlamak isterim. Çünkü de Bono, bu 
kitaplarının hepsinde aktarmaya çalı ştı ğı 'yaratıcı dü şünce', 'dü şünme 
becerilerinin do ğrudan ö ğretimi' ve 'yimlamasına dü şünme' konularında dünyanın 
otorite saydı ğı ki şidir. 
Hemen belirtmek isterim. Kitabı okuduktan sonra ben de olu şan kanaat şu oldu; de 
Bono'nun olgunluk meyveyi ve sisteminin doruk nokta sı. Kitabın birçok yerinde, 
basit ama 
'Ben nasıl bunu dü şünemedim!' dedi ğim ifadeler yer alıyor. 
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olmadan hiçbir şeyolmaz. Dünyadaki en büyük hayaller, etkililik yok sa, hayalden 
ibaret kalır." 
Bir devrim genellikle bazı sembollere ihtiyaç duyar . Bu açıdan olumlu devrimin 
rengi sarıdır. Selamla şma ise 'Bugün dünden daha iyi bir gün.' biçimindedi r. 
Olumlu devrim için tasarlanan bir bayrak da vardır:  "Gönderine yakın üst 
köşesinde pembe bir kalp olan basit, sarı bir bayraktı r. Sarı, devrimin olumlu 
rengidir. Pembe kalbi, insanlı ğı ve insani de ğerleri temsil eder." 
Yazarın dedi ği gibi, "Bu kitap, okunmaktan çok üzerinde çalı şılacak bir 
kitaptır." 
Đnsanın içini bir ho ş ediyor, ki şiyi dü şünmeye zorluyor. Çünkü olumlu devrimde 
duygular, algılar, bilgi, güç, mizah, e ğitim ve dü şünme hep birlikte ve içiçe 
geçmi ş bir halde var. 
Şimdi de Bono'dan dinleyelim olumlu devrimi: "Saldır ı yerine yapıcılık vardır. 
Ele ştiri yerine tasarım vardır. Şiddet yoluyla de ği şim yerine algıların 
deği ştirilmesi yoluyla gerçekle ştirilecek de ği şim vardır. Silahların gücü yerine 
bilginin gü 
cü vardır. 'Kaya mantı ğı'nın sert kenarları yerine 'su mantı ğı'nın akı şıvardır. 
Đdeolojinin giderek yönü tayin etmesi yerine, mizahı n gidilecek yönün 
deği ştirilmesine olanak sa ğlaması söz konusudur. Merkezi bir sistem yerine 
organize eden, yani özdüzenlemeli bir sistem vardır . Olumlu devrim 
şiddet yanlısı de ğildir ama pasif de de ğildir. Aksine eyleme ve etkili olmaya 
büyük önem verir." 
Olumlu devrimin sembolü olan 'el' aynı zamanda be ş temel ilkesini de 
olu şturuyor. Eli seçmesinin nedenini, hatırlaması kolay oldu ğu için diye 
açıklıyor, de Bono. Etkililik, yapı 
cılık, saygı, kendi kendini geli ştirme ve katkı, olumlu devrimin temel ilkeleri. 
. . Her bir ilkeyi bir parmak temsil ediyor. Örne ğin, etkilili ği ba şparmak, 
saygıyı orta parmak temsil ediyor. Neden ba şparmak etkilili ği temsil ediyor? 
Çünkü "Ba şparmak olmadan el i şlevsizdir. Bir aleti, bir kalemi veya di ğer 
herhangi bir nesneyi tutarken ba şparmağımızı kullanmak zorundayız. Etkililik 
Olumlu devrimin sembolü olan 'el' aynı zamanda be ş temel ilkesini de 
olu şturuyor. Eli seçmesinin nedenini, hatırlaması kolay oldu ğu için diye 
açıklıyor, de Bono. Etkililik, yapıcılık, saygı, ke ndi kendini geli ştirme ve 
katkı, olumlu devrimin temel ilkeleri. 
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Güven, Sosyal Erdemler ve Refahın Yaratılması; Fran cis Fukuyama, Türkiye I ş 
Bankası Kültür Yayınları, 
1998. 
Kı şĐSEL GELĐşĐM KĐT APLARI - 3 
FUKUY AMA'DAN GÜVEN ANALĐZLERĐ 
. Doruk Performans, Ba şarının Zihinsel Dinamikleri (Ya şamda ve Sporda); Turgay 
Biçer, Beyaz Yayınları, Istanbul, 1998. 
. Dost Kazanma ve Insanları Etkileme Sa 
 natı; Dale Carnegie, Epsilon Yayınları, istanbul, 
 1997. 
. Dünyanın En Büyük Mucizesi; Og Mandino, 
 Epsilon Yayınları, Istanbul, 1999. 
. Dünyanın En Büyük Sırrı; Og Mandino, Ep 
 silon Yayınları, Istanbul, 1998. 
. Erdem ve Mutluluk; Erich Fromm, T. i ş Ban 
 kası Kültür Yayınları, Istanbul, 1993. . 
. Etkili Insan Olmak; John C. Maxwell - Jim 
 Dornan, Sistem Yayıncılık, istanbul, 1998. 
. Etkili Insanların 7 Alı şkanlı ğı; Stephen R. 
 Covey, Varlık Yayınları, istanbul, 1996. . 
. Güçlü Ki şilikler; Tim Kimmel, Beyaz Yayınları, 
 istanbul, 1998. 



Geçti ğimiz yıllarda Đstanbul'da yapılan Finans Fuarı'nın konuklarından b iri de 
Francis Fukuyama idi. Kendisiyle röportaj yapan gaz etecinin "Güven açısından 
Türkiye nasıl?" sorusunu şöyle cevaplandırdı: "Ciddi bir sorun. Đnsanların 
hükümete, siyasi partilere, yarına güvendi ğini zannetmiyorum. " 
Ancak i ş rakamlara döküldü ğünde durum daha da korkunç. 1990'da yapılan Dünya 
Değerler Ara ştırması sonuçlarına göre, Türkiye'de 'ço ğu insana güvenirim' 
diyenler yüzde 10 oranında. 1997'de tekrarlanan ayn ı ara ştırmada, güven düzeyi 
bu sefer yüzde 6.5'e dü şmüş. Bu rakamı ba şka biçimde okursak, aradan geçen yedi 
yıl süresince insanımız güven duygusunu yüzde 35 or anında kaybetmi ş. Daha da 
acısı, 40 ülke arasında yapılan ara ştırmada, Brezilya'dan sonra insanların 
birbirine en az güvendi ği ülke Türkiye. 
Fukuyama, Đş Bankası Yayınları arasında çıkan 'Güven, Sosyal Er demler ve Refahın 
Yaratılması' adlı çalı şmasında, toplumlar düzeyinde güven duygusunu irdeli yor. 
Hangi toplumda olursa olsun (kitapta Çin'in yanısır a Japon, Đtalyan, Kore ve 
Amerikan toplumları i şleniyor) insanların birbirine duydukları güven düze yi, 
toplumun ekonomik yapısına do ğrudan yansıyor. 
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Öncelikle Fukuyama toplumları yüksek güvenli ve dü şük güvenli olarak ikiye 
ayırıyor. Japonya, Almanya ve Amerika yüksek güvenl i grupta yer alırken, Kore, 
Çin ve Đtalya dü şük güvenli toplumlar sınıflamasına dahil ediliyor. Bilgi 
toplumuna do ğru gidilirken hiyerar şi ve otoritenin çökü şünü kutlayanlara, güven 
kelimesinin anlamıriı ve bunun altında yatan ahlaki  normları hatırlatıyor: 
"Topluluklar kar şılıklı güvene daya 
nır ve bu duygu olmadan kendili ğinden ortaya çıkmazlar. Hiyerar şiler, bir 
topluluktaki insanların hepsinin, yalnızca dile get irilmeyen ahlaki kurallara 
bağlı olarak ya şaması beklenemeyece ği için gereklidir." 
Kitapta ileri sürdü ğü gi 
 bi, dü şük güven düzeyin 
de olan ülkelerde aile ba ğları daha yüksek oluyor. Buna ba ğlıolarak devletten 
destek iste ği beraberinde geliyor: "Çin veya Đtalya gibi ailesel toplumlarda, 
devlet müdahalesi büyük çaplı endüstrilerin kurulab ilmesinde ço ğu kez tek 
yoldur." 
"E ğer bir i şletmede birlikte çalı şmak zorunda olan insanlar, ortak ahlaki kurala 
uygun hareket ettiklerinden dolayı birbirlerine güv eniyorlarsa, o i şi yürütmenin 
maliyeti daha az olt,tr." tezi, kitabın temelini ol uşturuyor. Çünkü birbirlerine 
güvenmeyen insanlardan meydana gelen i şletme ya da toplumlarda, onların bir 
arada bulunmasını sa ğlayacak bir tutkala ihtiyaç vardır. Bu tutkalın güv en 
olmadı ğı yerlerde, insaıılar kendilerini kurallar ve düzen lemeler sistemi içinde 
bulacaklar ve bu da bir maliyet getirecektir. 
Fukuyama toplumları yüksek güvenli ve dü şük güvenli olarak ikiye ayırıyor. 
Japonya, Almanya ve Amerika yüksek güvenli grupta y er alırken, Kore, Çin ve 
ıtalya dü şük güvenli toplumlar sınıflamasına dahil ediliyor. 
Derinlemesine bilgilerin verildi ği bölümler zannediyorum ilgilisinin dikkatini 
çekecektir. Ancak kitapta kullanılan harflerin çok küçük punto ile verilmi ş 
olması bir dezavantaj. Okuyacaklara Allah kolaylık versin! 
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Başarı Için Kendi Önünüzden Çekilin; Mark Goulston, Ku raldı şı Yayıncılık, 
Istanbul, 1999. 
HAY ATIMIZDAKĐ ENGELLERĐ A ŞMAK 
KĐştSEL GEIl ŞtM K ĐT APLARI - 4 



Đnsan bazen bir şey yapmaya niyetlenir, bir de bakar ki, ya bir enge lle 
kar şıla şmış ya da o i şi gerçekle ştiremeyece ğine dair kendinde bir dü şünce 
olu şmuş. Ardından o i şi yapamayaca ğı yönünde bir dü şünce geli ştirir ve erteler. 
'Ba şarı Đçin Kendi Önünüzden Çekilin' adıyla yayınlanan kita pta, yazar 
seminerlerine katılanlar üzerinde yaptı ğı bir denemesini anlatıyor: "Bir 
seminerde, be ş yüz erkek ve kadından olu şan dinleyici kitlesine, erteleme, 
kendilerine zarar verdikleri davranı şın içindeyse ellerini kaldırmalarını 
söyledim. Neredeyse yüzde doksanı elini kaldırdı." 
Erteleme, insana zarar veren alı şkanlıklardan sadece biri. Yazarın kırk adetle 
sınırladı ğı, görünmeyen ama hayatımızı etkileyen engeller mev cut. Bunlar herkese 
göre de ği şebilir ve hepsinin de çe şitli sebepleri vardır. De ği şmeyen bir şey 
varsa, o da bu engellerin tamamının, istendikten so nra a şılabilece ği 
düşüncesidir. 
Dr. Mark Goulston imzasını ta şıyan ve Kuraldı şı Yayıncılık tarafından yayınlanan 
çalı şmanın farklı yanları var. Her engel anlatıldıktan s onra, metnin bitiminde 
'pratik bakı ş' ba şlık 
lı bölümde alınması gereken ders, özlü bir biçimde veriliyor. 'Harekete geçmek' 
başlıklı böıqmde de bu engeli a şmak için 
gerekli çözümler yer alıyor. 
. Güçlü ve Ba şarıh Bir Insan Olmak; William 
 Thourbly, Form Yayıncılık, Istanbul, 
. Hatah Alanlarınız; Wayne W. Dyer, Arion 
 Yaymevi, Istanbul, 1995. 
 . Hayatınızı Basitle ştirin, Yeni Bir Ya şam 
 Biçimi Olu şturmanın i 00 Yolu; Elaine St. 
 James, O ğlak Yayıncılık, Istanbul, 1999. 
. Içimizdeki Biz, Do ğan Cücelo ğlu, Sistem Ya 
 yıncılık, Istanbul, 1996. 
. Içindeki Devi Uyandır; Anthony Robbins, In 
 kılap Kitabevi, Istanbul, 1997. 
. Ikna Etme Sanatı, Jesse S. Nirenberg, Say Ya 
 ymevi, istanbul, 1994. 
 . Insan Ili şkilerinde Kendine Güven ve Güç 
 Elde Etmenin Yolları, Les Giblin, Sistem Ya- . 
 yıncılık, Istanbul, 1995. 
  
 
  
ce arasında esasta bir fark vardır. 'inandırma'da, kar şı taraf size veya 
söyledi ğinize inanmı ştır. 'ikna' ise her zaman inanmayı gerektirmez. ikn a'da 
kar şı taraf tam inanmasa da, şu veya bu sebepten, dedi ğinizi kabul eder. 
istedi ğinizi yapmaya razı olur." 
Peki, uzla şmayı nereye koyaca ğız? Cevabı şöyle; "Uzla ş 
ma, ikna'dan farklı bir kavram gibi görünse de, asl ında ikiye 
katlanmı ş iknadır." 
ikna sanatının en nirengi noktası, kar şınızdakinin yani 
alıcının özelliklerine göre kendinizi ayarlamaktır.  Alıcının kim 
li ği, sosyal e ğilimleri ve 
görü şleri gibi özellikler bilinmiyorsa, etkili bir ileti şim sa ğlanamaz ve 
hedeflere ula şılamaz. Bu konuda çok çarpıcı bir örnek olarak Marl boro 
sigaralarını verebiliriz. 
Marlboro sigaraları ilk çıktı ğında, paketinde yumu şak pastel renkler fazlaca 
kullanılmı ş. Er 
kek mü şteriler, bu renklere bakarak, kadınlar için piyasay a sürülen yeni bir 
sigara sanıp satın almamı şlar. Kısacası pek ra ğbet görmemi ş. Firma nedenini 
anlayınca derhal paketlere ve 
ilanlara sert erkek kovboy tipi koymu ş. Mesajı derhal anla şılmı ş. Bu yüzden 
Marlboro sigaraları neredeyse yarım yüzyıldır ayakt a. 
. ikna sanatı, günümüz i ş dünyası liderlerini ilgilendirdi ği 
gibi, bir ö ğretmene, bir esnafa, kısaca insanlarla ha şır ne şir olanlara hitap 
ediyor; özünde insanı inceleyip, insana dair ipuçla rı veriyor. 
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Ikna ve Uzla şma Sanatı, Ord. Prof. Dr. Reha O~uz Türkkan, Hayat Yayınları, 
Istanbul, 1998 
HEDEFĐNE ULAŞMAK iSTEYENLER iç ĐN ĐKNA SANATı 
Psikoloji bilimi gittikçe önem kazanıyor. Sebebi is e insanı ele alması ve 
insanları incelemi ş olması. Herkesin dü şünceleri ve bakı şları ba şka taraflara 
yönelirken, psikoloji, bakı şlarını insana çevirmi ştir. Psikolog kimdir sorusuna 
ise, ikna ve Uzla şma Sanatı'nın yazarı, esprili bir şekilde şöyle cevap veriyor: 
"Kalabalık bir odanın kapısı açılır, içeri güzel bi r kız girer. Herkesin gözü 
kıza döner ama, sadece bir ki şi, kıza de ğil, ona bakanlara bakar, göz ve yüz 
ifadelerini süzer. i şte o psikologdur." 
"ikna ve Uzla şma Sanatı" farkına varmadan veya bilerek uyguladı ğımız, 
psikolojinin bir konusu. Hayat Yayınları arasında ç ıkan kitap, Ord. Prof. Dr. 
Reha Oğuz Türkkan imzasını ta şıyor. 
'Beyin Geli ştirme' adlı kitabının yazarı olan Marilyn Vos Savan t'ın teknikleri 
arasında, kelime bilgisini geli ştirmek de yer alır. Savant'ın iddiası, ne kadar 
çok kelimenin farklı anlamları bilinirse, bunlar ya rdımıyla zihnin gücünün daha 
da geli şece ğidir. O bakımdan Prof. Türkkan da önce kelimelerle başlıyor. 
insan kelimelerle konu şur, dü şüncelerini kelimelerle ifade eder. Prof. 
Türkkan'ın kitabında da kar şımıza önce kelimeler çıkıyor; ikna, inandırma, 
uzla şma, anla şım, anla şma, ileti şim, alıcı, verici... 
'ikna' ile 'inandırma' arasında bir fark var mıdır sizce? Eser sahibine göre 
vardır: "ikna/persuation ile inandırmalto convin 
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 Ikna sanatının en nirengi 
noktası. kar şınızdakinin yani 
 alıcının özelliklerine göre 
 kendinizi ayarlamaktır. 
 Alıcının kimli ği. sosyal 
 e ğilimleri ve görü şleri gibi 
özellikler bilinmiyorsa. etkili 
 bir ileti şim sa ğlanamaz ve 
 hedeflere ula şılamaz. 
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Düşün ve Ba şar, Muhammed Bozda ğ, Yeni Ku şak Yayınları, Ankara. 1999. 
kitabını okudu ğumda, 'Acaba bizden de böyle sistem geli şti ri 
ciler çıkacak mı?' diye sormu ştum kendi kendime. Uzun bir süredir soruma cevap 
niteli ğinde yerli bir esere rastlamadım; özellikle yerlile re ait çalı şmaları 
incelemeye özen göstersem de. Bozda ğ'ın kitabını 'sistem geli ştiriciler'in 
iIkleri arasında sayıyorum. 
Kitap hakkında bunları söyledikten sonra biraz da d UşUn 
celerine de ğinmek isterim. DU şilnme ile ilgili olarak yazarın 
yaptı ğı temel tespit şudur: "Varolu ş dü şUncede ba şlar. Her şey 
vilcut bulmadan önce Yaratıcı'nın ilminde yer almı ştı. Her şey 
önce dü şüncede üretilir ve zaman içinde vilcut bulur. Bu yü zden gelece ğimize 
hakim olmanın yolu, ona ili şkin dü şUnceler Uretmek ve bu dU şünceleri 
planlarnaktır. Eser dU şUnceden sonra geliyorsa, bUyük eser de büyük dU şUnceden 
sonra gelecektir. " 
Başka bir yerde de teyiden şöyle der: "Kaderimizin kanunu şudur: DU şünceler 
eylemlere yol açarlar. Eylemler alı şkan 
lıkların nedenidir. Alı şkanlıklarımız bizim karakterimizi, ki şili 



ğimizi belirler. Karakterimiz ise kaderimizi örgüley en en önemli nedendir. 
Yaratıcımız gelece ğimizi belirleme gUcUnU bize vermi ştir. Herkes yüri1dü ğU yolun 
sonunda var olana ula şır. Tırmandı ğınız merdivene bakarak sonunda nereye yükse 
lece ğinizi anlayabilirsiniz. Dolayısıyla bUyük sonuca gi den yol 
bUyük dU şünceden ba şlar." 
Kendini 'kUçük' gibi gören insan, bUyük dU şündUğünde 
bUyük i şler yapar. Öncelikli olarak bu görme biçimimizi de ği ş 
tirmemiz gerekir. 'BUyük Dü şUnmenin Büyüsü' isimli kitabın 
da Dr. David J. Schwartz, Amerika'da büyük bir şirketin i şe alma bölümUne 
başvuranların durumunu inceler. Şirketin yılda 10 bin dolar ödedi ği i şlere 
başvuranların sayısı, yılda 50 bin dolar ödenen i şlere ba şvuranların sayısından 
50 ile 250 
HEDEFLERE ULAŞMA DÜŞÜNCEDE BAŞLAR 
DUşUnme becerisi bize o gUne kadar farkına varmadı ğı 
mız bir dUnyanın kapılarını açabilir. ÇilnkU her şey dü şünce 
de ba şlar. Đlk do ğum orada gerçekle şir. Dü şüncenizde neyi he 
defliyorsanız, o orada şekillenir. Ka ğıda döktü ğünüzde ger 
çekle ştirme a şamasına gelinmi ş demektir. Bazı ara ştırmalarda 
başarının yüzde SO' sinin dü şünmeden geçti ği sonucu alınmı ş 
tır. . 
'Dü şün ve Ba şar' Muhammed Bozda ğ'ın yukarıda ifade etti ğim süreci anlatan, 
gerçekten övgüye de ğer çalı şması. Kitap, YeniKu şak Yayın 
ları'ndan çıktı. Muhammed Bozda ğ 'Hızlı ve Et 
kin Okuma', 'Güzel ve Etkili Konu şma' seminerleri veriyor. Ba şarı 
teknikleri ve zaman yönetimi konularında da uzman ( Đnternetten bu bilgiler 
ula şmak isteyenler için Bozda ğ'ın web adresi: www.yetenek.com).AnthonyRobbins.in 
'Sınırsız Güç' adlı 
Düşünceler eylemlere yol açarlar. Eylemler alı şkanlıkların nedenidir. 
Alı şkanlıklarımız bizim karakterimizi, ki şiligimizi belirler. Karakterimiz ise 
kaderimizi örgüleyen en önemli nedendir. 
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kat fazladır. Sonuç, insanların ço ğu ucuz i şlere ba şwruyor; 
büyük dü şünmüyorlar. 
Doğalolarak insanın aklına 'Büyük dü şünmeyi engelle 
yen nelerdir?' sorusu gelebilir. Yazar bunlara 'dü şünce dü ş 
manları' diyor. Bunlardan biri olan sorunlara odakl anmayı 
şöyle açıklıyor: "Sorunları seyrettikçe çözümler üze rinde dü 
şUnmeye fırsatımız ve vaktimiz kalmıyor. Sorunlar o kadar bü 
yüyor ki gözümüzde, onları çözmek haddimizin çok üz erinde 
görünüyor. Dolayısıyla dü şünmeyi, .çözüm aramayı ba ş bir ça 
ba olarak de ğerlendiriyoruz." 
Kitap hakkında söyleyece ğim son söz: Hayat yolculu ğun 
da, ba şarı limanına ula şmak isteyenlere rota tayin eden bir el 
kitabı. 
Etkili Dinleme; Arthur K. Robertson, Hayat Yayınlar ı, Istanbul, 1999. 
ĐLETĐŞ1M ÇAGINDA DĐNLEME BECERtsl 
"Brigham Yoling Üniversitesi'nden Dr. Harold Smith,  dinlemenin bir yönetim aracı 
olarak önemini gösterdi. Smith, kabul görmü ş 457 yöneticiye sordu; 'Ba şarı için 
en önemli 
yönetme yetene ği hangisidir?' En çok söylenen yirmi yetenek belirl endi ve 
geli şigüzel düzenlendi. Sonra, 250 yöneticiden bunları ö nem sırasına göre 
yerle ştirmeleri istendi. Đlk ba şta yer alan tüm yetenekler ileti şim 
yetenekleriydi. Dinleme ilk sıraya konulmu ştu." Arthur K. Robertson'un aktardı ğı 
bu ara ştırmayı, yazarın Hayat Yayınları arasında çıkan 'Et kili Dinleme' adlı 
kitabından aldım. 



 Kimilerine göre ileti şim ça ğında ya şıyoruz. Ancak bu ça 
ğın gereklerinden olan dinlemeyi ne oranda kullanabi liyoruz? Bunun için 
Robertson kitabında 'Etkili Dinleme Dili' olarak ad landırdı ğı yöntemin 
unsurlarını açıklıyor. 
Ki şinin çocuklu ğundan beri geli ştirdi ği dinleme alı şkanlıkları vardır. Bunların 
bir kısmı kötü alı şkanlıklar ki, ço ğunlu ğu olu ştururlar. Öncelikle bunlardan 
kurtulmak gereklidir. Nedir bu alı şkanlıklar? 
Konuyailgiden yoksun olma, içeri ği kaçırma, konu şmacının sözünü kesme, 
ayrıntılara odaklanma, önyargı, etkin olmayan beden  duru şu, şaşkınlık yaratma, 
zor malzemeleri atlamak, duy 
guların mesajı engellemesi ve hayal kurma. Saydıkla rım insanla;ın zamanla 
geli ştirdikleri kötü dinleme alı şkanlıkları. 
Kitapta, bunlarla ba şa çıkma yolları, okunabilir bir dille ayrıntılı ola rak 
aktarılıyor. 
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Ileti şimsizlik Becerisi; A. Kadir Özer, Sistem Yayıncılık , Istanbul, 2000. 
KĐştSEL GEL ĐşĐM KĐT APLARI - 5 
ĐLETl şĐMSlZl ĐK BECERIs Đ 
. Insamn Anlam Arayı şı; Victor E. Frankl. 
 Öteki Yayınevi. Istanbul. 1995. 
. I şten ve Ya şamdan Zevk Almamn Yolları; 
 Dale Carnegie. Epsilon Yayınları. Istanbul. 1997. 
. Içinizdeki Gücü Uyandırın; Rex johnson: 
 Alfa Basım Yayın. Istanbul. 200 i. 
. Iyi Dü şün Do ğru Karar Ver; Do ğan Cüce 
 lo ğlu. Sistem Yayıncılık. Istanbul, 1993. 
. Iyi Ya şamamn Kuralları; Og Mandino. Eti Ki 
 tapları. 1992. 
. Kazanan Tutum; john C. Maxwell. Sistem Ya 
 yıncılık. Ist~nbul. 1996. 
. Kendi Gücünüzü Ke şfedin; GiII Cox - Sheila 
 Dainov. Rota Yayınları. Istanbul, 1997. 
. Kendini Tamma Rehberi; jose Stevens. Si 
 mon Warwick-Smith, Aka şa Yayınevi, Istanbul, 
 1998. 
. Kendini Yönetme Kılavuzu; Kate Keenan, 
 Remzi Kitabevi, Istanbul, 1999. 
"En yalın tanımıyla ileti şim, ki şiler arası bir dü şünce ve duygu alı şveri şidir. 
Düşünce ve duyguların kar şılıklı olarak anla şılmasını içeren ve söz konusu olay 
veya sorunla ilgili kar şılıklı tatmini hedefleyen bir süreçtir." A. Kadir Ö zer 
böyle tanımlıyor ileti şimi. 
Tanımlamanın yer aldı ğı 'ileti şimsizlik Becerisi' onun, ileti şimsizlik 
becerisini insanların nasılolup da gerçekle ştirebildi ğinin derin yapısını 
ara ştırdı ğı ve Sistem Yayıncılık'tan yayınlanan bir çalı şması. 
Kitapta, ileti şimsizli ği ve nasılolu ştu ğunu anlayabilmek, ve bunları ileti şim 
becerisine dönü ştürebilmenin yol ve yöntemleri üzerinde duruluyor. Duygular, 
duyguların olu şumu ve bunların davranı şa dönü şümü de kitabın konuları arasında 
yer alıyor. 
Eserin, daha önce yine aynı yayınevi tarafından yay ınlanan 'Ben De ğeri 
Tiryakili ği' çalı şmasının bir nevi tamamlayıcısı oldu ğu dü şüncesindeyim. Hatta 
önce bu kitabın, ardından ' Đleti şimsizlik Becerisi'nin okunması taraftarıyım. 
 Ileti şim, ki şiler arası bir 
düşünce ve duygu alı şveri şidir. 
 Dü şünce ve duyguların 
 kar şılıklı olarak anla şılmasını 
içeren ve söz konusu olay veya 
 sorunla ilgili kar şılıklı tatmini 



 hedefleyen bir süreçtir 
2 tarama hekimhan 
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Insan Yetenekleri; Di Kamp, Hayat Yayınları, Istanb ul, 
1999. . 
KĐşĐLER ARASI tLt ŞKĐLERDE BAŞARI 
KĐŞtsEL GEL ĐşıM K ĐT APLARI - 6 
Sosyal bir ortamda ya şıyoruz. Đçinde bulundu ğumuz toplumda, kar şılıklı ileti şim 
halinde olmak zorundayız. Đster istemez, olumlu ya da olumsuz durumlarla, 
olaylarla kar şıla şıyoruz. Ki şiler arası ili şkilerde ba şarılı olanlar; sevilen, 
uyumlu, kolayca anla şılan, güvenilen slfatIarıyla birlikte anılıyor. 
Hayat Yayınları arasında çıkan ' Đnsan Yetenekleril adlı kitap, ki şiler arası 
ili şkide ba şarılı olmanın bazı temel ilkelerini ö ğretiyor. Di Kamp tarafından 
kaleme alınan çalı şma; insan ili şkileri becerisinin esaslarını inceledikten 
sonra, uygulamasına da yer ayırıyor. 
Yazara göre, insan ili şkilerinin çıkı ş noktası, kendi kendini yönetmek. 
Ara ştırmalar göstermi ştir ki, insan nasıl bir ruhsal yapıda ise, konu ştukları, 
davranı şları, jest ve mimikleri de öyledir. Bunun tersi de doğrudur. Yazar 
açıklıyor: "Kendi kendimize söylediklerimiz, bulund uğumuz hali etkilemede çok 
güçlüdür. Sanırız ki bu söylediklerimiz en nihayet 'dü şünceler'dir, halbuki o 
düşünceler ruhsal yapımızı anında de ği ştirebilirler. Dü şüncelerimiz bu kadar 
güçlü oldu ğundan, böyle bir 
durumda kullanmak üzere bazılarını planlamaya de ğer." 
Düşüncemizin de ği şmesi, ba şkalarıyla ili şkilerimizin de ği şmesi sonucunu 
getirecektir. Onun için insan kendine bazıfaydalı c ümleler söylemelidir. 'Sakin 
ve kararlı olmak istiyorum.', 'Dikkatli dinleyece ğim.', 'Faydalı bir görü şme 
yapa ca 
. Ki şili ğinizi Tamyın; Florence Littauer, Sistem 
 Yayıncılık, Istanbul, 1995. 
. Ki şilik, Farklı Tipler, Farklı Yetenekler; B. 
 Myers-P.B. Myers, Kuraldı şı Yayıncılık, Istanbul, 
 1997. 
. Ki şilik ve Özgüven; IIkay Kasatura, Evrim Ya 
 yınevi, Istanbul, 1998. 
. Ki şisel Kariyer Planlaması; Mehmet Öner, 
 Kariyer Yayınları, Istanbul, 200-1. 
. Mutlu Olma Sanatı; Chartier Alain, Varlık 
 Yayınevi, Istanbul, 1995 
. Mutluluk ve Ba şarı Yolları; Zülfikar Özkan, 
 Hayat Yayınları, Istanbul, 1998 
. Mutluluk ve Zenginlik Yolları; M. R. Kop 
 meyer, Inkılap Kitabevi, Istanbul, 1994 
. Mücadeleyi Bırak, Ya şamla ,Dans Et; $usan 
 Jeffers, Sistem Yayıncılık, Istanbul, 2000. 
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ğım.', 'Kolayca anla şaca ğız.' gibi olumlu cümleler faydalıdır ve insanın ruh sal 
yapısını de ği ştiriverir. 
Kendiniz, bulundu ğunuz i şletme ve toplum için ki şiler arası ili şkilerin gücünden 
yaralanmayı dü şünüyorsanız, kitap sizi bekliyor. 
KĐŞtSEL GEL ĐŞıM K ĐT APLARI -7 
. Negatif Dü şüncenin Gücü; Tony Humph 
 reys, Epsilon Yayınları, Istanbul, 1998. 
. Olumlu Dü şünme Vera Peiffer; Alfa Basın 



 Yayım, Istanbul, 1997 
. Olumlu Dü şünmenin Gücü; Norman Vin 
 cent Peale, Sistem Yayıncılık, Istanbul, 1997. 
. Olumlu Ya şamanın Gücü; Norman Vincent 
 Peale, Sistem Yayıncılık, Istanbul, 1997. 
. Önemli I şlere Öncelik (Ya şamak, Sevmek, Ö ğrenmek ve Ardında Bir Miras 
Bırakmak); Stephen R. Covey, Varlık Yayınları, Ista nbul, 1998. 
. Özbenli ği Ya şamak; Fran Lotery, Sherry 
 Melchiorre, Epsilon Yayınları, Istanbul, 1997. 
. Özgüven Kazanma Kılavuzu; Kate Keenan, 
 Remzi Kitabevi, Istanbul, 1999. 
 . Özgüven Yaratılması ve Korunması; Matt 
 hew McKay, Patrick Fanning, Epsilon Yayınları, 
 Istanbul, 1998. 
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sal kitap olarak kabul edenler bile çıkabilirdi. Ta bii bu bir varsayım. Ne 
Rifenbary bir peygamber, ne de 'Mazeret Yok!' kutsa l bir kitap. 
Ancak verdi ği örnekler, yaptı ğı tespitler yerli yerinde, ufuk açıcı ve insanın 
kendi nefsini terbiyeye dönük. Her bölümün sonunda verilen 'Mazeret yok eylem 
planı' bir nevi kılavuz gibi. Di ğerlerinde (S. Covey, A. Robbins vs.) oldu ğu 
gibi, Rifenbary de, kader meselesinde bir türlü çık ı ş yolu bulamayip, cüzi 
iradeyi külli iradenin önüne koyarak büyük hataya d üşüyor. 
Rifenbary, i şledi ği konular itibariyle mutlulu ğu yakalama, ba şarılı olma, 
kendine saygı gibi kavramlara dikkatimizi çekiyor. Kavramların altlarını 
yaşanmış hikayelerle dolduruyor. Đşte bunlardan biri: Edinburgh Üniversitesi' de 
bir profes?r, ö ğrencilerin okumalarını' dinlemektedir. Bir ö ğrenci okumaya 
başlar. Profesör birden onu durdurur ve der: 'Kitabı y anlı ş elle tutuyorsun, sa ğ 
eline al ve otur'. Ö ğrenci alınarak sa ğ kolunu kaldırır, gösterir. Sa ğ eli 
yoktur. Profesör şaşkına döner. Ö ğrenciye yakla şır ve gözü ya şlı bir şekilde 
konu şur: 'Söyledi ğime pi şmanım. Lütfen beni ba ğı şla.' 
Temel itibariyle Rifenbary'nin sistemi ba ğı şlama, kendine saygı duyma, dürüst 
olma, hayal kurup hedef belirleme; insanları anlama  ve kararlılık üzerine 
kurulu. 
Bütün bunları gerçekle ştirmek için kısacık bir çözüm öneriyor: 'Mazeret Yo k!' 
Mazeret Yok!; Jay Rifenbary, Sistem Yayıncılık, Ist anbul, 1998. 
MUTLULUGA MAZERET YOK 
Mazhar-Fuat-Özkan üçlüsünün 'mazeretim var' isimli parçası bir dönem oldukça 
popülerdi. Parçada, milletimizin çok sık ba şvurdu ğu kaçma psikolojisi 
anlatılıyordu. Đnsanlar farkına varsın veya varmasın kaçtıkları, ko rktukları 
durumlar için mazeretler üretirler. Üçlünün bu eser i gerçe ğin ta kendisiydi. 
Sistem Yayıncılık tarafından yayınlanan 'Mazeret Yo k!' adı eser ise, 
mazeretlerin; insanların kendilerini kandırmaktan b aşka bir şeyolmadı ğını 
söylüyor. 
Eski bir asker olan Jay Rifenbary'nin tecrübele 
rini topladı ğı eseri, bir nevi duygusal çiçek bahçesi gibi. Bu g üne kadar 
okudu ğum kitaplar arasında, içinde bu kadar duygusal keli me ve kavramı bir arada 
ta şıyanını görmedim desem, yalan söylememi ş olurum. Kitabı okurken ayrı bir yere 
not aldı ğım kelimeleri sayınca bu kanaate ula ştım. 
Rifenbary, eserinde yeni bir ya şam felsefesi ortaya koyuyor. E ğer 20. yüzyılda 
değil de, ba şka bir zamanda böyle bir çalı şma yapılsaydı, belki insano ğlu içinde 
'Mazeret Yok! 'u kut 
Rifenbary, i şledi ği konular itibariyle mutlulu ğu yakalama, ba şarılı olma, 
kendine saygı gibi kavramlara dikkatimizi çekiyor. Kavramların altlarını 
yaşanmış hikayelerle dolduruyor. 
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Mutlu Olma Sanatı; Louis Proto, Gün Yayıncılık, Ist anbul, 1999. 
çevrilen 'Dü şünce Gücüyle Tedavi' adlı kitabında, kendisinin kan ser 
hastalı ğından kurtulmasını sa ğlayan dü şünce biçimini anlatır. 
Proto, benzeri bir örne ği veriyor. Teksas Kanser Ara ştırma Müdürü CarI Simonton 
tarafından tedavi amaçlı olarak, hastanın zihninde bazı şeyleri dü şünmesi 
isteniyor. "Terapi sı 
rasında hasta bütünüyle rahatlatıldıktan sonra, has tadan radrasyon terapisinin 
tüm kanserli hücrelerini yok etti ğini dü şünmesi istenmi ştir. Hasta zihninde, 
bütün kötü hücrelerin küçük mermilerle yok edilerek , vücudundan atıldı ğını hayal 
etmi ştir. 
Hasta terapiler süresince kendini daha güçlü hisset meyi ba şarmı ş ve hastada iki 
ay kadar sonra hiçbir kanser belirtisine rastlanmam ı ştır. " 
Kitabı bir cümle ile anlatacak olursak, ki şinin mutlu olması için tek engel 
kendisidir, daha do ğrusu dü şünceleridir. 
. MUTLULUK DÜŞÜNCEDE BAŞLAR 
"Olaylara yükledi ğimiz anlamlar, ya şadı ğımız süreçlerden çıkardı ğımız sonuçlar, 
kendimiz hakkında canlandırdı ğımız imge, yarattı ğımız geçmi ş ve hedefledi ğimiz 
gelecek; ya kendi gerçekli ğimiz ya da dı şardaki gerçekli ğimizi yorumlamamızı 
sağlayan zihnimizdeki süzgeçtir." ifadesi, Louis Proto 'nun 'Mutlu Olma Sanatı' 
adlı kitabından. Kitap, Gün Yayıncılık ta 
rafından yayınlandı. 
" .. i .~. . Olaylar hakkında vardı 
Olaylara yuk edıgımız ğımız yorumlar, onların 
anlamlar, ya şadıgımız zihnimiz tarafından yo 
süreçlerden çıkardıgımız rumlanı ş biçiminden 
sonuçla~, kendimiz hakkında ba şka bir şey de ğiL. Ya 
canlandırdıgımız imge, zara göre mutlu olma 
yarattıgımız geçmi ş ve da, mutsuz olma da ki şi 
hedefledigivıiz gelecek; ya nin dü şüncesine ba ğlı. 
kendi gerçekligimiz ya da Olumlu tercih 
dı şardaki gerçekli ğimizi edildi ğinde, mutluluktan 
yorumlamamızı sa ğlayan ba şka bir şey beklenme 
zihnimizdeki süzgeçtir." melidir. Ba şka bir yerde 
 . de dü şüncelerin, özellik 
le olumlu dü şüncenin fiziki iyile ştirmesinden bahseder. Dü şüncelerin bazı 
hastalıkları iyile ştirmesinde etkili oldu ğuna dair en önemli örnek, Louisa Hay 
isimli bir yazardır. Dilimize de 
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Türk Usulü Ba şarı; Mümin Sekman, Arıtan Yayınevi, Istanbul, 2000.  
TÜRK USULÜ 
Đnsanımızı analiz eden, derinlemesine inceleyen, niç ininden' çok nasılı ile 
ilgilenen çalı şmalar maalesef çok az. Eldeki veriler genellikle ye tersiz 
oldu ğundan, ara ştırmacılar da sa ğlıklı de ğerlendirmelerde bulunamazlar. 
Arıtan Yayınevi tarafından yayınlanan 'Türk Usulü B aşarı' anket çalı şmalarıyla 
(450 ki şiye uygulanan 53 soruluk), ba şarılı bulunan ki şilerle ikili 
görü şmelerle, konu ile ilgili basında çıkan yayınlarla v e bahsi geçen ki şilerin 
kaleme aldıkları kitaplardan istifade edilerek hazı rlanmı ş önemli bir çalı şma. 
Evrensel ba şarı ile yerel ba şarı kurallarının kar şıla ştırmalı olarak verilmesi, 
yerimizi belirlemesi açısından kayda de ğer. Yürürlükte olan ve artık usul haline 
gelen özellikleri, yolları, biçimleri, anlayı şları derlemesibakımından da önemli 
bir çalı şma. 
Kitapta çarpıtılmamı ş, deformasyona u ğramamı ş ba şarı kültürünün tarihi süreci de 
kendine yer buluyor. Çünkü kültürdeki yozla şma, ba şarıda da belirgin bir 



vaziyette kendi gösteriyor. Mümin Sekman'ın isabetl i tespitiyle; mertlik yerini 
ma 
nipülasyona, merhamet menfaatçili ğe, mütevazılık iddialı olmaya, kanaatkarlık 
talepkar Đı ğa bırakmı ştır. 
Hasan Cemal yazdı ğı kitaba 'Kimse Kızmasın Kendimi Yazdım' adını verm i şti. 'Türk 
Usulü Ba şarı' için ise geçerli olan ifade şu olmalı: 'Kimse Kızmasın Bizi 
Yazmış!' 
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Başarı Üniversitesi; Adil Mavi ş-Oğuz Saygın-Mümin Sekman, Arıtan Yayınevi, 
Istanbul, 1999. 
~\ 
Üç UZMANDAN BAŞARI T AKT ĐKLERĐ 
~ 
Konunun uzmanı üç ki şi bir araya gelirse ne olur? 'Ba şa-ı 
rı Üniversitesi' adlı kitapta da o olmu ş. O ğuz Saygın, ki şisel geli şim 
konularının vazgeçilmez isimlerinden birisi. Mümin Sekman ö ğrenme, ö ğrenmeyi 
öğrenme konularında seminerler veriyor. Adil Mavi ş hızlı okuma, hitabet 
sanatının hem seminerlerini veriyor, hem de bu konu larda yetkin bir isim. 
 Bu üç isim Arıtan Yayınevi'nden çıkardıkları eserl eriyle 
bu alanda bir çı ğır açıyor, bir ilki gerçekle ştiriyorlar. 
Kitap özelde 'zorunlu okuyucular' için, genelde 'ha yat bir okuldur ve daima yeni 
bir şeyler ö ğrenilebilir' diyenler için hazırlanmı ş. 
Zorunlu okuyuculardan kasıt, orta ö ğretim ve üniversite ö ğrencileri. Şöyle diyor 
Mümin Sekman: "çocu ğuna 'daha çok çalı ş' demekten daha iyi yollar göstermek 
isteyen rehberlik ö ğretmenleri bu kitabı okumalıdır. Kısaca bu kitap, ö ğrenmek 
ve ö ğretmek isteyen herkesin okuması gereken bir doküman dır. " 
Kitapta; hedef belirlemenin öneminden iç disipline,  konsantre olmaktan 
motivasyona, etkili ve hızlı okumadan beden sa ğlı ğına kadar geni ş bir 
yelpazedeki konular okuyucuya sunuluyor. 
aı 
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Varolmak, Geli şmek, Uzla şmak; Üstün Dökmen, 
Sistem Yayıncılık, Istanbul, 2000. 
Y ARINA KALMAK 
KĐŞĐSEL GELĐşĐM KĐT APLARI - 8 
Üstün Dökmen, ülkemizin psikoloji alanında önemli i sim 
lerinden biri. ' Đleti şim Çatı şmaları ve Empati' adlı biricik çalı ş 
masının ardından yine, yeni bir eseri ile okurların ın kar şısında: 'Varolmak, 
Geli şmek, Uzla şmak' 
Sistem Yayıncılık'ın her zaman yaptı ğı gibi, titiz bir çalı şma, ile yayınlanan 
eser, ' Đnsanın bu dünyadaki/evrendeki temel amacı nedir?' s orusuna cevap arıyor. 
Yazarın bu derin an 
lamlar yüklü soruya, buldu ğu cevap kısacık; 'Yarına kalmak'. Ona göre, "Yarına  
kalabilmek için insanın temelde üç şeye ihtiyacı vardır: Varolmak, geli şmek ye 
uzla şmak. Varolan, geli şen, uzla şan insan, evrenle kucakla şmaya hazır olur; 
evrenle kucakla şan insan evrenle uyumla şabilir. Evrenle uyumla şıldı 
ğında ise hem kendisi yarına kalabilir, hem de evren i/dünyayı yarına 
ta şıyabilir." 
Kitap, yarına kalabilmenin konularını birer birer v e ayrıntılı bir şekilde ele 
alıyor. Varolma, geli şme, uzla şma, evrenle kucakla şma, uyurnla şma kitabın 
anahtar kavramları. Bunlar aynı zamanda bizlerin en  çok ihtiyacı olan kavramlar. 
Eskilerin 'mütemmim cüz' dedikleri bir durum vardır . Birbirlerini tamamlayan 
şeyler için söylenir. Do ğan Cücelo ğlu 'nun 'Sava şçı' adlı eseri ile Üstün 
Dökmen'in bu çalı şmasıbirbirlerinin tam bir mütemmim cüzleri olmu şlar. E ğer 
'Sava şçı'yı okuduysanız, sıra 'Varolmak, Geli şmek, Uzla şmak'ta. 



. Psiko-Sibernetik 'Mutlulu ğu Yakalama Sanatı'; Maxwell Maltz, Raymond Charles 
Barker, Altın Kitaplar, istanbul, 1995. 
. Peter ilkesi, Laurence J. Peter- Raymond Hull, 
 Bilgi Yayınevi, Istanbul, 1994. 
. Sahip Olmak ya da Olmak; Erich Fromm, 
 Arıtan Yayınevi, Istanbul, 1997. 
. Sevginin Gücü; Alan Loy McGinnis, Beyaz Ya 
 yınları, Istanbul, 1999. 
. Siberbilinç Temeli- Tekni ği-Uygulaması; Ercan Tuzcular, Altın Kitaplar, 
Istanbul, 1998. . Sımrsız Güç; Ki şisel Ba şarıda Zirveye Ula şma 
 nın Yolu; Anthoı:ıy Robbins, Inkılap Kitabevi, Is 
 . tanbul, 1996 . 
. Söz Söyleme ve i ş Ba şarma Sanatı; Dale 
 Carnegie, Epsilon Yayınları, Istanbul, 1998. 
. Tartı şma Sanatı; V. A. Howard, J. H. Barton, 
 Beyaz Yayınları, istanbul, 1998. . 
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. Üstün Ba şarı; Acar Balta ş, Remzi Kitabevi, Is 
 tanbul, 1989. 
. Üzüntüyü Bırak Ya şamaya Bak; Dale Car 
 negie, Epsilon Yayınları, Istanbul, 1997. 
. Ya Bir Yol Bul, Ya Bir Yol Aç, Ya da Yoldan 
Çekil; Mümin Sekman, Tima ş Yayınları. 1997. . Ya şamak Sanatı; Andre Maurois, 
Boğaziçi 
 Yayınevi, Istanbul, 1997. 
. Ya şama Sanatı; Alfred Adler, Say Yayınevi, Is 
 tanbul, 
. Ya şama Sanatı; Erich Fromm, Arıtan Yayınevi, 
 Istanbul, 1995. 
. Yeniden insan insana; Do ğan Cücelo ğlu, 
 Remzi Kitabevi, Istanbul, 1991. 
. Zirvenin Üzerinde; Zig Ziglar, Beyaz Yayın 
 ları, Istanbul, 1999. 
D 
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uhsal geli şim, ki şisel geli şimin en zor bölümlerinden biridir. Zihin, 
dolayısıyla beyin üzerinde denetim kurmayı gerektir ir. Bu da eylem ve çalı şma 
ile elde edilebilir. Önsezi, duygular, bilinçaltı v e içsel diyaloglar ruhsal 
geli şmenin içine girer. 
Zihinde canlandırma, meditasyon ve gev şeme egzersizleri de... kültürürnüzdeki 
ifadesi ile 'nefis'le u ğra şmayı gerektirir. 
,. 
Nefis içimizde olmakla birlikte, bedenimizin ve ruh umuzun derinliklerinde, en 
küçük parçamıza, atornumuza kadar nüfuz eden bir 's anal varlık'tır. 
Sanalolmasına sanaldır ama çok rahat bir şekilde bizi evirip çevirebilir. 
Daima rahatı ister, risklere girmek onun harcı de ğildir. E ğlenmek, gülrnek, 
vakit geçirmek, gününü gün etmek onun en çok talep etti ği eylemlerdir. Kendini 
gerçekle ştirmek, topluma katkı, bilgelik gibi yüksek de ğerler hiç sevmedi ği 
i şlerdir. Dost canlısı olmak, duyguları kontrol etmek , olgunluk, empati 
kavramları ise tercih etmedikleri arasındadır. 



Ki şisel geli şimin daha özel bir bölümü olan ruhsal geli şimde, içe dönük 
konu şmalar önemli yer tutar. Đnsanın içinde var olan, ancak farkına varmadı ğı 
güçlerin farkına varılma a şamasıdır bu aynı zamanda. 
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Önsezi bunların içerisinde önemlilerinden biridir. Bilinçal 
tı ile tanı şma, oridan yararlanma ve içsel bir kaynak olan zi 
hinde canlandırma ile gerçek hayatta olmayan ama zi hnimiz 
de ba şarabilece ğimiz i şleri yapabiliriz. 
yen, kabuktan ibaret oldu ğunu zanneder.' Đnsanda da öz, 
ruh'tur; kabuk ise, bedendir. Vakti geldi ğinde öz, ister istemez 
kabu ğundan, bedeninden sıyrılıp çıkacaktır. Önemli o ana  ka 
dar özü iyi koruyabilmek, k~bu ğu da incitmemektir. 
Kabuktaki bozulmalar öze yansır. Aynı fizikteki bil eşik 
kaplar sistemi gibi. Bu sistemde U şeklindeki bir kabın sa ğ ta 
rafından bir miktar sıvı kondu ğunda, sol tarafta, konulan sıvımiktarınca 
yükselme meydana gelir. 
Öz-kabuk ili şkisi bizim ruhsal geli şimizle birebir ba ğlantılıdır. Birinde 
meydana gelebilecek de ği şiklik, di ğerini aynı 
oranda etkiler. Ancak özde yapılanlar daha kalıcı v e etkilidir; 
hem de kısa bir sürede... 
Ruhsal geli şim a şamalarında ilerleyen ki şi, bir süre sonra, 
sık sık bilinçaltının o muhte şem hazinesinden istifade etmeye 
başlar. Hiç beklenmedik bir zamanda ve anda mesajlar g elir. 
Mesaj, bir problemin çözümüne dairdir. O çözüm k,i,  imbik 
ten süzülmü şçesine saf, analiz edilmi ş ve kullanıma açıktır. 
Ruhsal geli şimden anladıklarım bunlar. Görü şüme göre; 
anlattıklarım, do ğrularımdır. Size göre yanlı ş, eksik olabilir. 
Her türlü ele ştiriye açıktır. Bu kitapların bir ço ğu tarafımdan 
okundu ğundan; ruhsal geli şimi batı kültürünün bilgileri artı 
kültürümüzün anlamlandırılması şeklinde de ğerlendiriyor'tm. 
Kitaplardan aldı ğım batılı bilgileri, do ğu bilgeli ği ile anlamlan 
dırmaya çalı şıyorum. Böylelikle ortaya yeni bir dünya görü şü 
çıkıyor. 
Kitaplann Ruhu 
Kitapların ruhu oldu ğuna inanıyorum. Đçinde yer alan ko 
nuları da bu ruhun kolları, ayakları, beyni vb. gib i organlar olarak 
değerlendiriyorum. O ruh, öz yakalandı ğında sanki ki 
tap bizden bir parça oluverir. Onu içimizde hazmetm i şiz gibi 
gelir, 
Özellikle ruhsal geli şim kitaplarında bu yön biraz daha 
ağırlıklıdır. Di ğer kitaplarda teknikler, alı ştırmalar ve uygula 
malar vardır. Đlk ba şlangıçta sınırlar gibi görünse de, bir süre 
sonra herkes kendi anlayı ş ve idrakine göre duyularında bir 
açılma ya şayabilir. Önsezisi güçlenir. Dikkati keskinle şir. Ki şi 
lerle ileti şimi artar, iyi ileti şim kurar. 
Her bir kitap, belli ruhsal geli şim a şamaları ya şamış ki şilere aittir. Kimisi 
önseziyi, kimisi bilinçaltını, birisi dü şüncenin 
gücünü, öteki enerji düzeyini, şakraları incelemi ştir. Bunlar 
birbirine eklenen bir halatın dü ğümleri gibidir. Yeni bir dü ğüm 
ekledikçe halat daha da güçlenecektir. Aynı zamanda  da da 
ha kullanı şlı olacaktır. 
Öz-Kabuk Đli şkis Đ 
Yap-boz'un Bo şluklarım Doldmmak 
Ki şisel geli şim ile ruhsal geli şim 'yap-boz 'un parçaları gi 
bi, içerisine giren konularla bir bütünlük arz eder . Yap-boz ise, 



en genel anlamıyla insanın içindeki var olan potans iyel güç 
Öz, kabuktan daha önemlidir. Kabuk özü korur. Ama ö ze 
ula şıldı ğında, kabuk çıkarılıp atılır. Ceviz, portakal, elma  do 
ğadan gösterebilece ğim en nadide örneklerdir. Hz. Ali'ye ait 
oldu ğun bildi ğim bir söz vardır. Der ki; 'Cevizin içini yeme 
~i 
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ler ve kaynaklardır. Ya şamın anlamı da buradadır. Ki şi kendi yap-boz'unu 
tamamlamaya u ğra şır. Ömür boyu devam edebilecek bir u ğra ş olan bu i şlem, 
bazılarında eksik parçalarla dolu bir biçimde sonla nır. Bazılarında ise parçalar 
yerli yerine 
oturmu ş, konulmu ştur. ' 
Yap-boz varolan potansiyelin bütününü ifade eder. P otansiyeli ortaya koymak, 
çıkarmak metafizik ve fizik uyumu ile söz konusu ol abilir. Metafizik olarak 
orijinal dü şüncelere sahip olabiliriz. Ancak onları fiziki boyu ta 
çeviremedi ğimizde, ta şıyamadı ğımızda eksi ğiz demektir. 
Fiziki boyuta, di ğer bir ifade ile eyleme döktü ğümüzde yap-boz'un bir parçası 
daha yerine oturmu ştur. Her fiziki boyuta çıkan içsel kaynak, yap-boz 'da bir 
boşluk doldurur. Hayatımızın bütünü içerisinde, ölüm a nı gelene kadar hep 
yapboz'un parçalarındaki bo şlukları doldurmak ile me şgulüz. 
Herkesin yap-boz'u tek ve biriciktir. Kendine özgüd ür. Bir di ğerine benzemez. 
Onun için ki şinin ya şayaca ğı, tamamlayaca ğı yap-boz bütünü de farklıdır. Bunun 
farklı oldu ğunu bilmek bile, ki şileri anlamada bir ayrıcalık getirir 
kanaatindeyim. 
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. Aura; Ted Andrews, Ruh Ve Madde Yayınları, 
 Istanbul, 200 i . 
 . Altmcı Duyunuz; Psi şik Potansiyeli Hare 
 kete Geçirmek; Belleruth Naparstek, Beyaz 
 Yayınları, Istanbul, 1998. 
. Ben Enerjiyim!; Chislaine D. Martel, Arion 
 Yayınevi, Istanbul, 1995. 
. Bilinçaltmm Gücü; Joseph Murphy, Kuraldı şı 
 Yayınevi, Istanbul, 1996. . 
. Bioenerji ve Uyuyan Dünya; ılyas Meme 
 dov, Alfa Yayınları, Istanbul, 1999. 
. Bioritimler; Peter West, Aka şa Yayınevi, Is 
 tanbul, 1993. 
. Bir Çift Yürek; Marlo Morgan, Dharma Yayın 
 ları, Istanbul, 1999. 
 . Biyo-Enerjitik; Bedensel Tekniklerle Ruhsal 
 Sa~lı~a Kavu şmanın Yolları; Alexander Lowen, 
 Arltan Yayınevi, Istanbul, 1996. 
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Altıncı Duyunuz; Belleruth Naparstek. Beyaz Yayınla rı, Istanbul. 1998. 
tap 'Altıncı Duyunuz' ismiyle dilimize kazandırılmı ş. 
Önce şunu söylemem gerekir; sezgi, insanın do ğuştan getirdi ği ve yapısına 
dercedilen özel yeteneklerin bir parçasıdır. Geneti k yapımızda vardır ve her an 
bizimledir. Yeter ki farkına varalım. 
Kavanoz içindeki pire deneyini hatırlayın. Boyların a göre çok yüksek seviyelere 
sıçrayabilen bu hayvanlar, kapalı bir kavanozda e ğitime tabi tutulurlar. Birkaç 
denemeden sonra, 



kapa ğa çarpmamaları 
için kapak seviyesinin altına kadar sıçradıklarıgör ülili. Bir süre geçtikten 
sonra kavanoz kapa ğı açılı; Pireler hala kavanoz kapa ğının seviye 
sine kadar sıçramakta 
dırlar. Đnsanlar da yaradılı şından getirdi ği özelliklerini kullan 
maya kullanmaya onları dumura u ğratmı ş ve en sonunda o özellikler 
sıfırlanmı ştır. 
Kitapta; insanın kendisini yeniden ke şfetme adına, daha do ğrusu kendi içine 
yapabilece ği seyahatlerin anahtarı sunuluyor. Birinci bölümde insanlardaki temel 
duygular olan acı, keder, haset ve utanç üzerinde d urularak; bu gibi duyguların 
insandaki sezgilerin geli şmesindeki katkılarına yer veriliyor. 
Kitabın ikinci bölümü bir harika; içinize yapaca ğınız astral seyahatin metinleri 
sizi ba şka bir dünyaya çekiyor. 
 Đster Moller'in dedi ği gibi, sezgilerinizi i şe eleman alırken, 
ister kendi içinizdeki duygularınızı kontrol edebil mek ve bunları insanlara 
yansıtabilmek için kullanın; mutlaka ama mutlaka si ze artı bir de ğer 
sağlayacaktır. 
DUYGUlARıN s ĐH1RL1 DÜNYASıNDA SEZGĐ YA DA AL TINCI DUYUNUZ 
3 Kasım ı 998 günü Đstanbul' da duygusal zeka fırtınası estiren Claus M oller, 
katılımcılara seslenerek şu tavsiyede bulunuyordu: "Kalifiye ya da 
spesifikasyonları iyi olan birini i şe alırken içinizden bir şey, sizi rahatsız 
ediyorsa, bu hissiyatınızdır. Beyinde amigdala . (b adem şeklinde parçacıklar) 
vardır. Bunlar beynin limbik bölgesinde bulunurlar ve beynin içindeki duygusal 
hafıza merkezidir. Bu bize, içimizden birtakım hiss iyatlar vermektedir. 
Amigdalanın itiraz etti ği birini i şe almayın. Sezgiler itiraz eder. Amigdalanızı 
dinleyin." 
Kitabın yazarı da, sezgileri güçlendirme ve bazı ' şeyler'e vakıf olmanın 
yollarından bahsediyor. Ama önce sezginin var 
lı ğına dair somut bir örnek veriyor: "Yıllar önce, gör üşmekte oidu ğum bir 
müşteri, psikoterapi büroma geldi. Oturup ko 
nuşmaya ba şladı ğı zaman, bo ğazım a ğrımaya. ba şladı. Birkaçdakika sonra hafta 
sonu büyükannesinin öldü ğünü ve a ğlamak istiyor olmasına kar şın bir türlü 
yapamamış oldu ğunu ifade etti. Sonuç olarak, birkaç gündür bo ğazında bir 
yumruyla dola şmaktaydı. O a ğlarken, benim bo ğazım da gev şedi ve normale döndü. 
Daha sonra merak ettim, onun yumrusu benim bo ğazıma nasıl girmi şti?" 
Beyaz Yayınları tarafından yayınlanan ve aynı zaman da bir psikoterapist olan 
Belleruth Naparstek imzasını ta şıyan ki 
 Kitapta; insanın kendisini 
yeniden ke şfetme adına, daha 
 do ğrusu kendi içine 
 yapabilece ği seyahatlerin 
 anahtarı sunuluyor. 
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. Chakra EI Kitabı; S. Sharamon, B. J. Baginski, 
 Arltan Yayınevi, Istanbul, 1995. 
. Do ğu Hikayeleriyle Psikoterapi; Nossrat Peseschkian, B eyaz Yayınları, 
Istanbul, 1998. . Dü şünce Gücüyle Tedavi; Louise L. Hay, Al 
 tın Kitaplar, Istanbul, 1995. 
. Dü şüncenin Enerjiye Dönü şümü, B. Altan 
 Altano ğlu, Inkılap Kitabevi, Istanbul, 1999. 
. Fizi ğin Tao'su; Fritjof Capra, Arltan Yayınevi, 
 Istanbul, 1991. 
 . Gizli Potansiyelinize Dokunun; Phillip Mo 
 untrose-Jane Mountrose, Kariyer Yayınları, Is 
 tanbul, 200 i. 



 . Gündelik Gev şeme Egzersizleri; Matthew 
 Mckay-Patrick Fanning, Mavi Okyanus Yayıncılık, 
 Istanbul, 1998. 
 . Hayatınızin Amacı, Hayat Amacınızı Bul 
 mak Için Bir Rehber; Dan Miliman, Aka şa 
 Yayınları, Istanbul, 1994. 
 . Içimizdeki Güç, lçgüdüsel Güçlerinizi 
 Ke şfetme ve Kullanma Yolları; Laura Day, 
 Remzi Kitabevi, Istanbul, 1998. 
. Yaratıcı Imgeleme; Shakti Gawain, Aka şa Ya 
 yınevi, Istanbul, 1992. 
Az Çabayla Çok Ba şarı; Chin-Ning Ch u, Varlık Yayınları, Istanbul, 20 00. 
TERS ORANTll1 BA ŞARI 
Dilimizde 'Hırs, sebebi' hasarettir' şeklinde bir atasözü vardır. Atasözleri 
tecrübelerin sonucunda olu şmuş ve anonim hale gelmi şlerdir. Bu sözde de bir ki şi 
ne kadar çabalarsa, hırs gösterirse, hüsrana u ğrama ihtimalinin o kadar çok 
oldu ğu anlatılır. 
'Az Çabayla Çok Ba şarı' adlı kitabın özü de bu atasözümüz. Chin-Ning C hu 
tarafından kaleme alınan kitap, Varlık Yayınları ( arasında yayınlandı. 
Đnsanlar günlük hengamenin içerisinde ko şturup durmaktan artık yorgun ve bitap 
düştüklerini her fırsatta söylüyorlar. Kendilerine vak it ayırarnamaktan dert 
yananlar ise bir hayli fazla. Yazar bu dü şünceler çerçevesinde sistemini 
kuruyor. Ona göre faktörleri bulmak önemlidir: "Önü müzdeki engel, arzuladı ğımız 
sonuçları yaratan uygun faktörleri neyin olu şturdu ğunu ke şfetmektir. Ba şka 
deyi şle, e ğer özel ve i ş ya şamlarımızda yararlı sonuçlar elde etme olasılı ğımızı 
artırabilirsek, çaba göstermeden ba şarılı oluruz." 
Kitapta ya şanmış örneklerle desteklenen görü şler sonucunda çıkan şu: Çok 
başarılı insanların, etrafındaki ki şilerden daha çok ve sıkı çalı şmadıkları ama 
onlardan daha huzurlu ve uyumlu bir hayat ya şadl~larıdır. Daha net bir ifade 
ile; çabalama ile huzur, u ğra şma ile uzla şma arasında denge kurabilenler daha 
başarılı oluyor. 
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Yazarın Do ğu kökenli (Çin'de Tienjin'de do ğmuş ve Tayvan'da e ğitim almı ş) 
olmasının, onu iç disipline sahip biri 
ve hırsı ke şfetmi ş olmasında önemli bir roloynadı ğını dü şü 
nüyorum. 
Özellikle zaman kavramında tereddütleri olanlar içi n, 
ufuk açıcı bir çalı şma. 
RUHSAL GEli ŞiM 
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Önsezi, içimizdeki Rehber; Nancy Rosanoff, Ötesi 
Yayıncılık, Istanbul, 1999. 
ÖNSEZĐ 
i i 
n 
Đnsan beyninin içinde limbik bölgesi vardır. Bu bölg enin 
içinde de iki tane badem şeklinde parçacık bulunur. Bunlara 
amigdala denir. Amigdala bütün duygularımızın sakla ndı ğı 
müthi ş bir hafızadır. Đçimizden bize seslenir ve bizi yönlendi 
rir. 
~ 
~, 
"Sezgiler bizimle üç ana yoldan ileti şim kurar, yani konu şurlar: 
 Imge ve sembolIerle, 
duygularla ve fiziksel duyularla. Önsezinin sözsel ve mantıksal olması 
gerekmedi ğinden onun bize söylediklerini i şitebilmek 
 için farklı bir dile ihtiyacımız 
 vardır. " 



TMI'ın kurucusu olan Cıa us Moller şöyle der: "Amigdalada bir kere tetik 
çekildiyse, öbür bütün i şlevler devre dı şı 
bırakılır" 
Moller çok haklıdır. Çünkü sezgiler milyarlarca bir ikmi ş duygunun so 
nucunda ortaya çıkıyor. 
Kitabımız bu konuyla ilgili: 'Önsezi'. Nancy Rosano ff tarafın 
dan kaleme alınan eseri, Ötesi Yayıncılık dilimize kazandır 
mış. 
Yazar sezgilerimizin bizimle ileti şimi çe şitli yollarla kurdu 
ğunu anlatıyor: "Sezgiler bizimle üç ana yoldan ilet i şim kurar, 
yani konu şurlar: Đmge ve sembollerle, duygularla ve fiziksel 
duyularla. Önsezinin sözsel ve mantıksalolması gere kmedi 
ğinden onun bize söylediklerini i şi te bilmek için farklı bir dile 
ihtiyacımız vardır." 
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 Burada çok önemli bir sorun var, SezgiierimlZin do !!rU ol 
duğunu ve bizi yanııunadı ğını nereden biiec;e ğiZ? V'iflA'f bunun 
cevabını şöyle veriyor: ''Tüm önsezi biÇimlerinin güveni"r ol abiimeleri Için 
eğıtilmeleri gerekir. Do ğru ve geçerii bir öosezi 
ile bir korku ya da arZU arasındaki !arkı biimek ço k önemli 
dir." 
Herkesin bir sezgisi vardır ve bu de ğI Şik sureiierde olabi 
\ir. K\mininki mantar, kiminin ki ses, kimininki ya şlı bir biige. 
 Sizinkini merak ediyorsanız kitaba müracaat. 
\ 
cJ3öıam 3 
\ 
\ 
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önetim kelimesinin üzerinde durulmasına ihtiyaç var dır. 'Yönetim'i bakkal 
dükkanından çok uluslu bir holdingin yönetilmesine,  oradan ki şinin bulun 
duğu ortamda, ortamı ve kendini yönetmesine kadar çok geni ş bir yelpazede 
değerlendiriyorum. 
Üzerinde hassasiyetle durdu ğum konu ise, ki şinin kendini ve kendine ba ğlı 
kavramları yönetebilmesidirj zaman yönetimi, duygul arın kontrolü gibi. 
Burada liderlik kavramı daha bir önem kazanmaktadır . Liderlik üzerine 
yayınlanmı ş kitaplar, otoriteler liderde olması gereken çe şitli kavramlar ve 
özellikler geli ştirmi şlerdir. 
Geçmiş yıllara gidildikçe liderlik kavramın tanımının ve yüklendi ği misyonun 
bugünkünden daha açık, anla şılır ve ev 
renin yasaları ile uyum içinde oldu ğunu dü şünüyorum. Lao Tsu'nun 'Yol' adlı 
kitabında liderlik tanımı bu anlamda çok ilginçtir.  Tam metninin 
hatırlayamamakla birlikte, 'lider, arkadan gelenler e yol açar, ama arkadan 
gelenler i şi kendilerinin yaptıklarını sanırlar' anlamında bir  ifadeydi. 
Yol açma, cesaretlendirme, destekleme, vizyon kazan dırma bu tip liderin 
özellikleri arasındadır. Kullanılan biçimiyle i şdünyasındaki 'liderlik' 
kavramının yanlı ş ça ğrı şımlar yaptı ğı, hatta kavramın içinin bo şaltıldı ğını 
düşünüyorum. 



Seminerlerde bile 'lider yöneticiler', 'lider konu şmacılar' ifadeleri yer 
almaktadır. Burada lider kelimesiyle kavramı 'süsle ndirme' amacı güdüldü ğü 
apaçık ortadadır. 
.. 
~ 
(1' 
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Kendini Yönetme ile Liderlik 
Kendirii yönetme ile liderli ğin birbirlerine tamamlayan devre olması 
muhtemeldir. Diyebiliriz ki, kendini yönetmesini be cerebilen ki şi do ğal lider 
olmaya adaydır. 
Daha iddialı bir ifade söyleyecek olursak, do ğal liderler kendilerini yönetmede 
çok ustadırlar. Zaten bu ustalıkları sayesinde lide r olarak kabul edilmi şlerdir. 
Şartların ya da ortamın zorlamasıyla lider olmamı şlardır. 
Đç disiplinleri çok yüksektir, dolayısıyla i ş disiplinleri de...Yaptıkları 
sıradan de ğil, sıranın daima dı şındadırlar. Ama yaptıklarını da sıra dı şı olmak 
için yapmazlar. 
Toplumların geli şmesine, uzun vadede dünyanın de ği şimine katkıda bulunmu şlardır. 
Örneklik etkisi bu ki şilerde doruk noktaya ula şmıştır. Đnsanlara, yetenekleri 
doğrultusunda i şverdiklerinden alan da veren de memnundur. Bu dünya dan 
ayrılmaları onlarla ba ğları koparmaz. Yı ğınlar dü şüncelerinin ardından ko şmaya 
devam ederler. 
Buradaki yönetim ve liderlik konularındaki kitaplar ın tamamı Batı dü şüncesine 
ait bil ği ve deneyimleri içerir. Do ğu kültürüne ait, insanımıza daha yakın ve 
sıcak gelecek kavramları içeren kitaplar maalesef y oktur. Di ğerleri de günümüzün 
literatürü ve bilgisi ile yo ğrulamamı ştır. 
Hele hele ülkemizde bu görevi üstlenmi ş insan sayısı yok denecek kadar azdır. 
Đktisat tarihçisi Mustafa Özel'in bu konuda kıyaslam a seviyesinde çalı şmaları 
bulunmaktadır. Akademik çevreler tarafından yapılan  çalı şmalar ve yayınlar ise 
donuk ve so ğuk bir çehreye sahiptir. Kamuoyunu aydınlatıcı ve u fuk açıcı 
değildir. 
YÖNETĐM KĐT APLARI - i 
. Be şinci Disiplin; Peter M. Senge, Yapı Kredi Yayın 
 ları, Istanbul, 1993 
 . De ği şim Mühendisli ği; Michael Hammer 
 James Champy, Sabah Kitapları, Istanbul, 
 1994. 
. Entelektüel Sermaye; MESS (Türkiye Metal 
 Sanayicileri Sendikası) Yayınları, Istanbul, 1997.  
. Etkin Yöneticilik; Peter F. Drucker, Eti Kitap 
 ları, Istanbul, 1994. 
. Fırtınalı Dönemlerde Yönetim; Peter F. 
 Drucker, Inkılap Kitabevi, Istanbul, 1998. 
. Gelece ği Kazanmak; Gary Hamel, C. K. Pra 
 halad, Inkılap Kitabevi, Istanbul, 1996, 
. Harvard'da Neler Ö ğretilmez?; Mark H. McCormack, Inkılap Kitabevi, Ist anbul, 
1994 . Içimizdeki Lideri Geli ştirmek; John Max 
 well, Beyaz Yayınları, istanbul. 1998. 
  
 
  
72 KI şIsEL GEli şiM EL KITABI 
YÖNETiM 
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I şletmede Bütünsel Kalite; Prof. Yoshio Kondo, MESS ( Türkiye Metal Sanayicileri 
Sendikası) Yayınları, Istanbul, 1999. 
"1- Ürünün birim fiyatı şikayetleri etkiler. 



2- Sadece şikayetler de ğil, sözlü aktarılan her türlü enfor 
masyon kolayca çarpıtılır. 
3- Mü şteri tipi ve ekonomik iklim de şikayetleri etkiler. 
4- Bazı şikayetler imalatçıya ula şmadan kaybolur." Bütün bunlara ra ğmen 
şikayetler "mü şteri memnuniyet 
sizli ğini ifade ederler ve bunları ortadan kaldırmak için  her şey yapılmalıdır." 
Burada sadece, ilgimi çeken şikayetler bölümünü ön plana çıkardım. Kitap, kalite  
kavramının içine girebilecek hemen hemen her konuyu  kapsıy,or. 
BÜTÜNSEL KALĐTE 
"Müşteri memnuniyeti anlayı şı ĐBK ( Đşletmede Bütünsel Kalite) açısından 
ola ğanüstü önem ta şır ve bunun sa ğlanması sadece geriye dönük kalite 
sorunlarının çözümünde de ğil, aynı zamanda ileriye yönelik kalitenin aktif 
olarak sunulmasınıda gerektirir." Bu sözler ülkemiz de de bir seminer veren Prof. 
Yoshio Kondo'ya ait. 
Kondo'nun ' Đşletmede Bütünsel Kalite' adlı çalı şması MESS tarafından dilimize 
kazandırıldı. 
Özellikle belirtmem gerekir ki, eseri tercüme eden Ayşe Bilge Dicleli, Toplam 
Kalite yerine Bütünsel Kalite; Kalite Çemberleri ye rine de Katılım Çemberleri 
gibi yeni kavramlar üretmesiyle dilimize büyük katk ıda bulunuyor. 
Bilindi ği gibi mü şteri memnuniyeti, kalite kavramının en önemli ö ğesidir. 
Müşterinin memnun edilebilmesi için, onun taleplerinin  kar şılanması önemlidir. 
Müşteriden bir enformasyon gelmesi gerekir. Bu da şikayetlerdir. Kondo'ya göre 
şikayetler 'mü şteri memnuniyetsizli ğinin bir göstergesidir.' Kalitenin dünya 
çapındaki tanınmı ş ismi Dr. Joseph Juran da şikayetleri 'kötü kalitenin 
göstergesi' olarak görür. 
Yazara göre şikayetler bazı problemleri de beraberinde getirir. 
ili 
'" 
ı11Iı, 
&1) 
  
 
  
YÖNETIM 
75 
Deği şim; MESS (Türkiye Metal Sanayicileri Sendikası) 
Yayınları, Istanbul, 1999 . 
YÖNETIM KĐT APLARI - 2 
DEGĐŞĐM ADıNA DÜNÜ BUGÜNDE YAŞAMAK 
. Içten Liderlik; Peter Urs Bender, Hayat Yayın 
 ları, Istanbul, 2000. 
. Insan Lider Do ğmaz; Harward Haas-Bob Ta 
 markin, Beyaz Yayınları, Istanbul, 2000. 
. Insan Yönetimi; MESS (Türkiye Metal Sanayi 
 cileri Sendikası) Yayınları, Istanbul, 1998. 
 . Islam Gelene ğinden Ça ğdaş Dünyaya Et 
 kici Yönetici; Mustafa Özel, Iz Yayıncılık, Istan 
 bul, 1998. 
. I ş Hayatmda Oltadaki Köpekbalıkları; 
 Harvey Mackay, Epsilon Yayınları, Istanbul, 1996. 
 . I ş Hayatmda Yalan Söylemeden AIdan 
 madan ve Çalmadan Ba şarılı Olmanm 
 Yolları, J.Nadel, Global Yayınevi, Istanbul, 
. I ş Ya şammda 100 Kangru, A. Şerif Izgören, 
 Academyplus Yayınları, Ankara, 1999. 
. Japon Gücünün ve Stratejisinin Sırları; 
 Frederick J. Lovret, Dharma Yayınları, Istanbul, 
 1995: 
Çok 'seçkin' bir kitap var elimde: 'De ği şim'. Türkiye Metal Sanayicileri 
Sendikası (MESS)'nın bir yayını. Harvard Business R eview dergisinden seçmeler 
serisinin ilk kitabı. Đçinde de ği şimle ve onun boyutlarıyla ilgili sekiz makale 



var. Eserde 'Kalıcı Olmak' adlı kitabın yazarları, James Collins ve Jerry 
Porras'ın da ortak bir çci!ı şması yer alıyor. 
Deği şim çok bilinen ifadesiyle, de ği şmeyen tek şeydir. De ği şimin olmadı ğı 
yeryüzündeki tek insan kurulu şu ise, mezariıktır. Bunlar halk arasında dola şan 
deği şimle ilgili ifadeler. Sizlere, çıtayı biraz daha yü kseltip, de ği şimin; 
meçhulolan gelece ğin belirli olan bugüne kar şı mücadelesinden bahsetmek isterim. 
Tracy Goss, Richard Pascale, Anthony Athos tarafınd an yazılan 'Yeniden Yaratmak 
Adlı Korku Treni' ba şlıklı makale, tam bu noktaya parmak basıyor. Ba şlangıç 
sorusu şu: Güçlü bir gelecek u ğruna, şimdiki zaman riske atılır mı?' 
Sir Colin Marshall, British Airways en kötü şirketler arasında yer alırken ve 
şirketini tamamen batıracak haldeyken, gelecek adına ' dünyanın en gözde havayolu 
şirketi' olaca ğını açıkladı. Burada yazarlar konuyu biraz daha açı yorlar: 
"Açıklama, günün birinde dünyanın gözde havayolu şirketi olmak için de ğil, şimdi 
olmak için bir dizi adım adım atmanızı sa ğla 
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yarak sizi yeni gelece ğe yönelmeye zorlar. Sir Colin Marshall, mü şterilerle 
yakın ili şkide bulunanlara gidip ne yapılması gerekti ğini sorarak, British 
Airways'i bu yönde yönetmeye ba şladı. Yanıtlar, koridor ı şıklarının her zaman 
yanık olmasından, kısa uçu şlarda yemekleri n kolay da ğıtılabilir şekilde 
olmasına kadar her şeyi içeriyordu. Mü şterinin gözünde iyi olmak, şirketin 
operasyonlarını pazarlama bölümünün üstlenme si anl amına da geliyordu; böylece 
insanları paket gibi ta şımak yerine, bütün i şletme kararları yolcu odaklı olarak 
verilecekti. Bugün British Airways en iyi hizmet ve ren şirketler arasında yer 
almaktadır ve dünyanın en karlı havayolu şirketlerinden biri 
d 
, " 
ır, 
YÖNETIM KĐT APLARI - 3 
. Japon Sava şı Sanatı; Thomas eleary, Anah 
 tar Kitaplar Yayınevi, Istanbul, 1994. 
. Kapitalist Ötesi Toplum; Peter F. Drucker, 
 Inkılap Kitabevi, Istanbul, 1994. 
. Ku şku Ça ğı, Ekonomik Geli şmeler Tarihi; 
 john Kenneth Galbraith, Altın Kitaplar, Istanbul, 
 1989. 
. Liderlik Sanatı; Mustafa Özel, Iz Yayıncılık, Is 
 tanbul, 1998. 
. Liderlik Sanatı Zen Dersleri; Thomas eleary, Anah tar Kitaplar Yayınevi, 
Istanbul, 1993. . Liderlik ve Büyü, Marie Louise Ne ubeiser, 
 Evrim Yayınevi, Istanbul, 1996. 
. Matsushita Liderli ği, john P. Kotter, Sistem 
 Yayıncılık, Istanbul, 1999. 
 . Maverick, Dünyamn En Sıradı şı I şyerinin 
 Perde Arkasındaki Ba şarı Öyküsü; Ricardo 
 Semler, Sistem Yayıncılık, Istanbul, 1997. 
Yukarıda alıntıladı ğım durumla kar şı kar şıya kalan bir şirket, bir nevi 
gelece ğine eri şirse ne olur? Yine de ği şim gerçekle ştiyse ve i şler tamama erdiyse 
ne olacak? 
Sonrası biraz 'büyü' i şi. 'Büyü' görünü şte imkansız olan şeyleri gerçekle ştirme 
anlamı ta şıyor. ABD' nin her tarafına yayılmı ş perakende satı ş mağazası 
zincirleri olan Nordstorm, 'mantıksız mü şteri isteklerini kar şılarna' ilkesini 
hayata geçirerek bunu ispatlıyor. "Aniden bir i ş gezisine çıkmak zorunda kalan 
bir mü şterinin telefonla sipari ş etti ği bir malı, havaalanına götürüp kendine 
teslim etmek, bir mü şterinin patlamı şlasti ğini de ği ştirmek ya da ma ğaza içinde 
verilen hediye paketleme hizmeti normalden daha uzu n bir zaman aldı ğında 
müşterinin otopark ücretini ödemek" gibi inanılmaz hiz metler veriyor. Sonuç; 64 



mağaza, yıllık 2.89 milyar dolarlık bir ciro ve yıllık  yüzde 20'lik bir büyüme 
oranı. 
'De ği şim'in i ş dünyasına ya da de ği şimin lafını edip bir türlü 
gerçekle ştiremeyenlere katkı sa ğlayaca ğını dü şünüyorum. 
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Ortakla şa Rekabet; Adam Brandenburger ve Barry Nalebuff, Sc ala Yayıncılık, 
Istanbul, 1998. 
li ştiricileri olan Adam Brandenburger ve Barry Nalebuf f ikilisi, sistemlerini 
oyun teorisi olarak niteliyor ve i ş hayatını bir oyundan ibaret olarak 
görüyorlar. Onlara göre " Đş hayatında sizin ba şarınız, zorunlu olarak 
birilerinin ba şarısız olmasını gerektirmez; birden çok ki şi de kazanabilir." 
Oyun teorisi, her oyunda be ş temel unsuru tanımlamaktadır: Oyuncular, katma 
değerler, kurallar, taktikler ve ölçek. Be ş temel unsuru olu şturan kavramlar, 
sistemin parçaları ve aynı zamanda ruhu. E ğer bir i ş oyunu oynanacaksabu parça 
ların bulunması şart. Ba şarı ise do ğru oyunu oylamakla e şdeğer. 
Zikredilen kavramları tek tek izah etmeyece ğim. Ancak sistemde, bana en çarpıcı 
gelen parça olarak gördü ğüm, katma de ğer üzerinde durmak istiyorum: "Katma 
değer, her oyuncunun, oyuna katkısını ölçer." 
Đkilinin, katma de ğere verdikleri örnek, sinema dünyasının küçük yıldı zı ile 
ilgili. "Macaulay Culkin, Evde Tek Ba şına'yı çevirdi ğinde, sade 
ce umut vaadeden çocuk oyunculardan biriydi. Katma değeri dü şUktü ve rolü için 
aldı ğı 100 bin dolar kendisini çok sevindirmi şti. Film, 20th Century-Fox'a 
sadece iç pazarda 286 
milyon dolar kazandırarak, o zamana kadar çekilmi ş filmler arasında en yüksek 
hasılat getiren altıncı film oldu. Hemen devamına k arar verildi. Ama bu kez 
Macaulay Culkin'in katma de ğeri yükselmi şti." 
'Ortakla şa Rekabefi i ş dünyasında, rekabet ve i şbirli ği meselesinde farklı 
dUşünceler ya da alternatifler arayanlann kucaklamalar ı gereken bir eser olarak 
görüyorum. 
HEM REKABET HEM tŞBtRLtÖt 
4 Haziran 1998 gUnü Đstanbul'a seminer vermek üzere, 
dUnyaca tanınmı ş bir isim geldi. Senineri veren, a ğır ba şlı, ko 
nuşurken aldı ğı nefesleri bile kontroleder gibiydi. 
Seminerin ilerleyen vakitlerinde sıra, kazan-kazan alı ş 
kanlı ğınageldi. Önce bedence geli şkin, iri yapılı bir izleyiciyi 
kürsüye davet etti. Bilek güre şi yaparcasına elini tutmasını is 
tedi. Bu hareketten sonra, kar şılıklı olarak kazanma yöntemi 
nin uygulanmasına sıra gelmi şti. Kürsüye davet etti ği ki şiye, 
elini yenme anlamı ta şıyan bir şekilde ters tarafa yatırmasını 
istedi ve bunu yaparken hiç direnç göstermedi. 
 Çok kolayca gerçekle ştirilen bu eylemden sonra, kar şı 
sındaki ki şiye " Şimdi de ben, senin elini ters tarafa yatıraca 
. ğım ve böylece her ikimizde kazanmı ş olaca ğız." dedi. Ardın 
dan bu i şlemi, kar şılıklı olarak defalarca tekrarladılar. 
Sonuçta, Stephen Covey, etkili insanlann 7 alı şkanlı ğından biri olan kazan-kazan 
yöntemini, katılımcılara görsel ola 
 rak izah etmi ş oluyordu. 
 Kitabın özü, kazan-kazan yöntemine dayanmaktadır. 'Or 
takla şa Rekabet' adını ta şıyan kitap, Scala Yayıncılık tarafın 
 dan yayınlandı. 
 Yazının giri şinde bahsetti ğim seminerde Covey, katılım 
 cıyla nasıl bir nevi oyun oynuyor ise, ortakla şa rekabetin ge 
"I ş hayatında sizin ba şarınız, zorunlu olarak birilerinin ba şarısız olmasını 
gerektirmez; birden çok ki şi de kazanabilir. 
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YÖNETĐM KĐT APLARI - 4 
Jack Welch ve General Electric'in Yolu; Robert Slat er, Literatür Yayıncılık, 
Istanbul 2000 
. Megatrendler Asya, Dünyayı De ği ştiren Asya'daki Sekiz Megatrend; john 
Naisbitt, Altın Kitaplar, Istanbul, 1997. 
. Para Nereden Gelir Nereye Gider; john 
 Kenneth Galbraith, Altın Kitaplar, Istanbul, 
 1990. 
. Rekabette Üstünlü ğün Sırrı: Insan; jefferey 
 Pfeffer, Sabah Kitapları, Istanbul, 1995. 
 . Sava ş Hileleri, "Hayatta Kalmak, Zafer 
 Kazanmak için Taktikler"; Harro von Sen 
ger, Anahtar Kitaplar Yayınevi, Istanbul, 1996. . S ava ş Sanatı; Sun T zu, 
Anahtar Kitaplar Yayı 
 nevi, Istanbul, 1996. 
. Sava şta ve Barı şta Büyük Stratejiler; Paul 
 Kennedy, Eti Kitapları, Istanbul, 1995. 
. Sıfıra Sıfır Toplumu; Lester Thurow, Altın 
 Kitaplar, Istanbul, 1989. 
 . Sonuç Için Yönetim, Ekonomik Görevler 
 ve Risk Ta şıyan Kararlar; Peter F. Drucker, 
 Inkılap Kitabevi, Istanbul, 1998. 
. Şimdi'nin Gücü; Eckhart Tolle; Aka şa Yayın 
 ları, Istanbul, 200 i . 
]ACK WELCH'DEN DERSLER 
Jack Welch ismi birçok ki şiye yabancı gelebilir. O, General Electric (GE) 
firmasının efsanevi ba şkanıdır. Fortune dergisi tarafından yüzyılın yöneti cisi 
ara ştırmasında, ilk sırada seçildi. ı 98 ı yılından ber i GE'nin ba şında. 
Günümüzde 'yeniden yapılandırma' denilen ve şirketi elden geçirme, eksiklikleri 
tamamlama, fazlalıklan atmayı göreve geldi ğinden itibaren gerçekle ştirmeye 
başlamı ş. 'Jack Welch ve General Electric'in Yolu', onun li derlik sırlarını ve 
başarılarını anlatıyor. Robert Slater tarafından kalem e alınan ve Literatür 
Yayıncılık tarafından dilimize kazandılan eser, yay ınevinin bu konulardaki ilk 
kitabı. 
Deği şim, Welch'in seçkin özelliklerinden birisi. Hatta A merikan i ş dünyasında 
yaptıkları, 'Welch Devrimi' olarak nitelendiriliyor . Đş ba şına geldi ğinde 4 ı o 
bin olan çalı şan sayısını yüzde 35 dü şürerek de ği şimi gerçekle ştiriyor. Çok 
fazla bürokrasi, yönetici ve unvan yerine, daha yal ın ve çevik bir ku 
rum olu şturuyor. Kitabın yazarı Slater ister istemez soruyo r: "Sıradan bir 
yönetici olarak kalmaktan ho şnutsanız, Jack Welch'in taktiklerini çok acı verici  
bulacaksınız. Bir dostu, bir orta ğı kim kovmak ister ki?" 
Welch'ten alınacak çok dersler var. 
  
 
  
  
82 Ki şIsEL GEli şiM EL KITABI 
YÖNETiM 
83 
Ruhun Arayı şı; Charles Handy, Boyner Holding Yayınları, Istanbu l 1999 
Gelelim Handy'nin eserine. "Ruhun Arayı şı", daha önce Peter Drucker'ın 
'Kapitalist-ötesi'nde u ğra ştı ğına benzer bir arayı ş içerisinde. Kapitalizmin; 
insanlı ğın problemlerine çözümler getirememesi sonucu, yeri ne ikame edilecek 



olanıaramaya dair bir çalı şma. Drucker, 'bilgi toplumu'na ula şırken, Handy 
'nezih kapitalizm'de karar kılmaktadır. 
Kitabın adında geçen ruh, kendi ifadesiyle "i şyerine egemen olan hava ve 
ortamdır; yapının ve sistemlerin ve hatta finansal ödüllerin ötesinde olan 
bir şeydir." Handy, bu ruhun aradı ğının da "Düzgün ya da nezih benlik" oldu ğunu 
söylüyor. 
Kısaca; insanların, sistemlerin veya daha üst organ izasyonların çok önemli bir 
şeye ihtiyacı vardır. O da; iyili ğin açı ğa vuruldu ğu ve kötülü ğün bastırıldı ğı 
benlikler. Handy, Batı'nın refah içindeki toplumlar ında gittikçe artan, 
özellikle de gençlerin bunun aç lı ğını çekti ğini söylüyor: "Paul Rayadında bir 
Amerikalı sosyolog bu aç insanları Transmodernler o larak adlandırıyor bunların 
bütün Amerikalıların dörtte birini olu şturduklarına inanıyor. Herhangi bir 
Amerikan kitabevine girdi ğinizde, i ş kitapları bölümünde bile adında 'ruh' 
sözcü ğü geçen kitapların ne kadar çok oldu ğunu görerek hayrete dü şer 
. . " 
sınız. 
KAPĐTALĐZM RUffiJNU ARIYOR 
Her dönemde meselelerin kı şırıyla de ğil, özüyle u ğra şan insanlar vardır. Bunlar; 
çözümler getirmeye, açılımlar sa ğlamaya ve yeni bakı ş açıları sunmaya 
çalı şırlar. Söyledikleri farklıdır ve bu fark, eserlerin de kendini hemen 
gösterir. Geçmi şte Aristo, Descartes, Smith ve Marx nasıl farklıysa , günümüzde 
de Drucker, Robbins, Covey ve Charles Handy öyledir . 
TÜSĐAD-Kalder ödülü için kıstas te şkil eden ve topluma katkı olarak 
nitelendirilen durum; Handy tarafından şirketi ölümsüzle ştirmek olarak 
tanımlanıyor. Bu ba ğlamda ister topluma katkı, ister ölümsüzle ştirme denilsin 
Boyner Holding Yayınları'nı böyle bir çalı şmanın 
içerisinde görüyorum. Daha önce yayınladıkları "Ye ya da Yem Ol", 
"Dünyadaki En Büyük Satıcı", "Gelecek Zamanda Dü şünmek" 
ve "Sözlü Dövü ş Sanatı Tongue Fu" adlı kitaplar da bu çerçevede 
değerlendirilmelidir. 
"Ruhun Arayı şı", daha önce Peter Drucker'ın 'Kapitalistötesi'nde  u ğra ştı ğına 
benzer bir arayı ş içerisinde. Kapitalizmin; insanlı ğın problemlerineçözümler 
getirememesi sonucu, yerine ikame edilecek olanı ar amaya dair bir çalı şma. 
Handy'nin çözüm olarak buldu ğu 'nezih kapitalizm'e ise, 'düzgün bencillik' 
anlayı şına sahip ki şiler ve i şletmeler ile ula şılacaktır: "Bunlar haklı olarak 
var kalma ve ba şarıya ula şma hedefini gözetecek, ama aynı zamanda içe yönelik  
olmaya, yaptıkları i şlerde ki şiliklerini ve inançlarını ifade etmeye 
çalı şacaklardır. Sırf kendi sahiplerinin amaçları olmaya caklardır. Ölümsüzlü ğe 
varmayı amaçlayan ve bunu hak edecek duruma gelmeyi  uman şirketler 
olacaklardır." 
Şirketler için de yeni bir model gerekmektedir. Hand y burada 'yurtta ş şirketler' 
kavramını ortaya atmaktadır: "Fir 
3 tarama hekimhan 
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Ruhun Arayı şı; Charles Handy, Boyner Holding Yayınları, Istanbu l 1999 
KAPIT AL ĐZM RUHUNU ARIYOR 
Her dönemde meselelerin kı şırıyla de ğil, özüyle u ğra şan insanlar vardır. Bunlar; 
çözümler getirmeye, açılımlar sa ğlamaya ve yeni bakı ş açıları sunmaya 
çalı şırlar. Söyledikleri farklıdır ve bu fark, eserlerin de kendini hemen 
gösterir. Geçmi şte Aristo, Deseartes, Smith ve Marx nasıl farklıysa , günümüzde 
de Orueker, Robbins, Covey ve Charles Handy öyledir . 
TÜSĐAD-Kalder ödülü için kıstas te şkil eden ve topluma katkı olarak 
nitelendirilen durum; Handy tarafından şirketi ölümsüzle ştirmek olarak 
tanımlanıyor. Bu ba ğlamda ister topluma katkı, ister ölümsüzle ştirme denilsin 
Boyner Holding Yayınları' nı böyle bir çalı şmanın içerisinde görüyorum. 
Daha önce yayınladıkları "Ye ya da Yem Ol", 



"Dünyadaki En Büyük Satıcı", "Gelecek Zamanda Dü şünmek" ve "Sözlü Dövü ş Sanatı 
Tongue Fu" adlı kitaplar da bu çerçevede de ğerlendirilmelidir. 
"Ruhun Arayı şı", daha önce Peter Drucker'ın 'Kapitalistötesi'nde  u ğra ştı ğına 
benzer bir arayı ş içerisinde. Kapitalizmin; insanlı ğın problemlerine çözümler 
getirememesi sonucu, yerine ikame edilecek olanı ar amaya dair bir çalı şma. 
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Gelelim Handy'nin eserine. "Ruhun Arayı şı", daha önce Peter Orueker'ın 
'Kapitalist-ötesi'nde u ğra ştı ğına benzer bir arayı ş içerisinde. Kapitalizmin; 
insanlı ğın problemlerine çözümler getirememesi sonucu, yeri ne ikame edilecek 
olanıaramaya dair bir çalı şma. Orueker, 'bilgi toplumu'na ula şırken, Handy 
'nezih kapitalizm' de karar kılmaktadır. 
Kitabın adında geçen ruh, kendi ifadesiyle "i şyerine egemen olan hava ve 
ortamdır; yapının ve sistemlerin ve hatta finansal ödüllerin ötesinde olan 
bir şeydir." Handy, bu ruhun aradı ğının da "Düzgün ya da nezih benlik" oldu ğunu 
söylüyor. 
Kısaca; insanların, sistemlerin veya daha üst organ izasyonların çok önemli bir 
şeye ihtiyacı vardır. O da; iyili ğin açı ğa vuruldu ğu ve kötülü ğün bastırıldı ğı 
benlikler. Handy, Batı'nın refah içindeki toplumlar ında gittikçe artan, 
özellikle de gençlerin bunun aç lı ğını çekti ğini söylüyor: "Paul Rayadında bir 
Amerikalı sosyolog bu aç insanları Transmodernler o larak adlandırıyor bunların 
bütün Amerikalıların dörtte birini olu şturduklarına inanıyor. Herhangi bir 
Amerikan kitabevine girdi ğinizde, i ş kitapları bölümünde bile adında 'ruh' 
sözcü ğü geçen kitapların ne kadar çok oldu ğunu görerek hayrete dü şer 
. . " 
sınız. 
Handy'nin çözüm olarak buldu ğu 'nezih kapitalizm' e ise, 'düzgün bencillik' 
anlayı şına sahip ki şiler ve i şletmeler ile ula şılacaktır: "Bunlar haklı olarak 
var kalma ve ba şarıya ula şma hedefini gözetecek, ama aynı zamanda içe yönelik  
olmaya, yaptıkları i şlerde ki şiliklerini ve inançlarını ifade etmeye 
çalı şacaklardır. Sırf kendi sahiplerinin amaçları olmaya caklardır. Ölümsüzlü ğe 
varmayı amaçlayan ve bunu hak edecek duruma gelmeyi  uman şirketler 
olacaklardır." 
Şirketler için de yeni bir model gerekmektedir. Hand y burada 'yurtta ş şirketler' 
kavramını ortaya atmaktadır: "Fir 
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malar ve haliyle bütün kurumlar birer mülk de ğil, birer topluluk olmak 
durumundadır; içlerinde yer alanların da i şgörenler ya da insan kaynakları 
yerine yurtta şlar olarak görülmesi daha do ğru bir yakla şım olacaktır." 
Đşin özüyle u ğra şanlar için harika bir çalı şma. 
Kriz ve Yenilenme; David K. Hurst, Alfa Yayınları, Istanbul, 2000. 
KRĐzLE ~ENME 
Kriz kavramı son yıllarda b,irçok kurumu etkilemi ş gözüküyor. Büyük i şletmeler 
bu durumdan çıkmak için çare arayı şları içinde. Bazıları şirket evliliklerine 
gidiyor, bazıları yeniden yapılanma veya küçülme yo llarını seçiyorlar. Her halde 
çözüme ula şmaya çalı şıyorlar. 
'Kriz ve Yenilenme' David K. Hurst'un kaleme aldı ğı ve Alfa Yayınları arasında 
çıkan bir çalı şma. Kendisinin yer aldı ğı şirketlerde ya şadı ğı kriz ortamlarını 
ve de ği şik kurumlardaki krizleri, öyküler şeklinde ve bunları bir kavramsal 
modeli geli ştirmek amacıyla anlatıyor. 
Bir organizasyonda kriz varsa, orada yenilenme gere kir. Ona göre "Yenilenme, 
yani performans; organizasyonun tekrar ö ğrenen bir organizasyon haline 
dönüştürülmesi, genellikle büyük organizasyonlarda kaybo lmu ş olan heyecan, 
duygusal ba ğlılık ve de ğerlerin tekrar kurulmasını gerektiriyor." 



Organizasyonların geçirdi ği evrelere odaklanması, geli şimi ve de ği şimi tarihi 
bağlamda ele alması, gerekti ğinde ilkel kabilelerden sistemler çıkarması kitabı 
farklıla ştırıyor. Kriz ve yenilenmeyi ya şayan organizasyonlardaki yöneticilerin 
yapmaları gerekenleri, radikal bir biçimde anlatılm ası da, kitabıgüçlendiriyor. 
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Bir Lider Olabilmek; Warren Bennis, Sistem Yayıncıl ık, Istanbul, 1999. 
liDER HER ZAMAN ÖGRENĐR 
Duyular yoluyla alınan her şey bilgidir. Elde edilen bilgilerin beyne ula şması 
ve orada de ğerlendirmeye tabi tutulması 
sonucu, bunların dı şarıya yansıması anlamında davranı şlar 
olu şur. Böyle bir i şlemden önce alınacak bilginin ö ğrenilmesi 
gerekir. 
Öğrenme süreklidir. Ancak farkına varılarak gerçekle ştirildi ğinde, daha kalıcı 
ve etkilidir. Kalıcı 
olan, insanın hayatına yön verir. Ö ğrenme lider 
için de söz konusudur. lider mutlaka ö ğrenmelidir; de ği şimi yakalamalıdır. 
Warren Bennis, liderlik konusunda dünyaca tanınmı ş Amerikalı bir i şletme 
profesörüdür. Sistem Yayıncılık onun 
önemli bir çalı şması olan 'Bir Lider Olabilmek' adlı kitabını 
yayınladı. Amerika'da kültür hayatından, i ş dünyasından, 
medya ve sanat çevrelerinden de ği şik meslek gruplarına men 
sup liderlerin fikirlerine ba şvurması, kitabın de ğerini bir kat 
daha artırıyor. Onların pratikte ya şadıklarını ve fikirlerini oku 
yucuyla bulu şturuyor. 
Bennis konu ştu~u liderlerin tamamının, kimsenin kendisi dı şında kendisi olmayı, 
idareyi ele almayı, kendisini ifade etmeyi ö~reteme yece~i 
konusunda ittifak etti~ini belirtiyor. 
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Giri şte ö ğrenme ile açılı ş yaptım. Çünkü kitabı okudu ğumda zihnimde şöyle'bir 
denklem olu ştu: Liderlik e şittir ö ğrenme. Bennis konu ştu ğu liderlerin tamamının, 
kimsenin kendisi dı şında kendisi olmayı, idareyi ele almayı, kendisini ifade 
etmeyi ö ğretemeyece ği konusunda ittifak etti ğini belirtiyor. Yazar böylece 
kendini tanımanın dört dersinden birinin 'Ö ğrenmek istedi ğiniz her şeyi 
öğrenebilirsiniz." olabilece ği sınıflandırmasına gidiyor. 
Burada bir paradoks, bir açmaz var. Đnsanın do ğumundan itibaren aldı ğı yanlı ş ya 
da do ğru bilgiler ne olacak? Ailesinin ö ğretti ği, çevresinden gelen tepkiler, 
arkada şlarıyla etki 
le şiminden do ğan şekillenmeler onu etkileyecektir. Bennis devam ediyo r: "Ba şka 
bir deyi şle, ço ğumuz ya büyüklerimiz ya da çevremizdeki ya şıtlarımız tarafından 
şekillendiriliriz. Ancak liderler kendilerini yöneti rler. Şimdi bir durup 
düşünelim. Li 
derler kendilerini yönetirler ama bunun anahtarı ö ğrenme ve anlamadır. Biz 
başkalarıyla olan ili şkilerimiz aracılı ğıyla kendimiz hakkında bir şeyler 
öğreniriz." 
Ardından paradoksa çözüm olarak şunu söylüyor: "Liderler ba şkalarından bir 
şeyler ö ğrenirler ama onlar tarafından şekillendirilemezler. Bu liderleri 
di ğerlerinden ayıran şeydir. 
Paradoks burada bir diyalekti ğe dönü şür. Kendi ve öteki kavramları kendini 
yeniden yaratma süreci içinde bir senteze ula şırlar. 
Burada hemen şöyle bir sonuç çıkıyor: Gerçek ö ğrenme ço ğunlukla daha önceden 
bildiklerimizin unutulması/yok sayılması sonrasında  gerçekle şir; çünkü bize 
ebeveynlerimiz, ö ğretmenlerimiz ve arkada şlarımız tarafından kendimiz olmak 
yerine nasılonların standartlarına göre hareket edi p ya şayabilece ğimiz 
öğretilir." 
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i ş Hayatıoda Liderlik ve Strateji; Mustafa Özel, 
Datateknik Yayınları, Istanbul, 1998. 
 Lider olma yoluna giren ki şi ö ğrenmek Için e ğitime yö 
nelmelidir; ö ğretim<' de ğil. Benn1s'ln e ğitim-ö!iretim ayrımı 
aynı zamanda lider ve yönetici !arlanı da do ğuruyor. E ğitim 
de; anlamak, fikirler, soru !ar, strateji, de ği şim, sentez, hayal 
gücü vardır. Bu sOreçten geçen ki şi lider olur, insanlan pe şin 
den sürükler. Ö ğretimde Ise; ezberlemek, gerçekler, cevaplar, 
taktikler, istikrar, tez, sa ğduyu söz konusudur. Sürecin sonu 
cunda ki şi yönetici olur, i şin gere ğini yapar. 
 Son söz, "Yönetici i şleri do ğru yapar, iiderse do ğru i şleri 
 yapar." 
. 
LĐDERLiK AMA NASll.2 
 Soru şu: Her bir sırada üç nokta olan ve üç sırada yer 
alan toplam dokuz noktayı eiinlzi kaldırmadan dört düz çizgi 
ile birle ştiriniz. Yukarıya aldı ğım, liderlik seminerlerinde yöne 
ticilere uygulanan testten basit bir soru. Ancak yö neticiler ge 
ne\iikle böyle bir soru kar şısında ba şarısız o\rnakJadırlar. Mus 
tala Özei, ' Đş Hayatıoda uderlik ve Strateji' adb kitabında, bu 
na bilgece bir cevaP verir!'Smırlan a şmak korkutur ınsanı. Sı 
nırsııbk Orkiltücüclür. Ne var ki, smırlan biraz ol sun zorlama 
yanlar, ömür boyu olsa olsa yöneticilMe yetinir, ii derii ğe 
adım atamazlar." Satırların arasında gizii olan, sm ırlan a şmak 
fikri, aynı zamanda yukarıdaki sorunun cevabını zım nen ver 
 mektedir. 
Kafalarında kendilerine gerçekte var olmayan kısıtl ama 
lar, kurallar koyanlar için v\Zyon keiimesl de çok lazla bir şey 
ifade _cektir. Çünkü vlzY°n, lideri yöneticiden !ar klı kı 
lan (di ğerleri güçlü de ğerler ve cesaret) üç şeyden biridir. 
 Peki, i ş hayatında \ider ile yöneticiyi ayıran temel larkla r 
var mıdır? Yoksa ııder\ik gereksiz yere abartıbyor mu? Musta 
fa Özel de kitabmm ba şlangıcında bu sorulan yöneltiyor. Konu üzerine kala  
yoranlar de ği şik tanımıamalar getiriyorlar; 
Özel bunları aktanp de ğerlendirdikten sonra ekliyor; "Uzun 
sözün kısası, kamu bilincinde lider\ik o kadar kan şık bir şey ki, 
Thomas Cronın hakiki lider\i ğin ne oldu ğunu tespit etmenin 
bile tam anlamıyla entelektüel bir \iderlik olaca ğmı söy\ilyor." 
~ 
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Özbilgi ve özgüven, vizyon, zeka-bilgi-muhakeme, ri sk alma-giri şimcilik, 
ileti şim kurma-ikna etme yetene ği dinleme Cronin'in tespit etti ği liderde 
bulunması gereken niteliklerden bazıları. 
Liderli ğin şartlarına gelince, i şte onlardan birkaçı: 1- Te şekkür etmeyi bilin;. 
2- Farkları gözetin, gizli ve açık biçimde ödüllend irin. 3- Büyük dü şünün. 
4- Hatamz oldu ğunuz zaman bunu kabullenin. 
5- Ba şarıyı kutlayın. 
6- Sadakat, sadakat do ğurur. 



Yönetici mi yoksa lider mi? Özel, kendine has üslub uyla 
"Yöneticinin aklı öndedir, liderlerin ruhu." dedikt en sonra ekler: "Usta bir 
strateji st ve iyi bir karar verici olabilmek için sadece akılla hareket etmek 
yetmez. Akıl sayesinde zirvelere tırmanarak çıkabil irsiniz; ama ruhu olanlar 
daha yüksek zirvelere süzülerek ula şabilir." 
Kitapta sadece i şin felsefesi yok. Hayatın içinden örnekler, birinci  a ğızdan 
aktarılan, herkese kılavuz olabilecek ilkeler var. Honda, Daewoo, Matsushita, 
Mitsui tipi liderlik ve ilke 
merkezli liderlik; toplam kalite yönetimi, Kaizen, Deği şim Mühendisli ği gibi 
kavramlar da i şleniyor. Kitabın en önemli 
özelli ği, bu konularla ilgilenen ki şilere derli toplu bilgiler sunması, yabancı 
kaynaklara i şaret etmesi ve Özel'in bilgelik seviyesinde yaptı ğı tesbitleri. 
tnsan Lider Do ğmaz; Howard Haas, Beyaz Yayınları, Istanbul, 2000. 
ÖGRENĐLEBĐLEN I1DERL ĐK 
'Kahtı rica\' günümüz ifadesiyle adam kıtlı ğı anlamına geliyor. Kelimenin derin 
yapısından ise insanları yönetebilecek, yönlendireb ilecek kısacası lider yoklu ğu 
anla şılmaktadır. 
Liderlik yapabilecek insanlar için çe şitli yanlı ş inam şlar vardır. Beyaz 
Yayınları arasında çıkan " Đnsan Lider Do ğmaz" adlı kitapta Howard Haas bunları 
sıralıyor: "Liderler özel becerileri dünyaya berabe rinde getirirler. Liderlerin 
yaratıcı ruhları Tanrı vergisidir. Liderlik ö ğrenilmez." 
Bu yanlı ş kanaatler gelece ğin lideri olabilecek ki şi ya da ki şileri sınırlar 
altına aldı ğı gibi, toplumu da yanlı ş beklentiler içersine sokuyor. 
 Yazar, kitap boyunca liderli ğin ö ğrenilebilece ği, çocuk 
luktan gelen bir güç olmadı ğını inceliyor. Bununla birlikte giri şimcili ğin, 
yöneticilik ve takipçili ğin üzerinde duruyor. 
Eğer Warren Bennis'in 'Bir Lider Olabilmek' adlı kita bı 
m okuduysamz, Howard Haas'ın kitabı da onun tamamla yıcısı konumunda. 
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Yönetim ve Örgüt Teorilerinde Metafor; Gareth 
Morgan, MESS (Türkiye Metal Sanayicileri Sendikası)  
Yayınları, Istanbul, 1998. . 
ÖRGÜTLERE DEGĐştI< B ĐR BAKı Ş: METAFOR 
Tom Peters ve Robert Waterman ikilisi 'Mükemmellik 
Peşinde' adlı çalı şmalarında bir örnek verirler. Foxboro adlı 
bir şirketin ilk yıllarında, varlı ğını sürdürebilmesi için tek çare 
olarak teknik bir ilerlemeye ihtiyaç vardır. Bir ak şam geç vakitte, bir 
ara ştırmacı geli ştirdi ği modelle ba şkanın bürosuna 
girer. Modelin mükemmelli ği kar şısında donakalmı ş ve bulu şu 
nasıl ödüllendirece ği konusunda şaşkına dü şmüş olan ba şkan, masasının 
çekmecelerini karı ştırır, bir şey bulur ve ara ştırma 
cıya uzatır. Elinde o an ödülolarak verebilece ği bir muz var 
dır. O günden bu yana bilimsel ba şarı için en yüksek takdir 
simgesi, küçük bir 'altın muz' bro ş olmu ştur. 
Dünyanın de ği şik ülkelerinde faaliyet gösteren örgütlerin 
her birinde yukarıdaki örnekte oldu ğu gibi, farklı yönetim an 
layı şIarının olabilece ği herkesin bildi ği bir gerçektir. Ancak uy 
gulamalara yansıyan, bunun kar şılı ğında ula şılan verim ve ça 
lı şanların memnuniyeti, yönetimin asıl göstergesi olan  kıstas 
lardır. 
Yeryüzünde Platon'dan bu yana denenen bütün yönetim  tarzları ve örgüt teorileri 
bir metafora dayanır. Metafor kısa 
ca, örgütlerde olan biteni 'okuma' ve 'görme' sanat ı olarak 
tanımlanabilir. Bu, tıp dünyasında, hastanın çekile n röntgen 
filmlerini doktorların okuyup, gereken tedaviyi uyg ulamasına benzer. 
Metafor, i şin içyüzünü görmemizi sa ğladı ğı gibi, mecazi anlamı gerçek olarak 
algıladı ğımızda bizleri yanılgılara sürükler. Metaforlar, ye ni dü şünme biçimleri 
sunar, bunun sonucu olarak yeni imkanların önünü aç ar. 



MESS (Türkiye Metal Sanayicileri Sendikası) her yıl  yönetim alanında kaliteli, 
dolgun ve uzmanı tarafından kaleme alınmı ş kitaplar yayınlanmakta. Bunlardan 
biri de yukarıda gi 
ri ş yapmaya çalı ştı ğım konuyla ilgili: Yönetim ve Örgüt Teorilerinde Me tafor. 
Gareth Morgan çalı şmasında örgütler içindeki akla gelebilecek metaforl arı tek 
tek inceliyor. 
Her bölümün sonunda o 
metaforun güçlü ve zayıf yönlerini de sergiliyor. B u açıdan çalı şma, 
metaforların artı ve eksilerinin bir bütün içinde v erilmesiyle anlamlanıyor, 
değer kazanıyor. Hatta 
metaforların ba şkaların 
ca yapılmı ş antitezleri ve ele ştirileri varsa onlara da yer veriliyor. 
Makinele şme örgütler içinde önemli metaforlardan biri. Đnsanları mekanik 
düşünmeye ve sadece verileni yapmaya yönelten bir yöne tim anlayı şı. Peter 
Durucker'ın ifadesiyle "Ma 
kinenin temposuna uyan i şlerde, i şçiyi konsantre eden, makinedir. Đşçi makinenin 
hizmetkarıdır." Morgan, makinele şme 
lJI1 n, 
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 Gareth Morgan çalı şmasında 
 örgütler içindeki akla 
gelebilecek metaforları tek tek 
inceliyor. Her bölümün sonunda o metaforun güçlü ve  zayıf yönlerini de 
sergiliyor. Bu 
 açıdan çalı şma, metaforların 
 artı ve eksilerinin. bir bütün 
 içinde verilmesiyle 
anlamlanıyor, de ğer kazanıyor. 
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nin getirdi ği açmazları ve böyle bir örgüt metaforuyla ba şarı 
lı olanları aktardıktan sonra, ciddi zayıflıklarını  sıralıyor: 
a) De ği şen ko şullara uyum sa ğlamada zorluk çeken ör 
 gütsel yapılar yaratabilir. 
b) Dü şünmeyen ve sorgulamayan bürokrasiye yol açabi 
PETER DRUCKER üZERĐNE... 
Üstün Sanver'in yazısını okuyunca (9 Haziran 1998, Ye 
niyüzyıl) aklıma bir Peter Drucker derleme si yapma k geldi. Bu 
tip çalı şmalar, derli toplu oldu ğundan yıllar sonra bile, ilgile 
nenler için ba şwru kayna ğı niteli ğini ta şıyabiliyor. 
Sanver, yazısında ilk Peter Drucker biyografisinin yayın 
landı ğı müjdesini veriyor. Drucker'in birçok makalesinin ya 
yınlandı ğı The Atlantic Monthly dergisinin editörü Jack Be 
atty'nin kaleminde çıkan 'The World According to Pe ter 
Drucker' adlı kitapta, Drucker'ın te şhisleri, yanılgı1arı, kendi 
siyle ve birlikte çalı ştı ğı ki şilerle yaptı ğı söyle şiler aktarılıyor. 
1909 Viyana do ğumlu olan Peter F. Drucker, Awsturya 
ve Đngiltere' de e ğitim gördü. Bir gazetede muhabirlik yaptı, 
uluslararası bir bankada ekonomist olarak çalı ştı. 1937'te 
Amerika'ya yerle şti. De ği şik üniversitelerde, siyaset, felsefe 
ve yönetim konularında dersler verdi. 1971 yılından  beri Ca 
lifornia'daki Claremont Lisansüstü Okulu'r:ıda Sosy al Bilimler 
profesörüdür. 
Çağdaş yöneticili ğin babası olarak kabul edilen Drucker, 
29 kitaba ve yüzlerce makaleye ula şan serüvenine 'Ekonomik 



Đnsanın Sonu' (1939) kitabıyla ba şladı. 
Bildi ğim kadarıyla bugüne de ğin birkaç kitabı dilimize 
çevrildi. Đnkılap Kitabevi, çe şitli dönemlerde Drucker'ın 'Yö 
rıetim Uygulaması', 'Sonuç Đçin Yönetim' ve en son 'Kapita 
c) Örgütte çalı şanların çıkarları örgütün belirlenen hedef 
leri kar şısında öncelik kazandı ğında, beklenmedik ve istenme 
yen sonuçlar do ğurabilir. 
d) çalı şanlar, özellikle örgütsel hiyerar şinin alt kademe 
 sindekiler üzerinde insanlık dı şı etkiler yaratabilir. 
Di ğer metaforları okumayı ve de ğerlendirmeyi size bıra 
kıyorum. Okurken mutlaka zevk alacaksınız. 
lir. 
~, 
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list-ötesi Toplum' kitaplarını yayınladı. Đş Bankası da Orucker'ın 'Gelecek için 
Yönetim' ve 'Yeni Gerçekler' kitaplarınıyayınlayara k katkıda bulundu. 
Okuyabildi ğim kitapları içinde en mükemmeli 'Kapitalistötesi T oplum'. Orueker, 
kitaplarının tarihi silsilesi içerisinde ortaya att ı ğı fikirlerini bir di ğerinde 
geli ştiriyor, mükemmelle ştiriyor. Daha önceki kitaplarında, zamanla ortaya ç ıkan 
yanı 1gılarını da düzeltmeyi ihmal etmiyor. 
1989'da yayınladı ğı 'Yeni Gerçekler'de i şledi ği ticaret sonrası toplum tezini, 
'Kapitalist-ötesi Toplum'da daha netle ştiriyor. 'Yeni Bilgi Toplumu' adını 
verdi ği bölüm daha da geli ştirilmi ş haliyle ve kavramların altları doldurulmu ş 
biçimiyle 'Kapitalist-ötesi Toplum'a dönü şüp, kitap olarak kar şımıza çıkıyor. 
Kitaplarında problemlere yeni tanımlar getirmesi, y eni açılımlar sa ğlaması 
Orueker'ın en belirgin özelli ği. Gönüllü kurulu şlara, 'sosyal sektör' der, 
'kurulu ş', 'eleman', 'yönetici' 
ve 'bilgi' vs. gibi kavramlara yeni tanımlar getiri r. 
Gelece ğe ait varsayımlarda bulunması da kitaplarında öneml i bir yer tutar. 'Yeni 
Gerçekler'de (kitap 1987 yılında yazıldı) Sovyetler  Birli ği'nin da ğılaca ğı ya da 
kendi ifadesiyle "...en azından, Avrupalı olmaktan çıkarak Avrupalı 
dönemisonrasına geçecek ve esas itibariyle Asyalı b ir nitelik kazanacaktır. Bu 
deği şiklik için gerekli olan her şey şimdiden gerçekle şmiş durumdadır." 
öngörüsünde bulunur. 
 Marksizmin hem ahlaken, hem de ekonomik olarak ba 
şarısız olaca ğı fikri de Orucker'a aittir. 
Sözün özü, Peter Orueker, elde etti ği çıkarırnlarından istifade edilmesi ve yeni 
ufuklar açması bakımından önemli bir isim. 
" 
I ş Hayatımdan Kesitler ve GençlereuTavsiyeler; 
Üzeyir Garih, Hayat Yayınları, Istanbul, 2000. 
.. .. . J 
UZEYIR GARIH'TEN TA VSIYELER 
Üzeyir Garih, ülkemizin uluslararası çapta yeti ştirdi ği ve 
temsil yetene ği olan bir isim. Aynı zamanda muntazam ara 
lıklarla yazılar yazan, ender i şadamı ve yöneticileraen biri. 
 Daha önce 'Deneyimlerim' adı altında topl?dı ğı yazıları, 
 Hayat Yayınları tarafından konularına göre düzenle ndikten 
11< sonra yeniden okuyucuya kazandırıldı. 
' Đş H~yatımdan Kesitler ve Gençlere Tavsiyeler' adıyla  ya 
yınlanan çalı şmada Garih, ya şadı ğı olaylardan çıkardı ğı ders 
lere yer veriyor, tecrübelerini aktarıyor. Özellikl e i ş hayatının ya da hayatın 
ilk basamaklarında olan gençler için tavsiyeler 
u. de bulunarak, onlara bir nevi yönlendiricilik gö revi yapıyor. 



Ülkemizde i ş adamlarının, ba şarılı olmu ş ki şilerin çekindi 
ği bir konu vardır; tecrübelerini yazmak veya nasıl başarılı ol 
duklarını anlatmak. Hatıralar ve tecrübeler birinci  dereceden 
kaynak kabul edilmelerine ra ğmen, bu zor i şe pek az kimse 
talip olmaktadır. Bu anlamda Üzeyir Garih zoru seçm i ş olan 
bir ki şidir. 
Yayınlanan eserleri, insanlı ğa yapılmı ş evrensel bir katkı olarak dü şünüyorum. 
R 
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Kalıcı Olmak; James C. Collins . Jerry ı. Porras, S istem Yayıncılık, Istanbul, 
1999. 
vtzYONER şIRKETLER 
Sony, 3M, Boing, Ford, IBM, Watt Disney, Motorola ü l 
kemiz insanının ismine a şina oldukları toplam 18 şirketten bazıları. James C. 
Collins ve Jerry i. Porras ikilisinin 700 şirketin genel müdürleri arasında 
yaptıkları tarama anketi sonucunda elde edilen şirketlerden bahsediyorum. 
Kurulu ş tarihi ortalaması 1897 olan (evet yanlı ş okumadınız 1897) ve tama 
mı sıradı şı olan bir dizi şirket üzerinde altı yıl süren ara ştırma 
projesi, kitapla şmış bir vaziyette kar şımızda. 
 Đstanbul Sanayi Odası'nın katkılarıyla yayınlanan 'K alıcı 
Olmak' Sistem Yayıncılık tarafından dilimize kazand ırıldı. 
'Ya şayan Şirket' adlı kitabında Arie. de Geus, Fortune 
500 içinde yer alan şirketlerin ortalama ömrünün 40-50 yıl oldu ğu sonucuna 
varır. Ayrıca yazar, bu şirketler arasında 
dört ortak ana etkenin bulundu ğunu vurgular: 
1 - Uzun ömürlü şirketler, ya şadıkları çevreye kar şı duyar 
 lıydılar. 
2- Uzun ömürlü şirketlerin kendi içlerinde bir ba ğlılık, 
güçlü bir kimlik anlayı şı vardı. 
3- Uzun ömürlü şirketler ho şgörülüydüler. 
4- Uzun ömürlü şirketler fonlamada tutucuydular. 
En önemlisi yazar, şirketleri canlı bir varlık olarak görür. 
Collins ve Porras, şirketlerin seçiminde temel kriter ola 
rak 'vizyoner şirket' terimi içine 'ba şarılı' veya 'kalıcı' ifadelerini de 
katıp, öyle de ğerlendiriyorlar. Vizyoner şirketlerin durumunu daha iyi tesbit 
edebilmek ve yaptıklarını yerli yerine 
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oturtabilmek için aynı kıstasları ta şıyan, ancak vizyoner şirket sınıflamasına 
giremeyen 'kar şıla ştırma şirketleri' de belirliyorlar. 3M vizyoner şirket kabul 
edildi ğinde kar şıla ştırma şirketi Norton; Ford vizyoner ise General Motor 
kar şıla ştırma şirketi, Sony'nin Kenwood gibi. 
Sonuçta öyle bir yere varılıyor ki, günümüze kadar i şletme ve yönetim 
kitaplarında ya da teorilerinde ileri sürülen fikir lerin bir ço ğu yerle bir 
ediliyor. Collins ve Porras bunları 
'yıkılan 12 mit' olarak tanımlıyor. Bence kitabın e n önemli . farkı bl,1ras1. 
Đşte birkaçı: "Mit: Büyük bir şirket kurmak için 
büyük fikirler gereklidir. Gerçek: Bir şirkete 'büyük bfr fikir' ile ba şlamak 
kötü bir fikir olabilir. Vizyoner şirketlerin çok azıbüyük bir fikir ile hayata 
geçmi ştir. Mit: Vizyoner şirketler; büyük ve karizmatik vizyoner liderlere 
ihtiyaç duyarlar. Gerçek: 
Karizmatik, vizyoner bir lider vizyoner şirket için kesinlikle gerekli de ğildir 
ve hatta bir şirketin uzun dönem beklentilerine 
zararlı olabilir. Mit: En ba şarılı şirketlerin ilk ve en önemli amacı maksimum 
kar etmektir. Gerçek: Vizyoner şirketler, paranın birincil öncelikli olmadı ğı, 
önceliklerden sadece biri oldu ğu bir dizi amacın pe şindedirIer. Evet karı 



ararlar, fakat onun yanında, sadece para kazanmanın  ötesinde öz de ğerler ve esas 
bir ideoloji duygusu ile de yönlendirilirler." 
Yazarlarının da belirtti ği gibi, her genel müdür, yönetici ve giri şimcinin 
yanısıra; dünyanın en kalıcı ve ba şarılı şirketlerinin ayırt edici özelliklerini 
merak edenlerin bu kitabı okuması gerekti ğine kesinlikle inanıyorum. 
 Mit: Büyük bir şirket kurmak 
 için büyük fikirler gereklidir. 
Gerçek: Bir şirkete 'büyük bir fikir' ile ba şlamak kötü bir fikir 
 olabilir. Vizyoner şirketlerin 
 çok azı büyük bir fikir ile 
 hayata geçmi ştir. 
  
 
  
Dedikodu ve söylentiler, özellikle bizim milletimiz in çok sevdi ği ve i ş 
hayatında da bol miktarda kullandı ğı bilgi alı şveri şidir. Bilgi alı şveri şi 
ifadesi sizi şaşırtmasın, Jandt da bu şekilde tanımlıyor: "Dedikodu kimi zaman 
gerçe ğe dayanan, kimi zaman da gerçekle ilgisi olmayan sı radan bilgi 
alı şveri şidir." 
Aynı zamanda belirsizli ği ortadan kaldırmanın bir yoludur dedikodu. Çözümü de 
elbette var: "Yönetim kademesinin güvenilir bilgi k ayna ğı olarak kabul 
edilmesini sa ğlamak için çe şitli ileti şim kanalları kullanın. Herhangi bir risk 
söz,konusu oldu ğunda, çalı şanlarınızı bilgilendirmek için özel çaba sarfedin. 
Ortaya herhangi bir söylenti çıktı ğında, asılsız oldu ğunu en kısa zamanda ispat 
edin." 
Söylentiler ve dedikodu, bazen i şletmeye çok pahalıya malolabilir. OLmasa bile, 
Jandt'ın dedi ği gibi, "En azından, çalı şanların söylentiler üzerine konu şarak 
harcadıkları zaman bir i ş gücü kaybıdır." 
Dikkat edilirse çö 
züm olarak verilen yolların hepsi çalı şanları do ğru bilgilendirmekten geçiyor. 
Bunun sa ğlanması için bir ileti şimin olmasıgerekir. Jandt'ın bu durum için 
tespiti ise şu: ''Yapılan ara ştırmalara göre, güven duygusunun yüksek oldu ğu 
durumlarda, çalı şanların yöneticilerle ileti şiminde do ğruluk derecesi daha 
yüksektir. Bir kimsenin üstlerine kar şı duydu ğu güven duygusu yöneticilere 
yönelik dürüst ileti şimde en önemli faktördür." 
Burada dedikodu ve söylentileri ön plana çıkardım a ma kitapta, ki şisel 
verimlilik adı ile verilen bölüm, yöneticinin kendi ne dönük problemleri 
irdelemesi açısından önemli. Dikkatinizi çekerim! 
100 Ki şisEL GEli şiM EL KITABI 
Yönetim Sorunlarına Etkili Çözümler; Fred E. Jandt,  Hayat Yayınları, Istanbul, 
1998. 
YÖNETĐMSORUNLARıYLA CEBELLEŞENLERE PRA TĐK ÇÖZÜMLER 
Yönetici olup da her gün de ği şik bir problemle kar şı kar şıya kalınmasın, bu 
mümkün mü? Cevap net olarak 'Hayır' dır. Genelde yö neticilerin ömrü problemleri 
çözmekle geçer. Kimileri getirdikleri çözümlerle ta rihe geçer, kimileri de 
çözümsüzlüklerin içinde bocalayıp dururlar. 
Bu ba ğlamda 'Yönetim Sorunlarına Etkili Çözümler' adlı ki tabın sorunlarla 
cebelle şenlere çözüm yollara getirece ğini, di ğer gruptakilere de yardımcı 
olaca ğını dü şünüyorum. Hayat Yayınları arasında çıkan kitap, Fre d E. Jandt 
imzasını ta şıyor. Anla şmazlıkların giderilmesi, mü şteri hizmetleri ve i ş 
ili şkileri konularında uzman olan Jandt, uzun, kapsamlı  bilgiler yerine pratik 
tavsiyelerde bulunuyor. Đş dünyasında en çok kar şıla şılan 21 sorunu ele alarak 
inceliyor. 
Kitapta yer alan ve ülkemizdeki i şletmelerin yabancısı oldu ğunu dü şündüğüm 
sorunların yanında, bize daha sıcak gelenler ço ğunlukta. Đşte birkaçı: 
' Đşyerindeki dedikodu ve söylentilerle ilgili ne yapab ilirim?', ' Şirket içi 
toplantıları nasıl daha iyi yönetebilirim?', 'Zaman ımın kontrolünü nasıl elime 
ala 
bilirim?', 'Çalı şanların moralini nasıl yüksek tutabilirim?'. 
i 
 Ülkemizde yöneticilerin çözmesi gereken sorunların  ba şın 



da insani olanlar geliyor. GüVen, dinleme, dedikodu  ve söyle ntiler, ileti şim ve 
motivasyon insani sorunların ba şlıcaları. 
ri 
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 Anla şmazlıkların giderilmesi, 
 müşterihizmetleri ve i ş 
 ili şkileri konularında uzman 
olan Jandt, i ş dünyasında pratik tavsiyelerden olu şan ve en çok 
 kar şıla şılan 21 sorunu ele ala 
 rak inceliyor. 
  
 
  
T 
102 KI şIsEL GELI şIM EL KITABI 
YÖNETIM 
103 
Yönetirnde Ba şarı Için Altın Kurallar; Mustafa Gümü ş, Alfa Basım Yayım Da ğıtım, 
Istanbul, 1999. 
Güç Merkezli Yönetim; Jeffrey Pfeffer, Boyner Holdi ng Yayınları, Istanbul, 1999. 
YÖNETĐMĐN KURALLARı 
YÖNETĐMDE IKTĐDAR 
'Y önetimde Ba şarı Đçin Altın Kurallar' Alfa Basım Yayım Da ğıtım kitapları 
arasında Mustafa Gümü ş imzasıyla yayınlandı. 100 madde ba şlı ğında ve alfabetik 
sırayla konular inceleniyor. Kitabı okurken bir yön etim ansiklopedisi ile kar şı 
kar şıya oldu ğumu zannettim. 
Cesaretlendirmeden giri şimcili ğe, güvenden imaja, kaliteden modellerneye, 
strateji geli ştirmeden vizyona, zamanın yönetiminden toplantı san atına kadar, 
yönetimle iIgik~nenler (kendini yönetme de dahil) i çin çok geni ş yelpazedeki 
konular i şleniyor. 
Yazarın dikkat çekti ği konulardan biri yeni fikirlere açık olma. Yönetic i, bir 
anlamda' yeni fikir avcılı ğı yapmalıdır. Çünkü insanlar fikirlerinin sorulması nı 
umutsuzca beklerler. 
Yazar örne ğini veriyor: " Đngilizler tarafından i şletilmekte olan bir fabrikayı 
Japonlar devraldıklarında, yeni yönetim çalı şanlara hemen her konuda yeni 
fikirleri olup olmadı ğını sormu ştur. Bir i şçi, fabrikada bulunan lambalardan bir 
kısmının yakılmaması durumunda üretimde ve kalitede  herhangi bir dü şme 
olmayaca ğını ileri sürmü ştür. Söz konusu öneri kabul edilerek bazı lambalar 
devreden çıkarılmı ş, sonunda şirket yılda bu uy 
gulama neticesinde 100.000 sterlinlik bir tasarruf sağlamı ştır. 
Đşçiye bu öneriyi neden daha önce yapmadı ğı soruldu ğunda; 
'Bunu yıllardır dü şünmekteydim, ancak hiçbir yetkili bize fikrimiz old uğunu 
sormadı ki!' cevabını vermi ştir." 
Kitapta ilginizi çekecek konuların oldu ğunu dü şünüyorum. 
Jeffrey Pfeffer bir akademisyen. Ülkemizde Sabah Ya yınları arasında çıkan 
'Rekabette Üstünlü ğün Sırrı: Đnsan' adlı kitabıyla tanınıyor. 'Güç Merkezli 
Yönetim' onun dilimize çevrilen ikinci kitabı. 
Boyner Holding Yayınları geçti ğimiz yılda yaptı ğı gibi, ünlü ve etkili 
akademisyenler tarafından kaleme alınan ve konuları n derinlemesine incelendi ği 
kitapları yayınlıyor. Pfeffer'ın kitabı da bu özell ikleri ta şıyor. 
Đktidar hemen hepimizin bir şekilde sahip oldu ğu, uyguladı-. ğı kavramlardan 
biri. Ona göre " Đktidar de ğerli bir kaynaktır, bu yüzden de akla esti ği gibi 
kullanılamaz. Tersine, iktidar sahibi ki şilerin tipik tutumu, güçlerini önemli 
konular için saklamaktır." 
Đktidar da ğılımının farkında olmak bile, ba şlı ba şına önemli bir iktidar 
kayna ğıdır. Yazar bu görü şü teyid eder mahiyette ara ştırmalardan sonuçlar 
çıkarır: "Küçük bir firmada yapılan bir iktidar ara ştırması, firmada yürürlükte 
.olan yönlendirme ve etkileme kalıplarına ili şkin bilgisi daha do ğru olan 
bireylerin daha fazla güç sahibi oldu ğunu göstermi ştir." 



Ardından Illinois Üniversitesi'nde yapılan ba şka bir ara ştırma sonucunu 
değerlendirir: "Bölüm ba şkanlarının üniversitedeki iktidar da ğılımına ili şkin 
algılaması gerçe ğe ne kadar yakınsa, kendi bölümlerine kaynak aktarı lmasını 
sağlama 
şansları o kadar artmaktaydı." . . 
Pfeffer'ın çalı şması, yönetim iktidar ili şkisinin i şlendi ği ender kitaplardan 
birisi. 
  
 
  
  
104 KI şIsEL GELI şiM EL KITABI 
Zirvedeki Profesyoneller; Şükrü' Dolu, TÜRDAV Elit Kitaplar. Istanbul, 1999. 
çBölüm 4 
ZĐRVEDEKĐ PROFESYONELLER 
Ki şilerin herhangi bir konuda geli ştirdikleri dü şünceler toplamına entelektüel 
sermaye deniyor. Bunun bir üst a şaması olarak kabul edebilece ğimiz konum ise, 
sosyal sermaye olarak nitelendiriliyor. 
Herhangi bir organizasyonda entelektüel sermayeye b aşvuruldu ğu oranda tasarruf, 
verim, yenilik, de ği şim ve ilerleme kaydedilir. Toplumların sosyal serma yesi 
arttı ğında da refah, zenginlik ve dolayısıyla toplumsal m utluluk gelir. 
Şükrü Dolu'nun kitabı "Türkiye'nin sahip oldu ğu be şeri sermayenin ülkemizi 
zenginle ştirecek potansiYEde sahip olup olmadı ğını konunun öncü ki şileri" 
bazında inceliyor. 
Đşte bu ki şilerden biri Tanju Argun. °, Toplam Kalite Yönetimi 'nin Türk kültürü 
ile tam bir uyum içinde oldu ğunu belirtiyor. Söz Argun'da: "1- Sabırlıyız, 2- 
Alçakgönüllüyüz, 3Ö ğrenmeye hevesliyiz, 4- Katılımcıyız, 5- Çabuk ikna oluyoruz, 
6- Empaticiyiz, 7- Kaizenciyiz: Kaizen, Japonca'dan  yönetim literatürüne girmi ş 
bir kelime olup, bir i şin sürekli iyile ştirilmesi ve iyiye götürülmesi anlamına 
geliyor. Aslında bunun kültürümüzde varoldu ğunu görüyo,ruz, çünkü Hz. Muhammed, 
' Đki günü müsavi (e şit) olan ziyandadır' diyor. Yani i şini sürekli geli ştirmeyen 
ve iki gün üst üste aynı seviyede çalı şan insanın zararda oldu ğuna inanan bir 
milletiz." 
Bir solukta okuyabilece ğiniz çalı şma, bol miktarda anı, tespit ve fikirleri 
içeriyor. 'Zirvedeki P~ofesyoneller' TÜRDAV'ın bir kurulu şu olan Elit Kitaplar 
arasında çıktı. 
MOTĐVASYON 
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M 
otivasyon, genel itibariyle iki kısımdır; iç ve dı ş motivasyon. Đç motivasyon 
kavrama; azim, cesaret, kararlılık gibi alt unsurla r girer. Dı ş motivas 
yonda ise, artık içten gelen ve ki şiyi harekete geçirecek güçkalmamı ştır. Burada 
dı ş motivasyon devreye girer. Dı ş motivasyonda en önemli unsur, paradır. Makam, 
statü, cesaretlendirme gibi maddi ya da sosyal ödül lendirmeler de dı ş motivasyon 
unsurları arasında sayılabilir. 
Aslında motivasyonu tanımlamaya kalkarsak, iç motiv asyonun kendisini bizatihi 
motivasyon olarak kabul etmemiz gerekir. Çünkü moti vasyon, ki şinin içindeki 
yapma, etme, eyleme gücünden ba şka bir şey de ğildir. Bu, olumlu ya da olumsuz 
olabilir. Ama önemli olan içinden gelen bir şekilde yapılmı ş olmasıdır. 
Motivasyon kavramı her ne kadar yeni olsa da, daha 
doğrusu Đngilizce'den aynen alsak da, kültürümüzde icra etti ği fonksiyon 
itibariyle eskidir. Örneklerine pek sık rastlanmakt adır. Selçuklularda, 
Osmanlılar da 'alperen' tabir edilen ki şiler, bugünkü ifade ile motivasyonculuk 
görevi ifa etmekteydiler. Sarı Saltuk, Saçlı Hoca, Şeyh Edebali, Mevlana, Yu 



nus Emre gibi ki şiler dönemlerinin en önemli motivasyoncu 
larıydı. . 
Tarihten gelen ve hemen her toplumda rastlanan bir alı şkanlıktır; ki şiyi 
cesaretlendirrnek ya da caydırmak için motivasyonun  unsurları kullanılır. Bir 
ki şinin dü şünceleri, toplum 
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ya da kurum için halihazırdaki yönetim tarafından s akıncalı olarak 
değerlendiriliyorsa, dı ş motivasyon unsurlarına müracaat edilir. Önce para,  
makam ve belli bir statü teklif edilir. Ardından bu nlarla tatmin olmuyorsa, 
uzakla ştırma yolu uygulanır. 
Dikkat edildi ğinde iç motivasyon, metafizik boyutu ilgilendiren k avramlarla 
örgülenmi ştir. Dolayısıyla bunlar metafizik bir gerilimi gere ktirir. Metafizik 
gerilim de sürekli yenilenmeyi, de ği şimi, ö ğrenmeyi... Biri di ğerini tamamlar, 
güçlendirir. Bunlar iç içe geçmi ş kav 
ramlardır ve insanı canlı tutar. Onun için ba şarılı olmu ş ki şilerin ortak 
özelli ği metafizik gerilime ve iç motivasyona yüksek derec ede sahip olmalarıdır. 
Đç motivasyon ki şinin içindeki sanal bir lokomotif gibidir; di ğer kavramları 
sürükler götürür. 
Başarılı olmu ş ki şilerin ortak özelli ği metafizik gerilime ve iç motivasyona 
yüksek derecede sahip olmalarıdır. Iç motivasyon ki şinin içindeki sanal bir 
lokomotif gibidir; di ğer kavramları sürükler götürür. 
. Insanları Motive Etme Sanatı; Kurt Hanks, 
 Alfa Basın Yayım, Istanbul, 1999. 
. Motivasyon Klavuzu; Kate Keenan, Remzi 
 Kitabevi, Istanbul, 1996. 
. Motivasyon EI Kitabı; Gisela Hagemann, Ro 
 ta Yayınları, Istanbul, 1998. 
 . Çah şanlarımza Dinamizm Kazandırma 
 mn i 00 i Yolu; Bob Nelson, Rota Yayınları, Is 
 tanbul, 1999. 
. Motivasyonun Mucizesi; George Şhinn, Sis 
 tem Yayıncılık, Istanbul, 1996. 
. Kendinizi ve Ba şkalarım Motive Etmenin 
 i 00 i Yolu; Sang H. Kim, Tima ş Yayınları, Istan 
 bul, 1997. 
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MOTIVASYON 
111 
Insanları Motive Etme; Trevor Bentley, Hayat Yayınl arı, Istanbul, 1999. 
tı. 'Takımınızın Yeteneklerini Geli ştirmede...' dizisi içinde yer alan kitap; 
dizinin di ğer kitapları gibi herhangi bir organizasyon çalı şanlarına e ğitim ve 
destek malzemesi sa ğlayarak, performans artırmayı hedefliyor. 
Kitapta, verilen ya da kazandınlan becerilerin sa ğlamasının yapılması için, 
'Alı ştırmalar' ve 'Deneme Sırası Sizde' gibi çalı şmalar da yer alıyor. Böylece 
takım çalı şması içinde bulunan ki şiler, ne elde ettiklerini kolayca 
sorgulayabiliyorlar. Ayrıca takımına ya da çalı şanlarına kitapta yer alan 
teknikleri aktaran yöneticinin kendisini de kontrol  edebilme imkanısa ğlanıyor. 
Herhangi bir kimseyi motive etmenin de ği şik yolları var. Bunlardan bir tanesi 
bizim yabancısı oldu ğumuz bir ifade. Đngilizcesi 'facilitator' olan kavram, 
Türkçemize kolayla ştırıcıolarak tercüme edilebilir. Kolayla ştırma " Đnsanların 
size hizmet etmelerinden çok sizin onlara hizmet et menizi ve onların kendileri 
için bir şeyler yapabilmelerini sa ğlamanızı öngörür." Bir hayli zor de ğil mi? Bu 
düşünce bile bir çok insanda rahatsızlık uyandınr. 



Kolayla ştırmanın amaçlarından biri de insanın kendi geli şiminin ve 
öğrendiklerinin sorumlulu ğunu kendisinin alabilmesidir. Burada kolayla ştıricıya 
düşen, motive edece ği ki şiyi cesaretlendirmekten ibarettir. Bentley, 
cesaretlendirmeye bir ilave daha yapıyor: "Cesaretl endirme ve azim bir arada 
bulundukları zaman çok büyük şeyler ba şarabilirler. Cesaretlendirme olmadı ğı 
zamanlarda -özellikle de i şler umdu ğumuz gibi geli şmiyorsa- azmimizi korumamız 
çok zordur. " 
Yeni kavramlara, yeni dü şüncelere açık olanların, mutlaka istifade edebilece ği 
bir kitap. 
CESARETLENDIRME, KOLAYlAŞTIRMA YA DA MOTĐVE ETME 
Yapılan ara ştırmalar, insanların ö ğrel!di ğinin yüzde BO'ini 24 saat içinde 
unuttuklarını ortaya koymu ştur. Yine üniversite mezunu bir genç, ı yıl içinde 
sahip oldu ğu mesleki bilgilerin yüzde lO 'unu kaybetmektedir. 
. Bütün bu veriler tekrarlanan e ğitimin ve ö ğrenmenin 
önemini vurgulamaktadır. Zaten Peter Senge'nin 'Ö ğrenen 
Organizasyonlar' fikrinin altında bu dü şünce yatmaktadır. 
Bu bilgiyi bir kenara koyalım. Şimdi insanda yaradılı şınx:lan gelen ve ölümüne 
kadar devam edebilecek olan bir durumdan söz edelim . Đnsan hiç durmaksızın bir 
şeyler ö ğrenir: "Kesintisiz ö ğrenme, çevremizle etkile şmeye ve -be ş duyumuz 
yoluyla- önemli miktarda bilgi almaya uygun yapıda olmamı 
zın bir sonucudur. Ba şka bir deyi şle görürken, duyarken, tadarken, dokunurken ve 
koklarken ögreniriz." 
Trevor Bentley böyle bir durum tesbiti yaptıktan so nra, 
insanları motive etmenin yollarını gösteriyor. Çünk ü bir insanın nasıl 
öğrendi ğini, hangi yollarla ö ğrendi ğini ve iyi bir ö ğrenme ortamı olu şturmadan 
öğrenmenin yetersiz kalaca ğınıbilirseniz ancak o zaman i ştenen motiveyi 
sağlayabilirsiniz. 
Bence bu nokta çok önemli. . 
Trevor Bentley'in bu dü şünceler içinde giri ş yaptı ğı ' Đnsanları Motive Etme' 
adlı kitabı Hayat Yayınları arasında çık 
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MOTiVASYON 
113 
Çalı şanlarınızı Ödüllendirmenin 1,00 i Yolu; Bob 
Nefson, Rota Yayınları, Istanbul, 1999. 
ara ştırmanın sonuçlarını açıklıyor: "1010 çalı şanın % 48'i haftada bir gün 
ekstra tatil yapabilmek için bir günlük ücretlerini n kesilmesine razı 
olduklarını söylemi şlerdir. % 1 Tlik bir kısım ise e ğer ödül iki gün tatil 
olursa bir günlük ücret indirimine razı olabilecekl erini belirtmi şlerdir." 
Kitapta o kadar çok (Ba şlık olarak 1 00 1 yol kelimesi bo şuna seçilmemi ş.) örnek 
var ki, seçmekte zorlandım. Ama buna ra ğmen birbirinden farklı ve ilginç olan 
bazı ödüllendirme yöntemlerini aktarıyorum: 
* "Pewaukee, Wisconsin'deki Quad/Graphics matbaasın da sigara içen elemanların bu 
alı şkanlıktan kurtulmalarını sa ğlamak için şirket, ki şi ba şına 30 dolar olan 
seminer ücretini ödeyerek bu elemanlarını 'Sigara B ırakma' seminerine 
göndermektedir. Seminere katılan ve bir yıl boyunca  hiç sigara içmeyen 
elemanlara ödül olarak 200 dolar verilmektedir." 
* "IBM, Coca Cola, Ford, Monsanto ve Nikon firmalar ı elemanlarına altın mühür 
ta şıyan 'Yıldız tapuları' vermektedir. Tapu sertifikal arının ekinde, bir gökyüzü 
haritası ve yıldız hakkında bilgi veren bir bro şür bulunmaktadır. Yıldız tapusu, 
o yıldızın bir şahıs adına kaydedildi ğini bildirilmektedir." 
* "California'da robotlar ve uzayaraçları için ses kayıt cihazları üretmekte 
olan Odetics firmasında, sadece ayın elemanı seçile n ki şinin arabasını park 
etmesi için ayrılan bir park yeri vardır." 
Kitapta Amerikan kültürüne ait örneklerin yanısıra evrensel bazda olanlar da 
var. Burada kitabı okuyacakları bir görev dü şmektedir; örneklerin yerli 
versiyonlarını üretmek ve hayata yansıtmak. 



DI Ş Mor ĐV ASYON ÖRNEOĐ: ÖDÜLLENDĐRME 
Đç motivasyonda güç insanın içinden gelir. Azim, kar arlı 
lık, sabır ve sebat bu cinstendir. Dı ş motivasyon, adından da 
anla şılaca ğı üzere, kendi dı şımızdaki unsurlardan kaynaklanır. 
Ödüllendirme, bir dı ş motivasyon örne ğidir. 
 'Çalı şanlarınızı Ödüllendirmenin 1001 Yolu', TÜG ĐAD 
(Türkiye Genç Đşadamları Derne ği)\'kitaplarının ilki. Bob Nel 
son tarafından kaleme alınan eseri, Rota Yayınları hazırlamı ş. 
Hemen giri şte, önsözde, yazar birçok ara ştırmada çalı şanların ki şiselolarak 
takdir görmeye paradan daha fazla de 
ğer verdi ğini belirtiyor. Ardından ekliyor: "Yine de bu sonuç , 
bir yöneticinin elemanlarının ba şarısını her zaman sadece bir te şekkürle 
geçi ştiri/ebilece ği anlamını ta şımaz. 
 Bu çeli şki üzerinde dü şünürken, birçok yöneticinin ele 
manlarını daha sık takdir edip onaylamaktan kaçınma sındaki 
esas nedeninin buna ayıracak vakitıeri olmadı ğı ve uygun 
yöntem bulmak için de gereken yaratıcılı ğa sahip olmadıkları sonucuna vardım." 
Yönetici açısından bakıldı ğında bu şekilde olan manzara, 
çalı şanlar için biraz farklıdır. Hil~on Hotels Corporati on tara 
fından yapılan ara ştırmaya gör~, çalı şanlar bazı motivasyon 
sağlayıcı konularda maddi kesinti/ere bi/e razıdıriar.  Yazar 
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SAGLlKLI YA ŞAMA VE STRES 
117 
Sağlıklı Ya şama ve Ba şarı; H. Hüseyin Korkmaz, Nesil Basım Yayın, Istanbu l, 
1998. 
BAŞARNA GĐDEN YOLDA, SAGLIKLI YA ŞAMA 
Đşte size bazı sorular: En dar anlamda e şine ve çocuklarınızdan olu şan bir 
sosyal çevreniz var mı? Tedbirli, vicdanlı, do ğru sözlü ve kibirlenmeyen birisi 
misiniz? Sa ğ elinizi mi kullanıyorsunuz? Az yemek yiyip, günlük  ya da haftalık 
spor yapıyor musunuz? 
Sorulara 'Evet' diyenlerin daha uzun ömürlü olma ih timali, bu sorulara 'Hayır' 
cevabı verenlerden daha fazla oldu ğu anlamına geliyor. Cevapları bir daha 
kontrol edin, hala tereddüt ediyorsanız, Nesil Bası m Yayın (0212-551 32 25) 
tarafından yayınlanan 'Sa ğlıklı Ya şama ve Ba şarı' adlı kitap, bunun nedenlerini 
açıklıyor. Bu eserde size 'Evet' dedirtecek birçok gerekçe bulacaksınız. 
Peki ya yalana ne demeli. Kontrol edilemeyen vejeta tif sinir sisteminin, küçük 
ya da büyük yalanı etkiledi ği, oranına göre de bunun strese yol açtı ğı tespiti 
'Beyaz yalanlar faydalıdır' diyenlerin kulaklarını çınlatıyor. 



Anthony Robbins, 'Sınırsız Güç' adlı eserinde, müke mmelli ğin modellenmesinin 
yakıtı olarak enerjiyi görür. Mükemmelle şebilmek için önce insanın güçlü bir 
fizyolojiye sahip olması gerekti ği fikri de Robbins'e aittir. Robbins, yapıl 
. 
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ması gerekenleri nefesin kontrol edilmesi, su yönün den zengin ve uygun gıdaların 
yenmesi, yiyeceklerin kontrollü bir şekilde tüketilmesi, meyvelerin do ğru 
yenmesi ve az protein alınması gibi bizim alı şık olmadı ğımız metotlarla açıklar. 
'Sa ğlıklı Ya şama ve Ba şarı' adlı kitapta yer alanlar, Robbins'in teklifler iyle 
yan yana getirildi ğinde birbirinin tamamlıyor, 'yapboz'un parçaları ye rli yerine 
oturuyor. Yeni veriler elde edilebiliyor. 
H. Hüseyin Korkmaz, uzun yıllar gazetecilik yapan, bu mesle ğe emek veren bir 
insan. Yıllarca büyük bir titizlikle yaptı ğı tercümelerini, bilimsel gerçeklerle 
yoğurdu, insanımıza ait de ğerlerle zenginle ştirdi. 
Kitapta sa ğlıklı ya şamanın sırları veriliyor. Her bilimsel ara ştırmada bir 
hikmet aranmasına pek sıcak bakmasam da (yapılan ar aştırma sonuçlarının 10 yıl 
sonra daha teknolojik deneylerle de ği şmesi durumunda dü şülecek hal beni 
endi şelendirdi ği için), Korkmaz'ın çalı şması oldukça ilginç noktalara 
değinmekte. 
" 
ır 
SAGLIKLI YA ŞAMA VE STRES KĐT APLARI - i 
ılı 
. Alexander Tekni ği; Beden Kullanımında Devrim Yapın ve Stresten Kurt ulun; John 
Gray, Imge Kitabevi Yayınları, Istanbul, 1999. . 
. Deepak Chopra; Inkılap Kitabevi, Istanbul, 1990. 
 . Dengeli Beslenme Sa ğlıklı Zayıflama; Sefa Saygılı-ıbrahim Baleıo ğlu, 
Tima ş Yayınları, Istanbul 1996. 
. Đş Hayatında Stres; Donald No rfol k, Form Yayıncılık , Istanbul, 1989. 
. Depresyon; Ivy M. Blacburn, Remzi Kitabevi, Đstanbul, 1992. 
. Kan Grubunuza Göre Diyet; Peter J. D' Adarno, Bey az Yayınları, Istanbul, 1999. 
. Mükemmel Sa ğlık; Deepak Chopra, Inkılap Kitabevi, Istanbul, 199 8. 
.' Pozitif Stres Yönetimi; Peter Makin, Rota Yayınl arı, Istanbul, 1998. 
. Sa ğlıklı ve Mutlu Ya şamanın Yolları; Arthur Ulene, Say Yayınları, Istanb ul, 
1993. 
. Sa ğlıklı ve Mutlu Ya şayın; Donald Norfolk, Form Yayınları, Istanbul, 199 1. 
tl! 
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SAGLlKLI YA ŞAMA VE STRES 
121 
Stres Yönetimi, Ate ş Altında Sakin Kalabilmek; Barbara J. Braham, Hayat  
Yayınları, Istanbul, 1998 
ması ki şiden ki şiye de ği şti ği için, herkes bu şekilde dü şünme 
yebilir; kendine göre kaynaklar üretebilir. 
Kaynak tespitinden sonraki a şama, çözüm getirmektir. 
Yazar burada bir ayrım yapıyor: " 'Stres yönetimi' ile 'stresle 
mücadele' arasında çok büyük fark vardır. Stresiniz i yönetebi 
lirsiniz, kendi faydanız için kullanabilirsiniz; bu na olumlu stres 
adı verilir. Bunun tersine 'stresle mücadele etmek'  stresten 
kurtulmak için kısa vadeli çözümler uygulamak anlam ı ta şır. 
Maalesef, bu kısa vadeli çözümlerin büyük ço ğunlu ğu uzun 
vadede yeni stres kaynaklarına dönü şür." 
Braham, stres yönetimini tavsiye ederken, kendi sis temi 



ni de ortaya koyuyor ve buna DKBY harf/eriyle simge le ştiri 
yor. Açılımı ise şu şekilde: D: De ği ştir, K: Kabul et, B: Bo ş 
ver, Y: Ya şam tarzını yönet. 
Değerlendirmesini ise şöyle yapıyor: "DKBY yakla şımı 
bir dizi teknikten öte bir şeydir: Hayatınızı nasıl ya şayaca ğını 
zı belirlemeye yardım edecek bir felsefedir." 
Bu tip kitaplarda genellikle emir kipinde ifadeler ve bol 
miktarda nasihatler yer alır. Braham'ın kitabının h oşuma gi 
den yanı da belki bu oldu. Kitabın önsözünde çalı şmasını şöy 
le tanımlıyor: "Bu kitap size adım adım sakinle şmeyi ö ğrete 
cek. Sizi yargılamayacak, yapılması ' şart' olan bir dizi şey sı 
ralamayacak. Size, hayatınızı denge ve huzur içinde  ya şama 
nızı sa ğlayacak bir bakı ş açısı sunacak. Ne yapmanız gerekti 
ğini söylemeyecek; bunun yerine size, ne yapaca ğınıza karar 
verme konusunda yardımcı olacak. " 
Stresi alt etmek isteyenlere... 
STRESĐ DKBY ĐLE YÖNETMEK 
Dünyanın ya şı ilerledikçe, insanlara musallat olan hastalıklar da ça ğa göre 
deği şiyor. Veba bir zamanlar insanları kırıp geçirirken,  günümüze yakla ştıkça, 
AIDS, Parkinson gibi hastalıklar insanlar üzerinde etkili olmaya ba şladı. ı 
980'1i yıllardan itibaren de stres... 
Bazılarınca hastalık kabul edilmese de literatürümü zde yer aldı. Hatta 
hastalıkların yakla şık yüzde 75'inin, yönetilmeyen stres nedeniyle meyd ana 
geldi ği veya kötüle şti ği dü şünülmektedir. 
Stresi hastalıkların çıkı ş kayna ğı olarak kabul edebileceklere, elimde bir kitap 
var: Stres Yönetimi. Barbara J. Braham tarafından k aleme alınan çalı şmayı, Hayat 
Yayınları dilimize çevirmi ş. 
Şimdi aktaraca ğım fiziksel, duygusal ve zihinsel durumlardan hangi sinin size 
daha uygun geldi ğini tespit ederseniz, stres içindesiniz demektir: B aş a ğrısı, 
düzensiz uyku, sırt a ğrıları, yorgunluk ve enerji kaybı, kaygı veya endi şe, 
asabilik, gerginlik, a şırı hassasiyet, konsantrasyon güçlü ğü, unutkanIık, 
hatalarda artı ş, mizah anlayı şı kaybı. 
Kitaptaki liste uzayıp gitse de belli ba şlı stres belirtileri bunlar. Strese 
neler yol açmaktadır diye soracak olursak, kar şımıza dört önemli stres kayna ğı 
çıkar: De ği şim, gizli gerilim, karakter özellikleri ve çevresel  stres 
faktörleri. Stresin algılan 
  
 
  
SAGLIKLI YA ŞAMA VE STRES KĐT APLARI - 2 
. Sa ğlıklı Ya şama Için Do ğru Beslenme; 
 Aysel Kavas, Literatür Yayıncılık, Istanbul 2000. 
. Stres, Depresyon ve Anksiyete; Rebecca 
 Papas, Diana L. Ajjan, Epsilon Yayınları, Istanbul , 
 1997 
. Stres Altında Ba şarıh Olmak; James E. 
 Loehr, Beyaz Yayınları, Istanbul" 1999. 
. Stres ve Ba şa Çıkma Yolları; Acar-Zuhal 
 Balta ş, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1995. 
. Stres Yonetimi; Arthur Rowshan, Sistem 
 Yayıncılık, Istanbul, 1998. 
. Stresi Atma Yolları; Tim Newton, Jocelyn 
 Handy, Stephen Fineman, Doruk Yayımcılık, 
 1997. 
. Stresle Ba şa Çıkma Kılavuzu; Kate Keenan, 
 Remzi Kitabevi, Istanbul, 1999. 
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BEDEN DĐLĐ Ktr APLARI - i 
Ki şisel Imaj; Müjde Ker Dincer, Alfa Basım Yayım Da ğıtım, Istanbul, 1998 
. Beden Dili; Allan Pease, Rota Yayınları, Istan 
 bul, 1997. 
. Beden Dili (Davram ş Anahtarı); Otto 
 Schober, Arion Yayınevi, Istanbul, 1996. 
. Beden Dili Olumlu Imaj Olu şturma; judi 
 james, Alfa Basım Yayım Dagltım; Istanbul, 1999. 
 . Beden Dilil Siz Sussamz da Bedeniniz Ko 
 nu şuyor, julius Fast, Kuraldı şı Yayınları, Istan 
 bul, 1999. 
 . Bedenin Dili, Ileti şim Becerinizin Anahta 
 rı, Sessiz Diliniz; Acar Balta ş - Zuhal Balta ş, 
 Remzi Kitabevi, Istanbul, 1997. 
. Bedeniniz Yalan Söylemez; john Diamond, 
 Dharma Yayınları, Istanbul, 1995. 
. Dikkat Bedeniniz Konu şuyor, Ahmet Şerif 
 Izgören, Academyplus Yayınları, Ankara, 1999. 
. Imaj Faktörü; Eleri Sampson, Rota Yayınları, 
 Istanbul, 
 . Konu şmak ve Anla şılmak (Sözlü Ileti şim 
 ve Beden Dili); O. Suat Özçelebi, Site Yayınla 
 rı, 1998. 
 . Sözsüz Ileti şim, Insan Yönetiminde Vü 
 cut Dilini Nasıl Kullamrsımz?; Ken Cooper, 
 Ilgi Yayınları, Istanbul, 1989. 
FARKEDĐLEN stz OLMAK iSTEMEZ M ĐSĐNĐz? 
Giri şlerde genellikle sorularla ba şlıyorum. Nedeni ilginizi birazcık daha 
çekebilmek, yazıyı okunur kılabiirnek. Đşte yine sorular. Barı ş Manço ismi size 
neyi ça ğrı ştırıyor? Minik Serçe kelimeleri beyninizde hangi ün lüyü 
canlandırıyor? Claus Moller dünyanın de ği şik ülkelerinde verdi ği seminerlerine 
neden takım elbise yerine, hırka giymi ş vaziyete çıkıyor? Rahmi Koç katıldı ğı 
bütün davetlerde niçin lacivert çizgili takım elbis e giymeyi tercih ediyor? 
Soruları ve örnekleri uzatmak mümkün. Yukarıda sıra la 
dıklarımırı ortak özelliklerini ifade tek bir tek k elime var: Đmaj. Bir di ğer 
anlatımla "Rakipleriniz konumundaki ki şilerin arasından sıyrılıp, sizi ön plana 
geçirebilecek önemli bir yardımcı gerekir. Bu do ğrultuda yapılan önemli 
yatırımlardan ve şirketlerin/ki şilerin ba şarılarında birebir etki eden 
unsurlardan birisi imaj faktörüdür." 
Alfa Basım Yayım Da ğıtım tarafından yayınlanan 'Ki şisel Đmaj' adlı kitap, 
'Parlayan Siz Olun' sloganıyla, imaj tazelernesi ya pacak olanlara ipuçları 
sunuyor. Müjde Ker Dincer imzasıyla yayınlanan kita p, hayatın her alanında 
gerekli olabilecek ve kullanıldı ğında farkedilenin siz olmasını amaçlayan 
teknikleri aktarmayı da ihmal etmiyor. 
Kar şınızdaki ki şide uyaraca ğınız ve kalıcı olan imajınız o ki şi Üzerinde 
bıraktı ğınız ilk izlenimdir. Daha da önemlisi, ilk 
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izlenimi olu şturmak için ikinci bir şansınız yoktur. Dolayısıyla böyle bir 
avantajı insan ister istemez kullanmak zorundadır. Ancak ilk izlenirnin 
olu şmasında etkili olan faktörler vardır ve bunların or anları bile tespit 
edilmi ş durumdadır: Yüzde 58 gö 
rünü ş, yüzde 35 ses tonu ve yüzde 7 söz. . 



'Ne giydi ğinizle ölçülürsünüz' William Thourlby' e ait giyim tarzı ve görünü şün 
önemi ifade eden güçlü bir söz. Yazar, Thourlby' de n bir alıntı yapıyor: "Daha 
önce sizihiç görmemi ş ve tanımayan ki şilerin bulundu ğu bir odaya girdi ğinizde, 
bu ki şiler sizin hakkınızda sadece kıyafetinize bakarak 1 0 çıkarımda 
bulunabilirler. Ekonomik durumunuz, e ğitim düzeyiniz, güvenilirli ğiniz, sosyal 
konumunuz, sofistikelik düzeyiniz, ekonomik geçmi şiniz, kültürel temeliniz, 
başarınız ve ahlaki de ğerler açısından karakteriniz." 
imajınızı olu şturmak için, ilk izlenim ve bunu sa ğlamak yolunda harcayaca ğınız 
çabanın içinde, kullandı ğınız giysinin rengi de ayrı bir öneme sahiptir. Yaz arın 
bu konuda tespiti şu: "Mesle ğiniz yaratıcılıkla do ğrudan ilgili de ğilse, sizden 
beklen,en i şin kalıplarına uyan bir giyim tarzını benimsemenizd ir. Bu sizin 
özgürlü ğünüzü kısıtlamaz, tam tersi bu kadar birbirine benz er arasından 
seçti ğiniz uyumlu renkler, uygun aksesuarlar ve bakımlı s aç stiliniz ile 
'parlamanıza' yardımcı olur." 
Olumlu imaja sahip ve ba şarılı insanlarda ba şka bir özellik daha ön plana 
çıkmaktadır. Yazarın" imaj olu şturmanın kilit noktası olarak tanımladı ğı, 
ileti şim: "Di ğer insanların arasından sıyrılmak, etkili ve ba şarılı olabilmek 
için atılabilecek ilk adım, ileti şim tarzında yapılacak de ği şiklikler ile 
ileti şim becerilerinin geli ştirilmesidir." 
Kitapta verilen teknikleri uygulamanın ki şiye fark getirece ğine inanıyorum. Sizi 
de buna inanmaya ve bunu uygulamaya davet ediyorum.  
cJJölüm 7 
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ÖGRENME-lllZLI OKUMA Ktr APLARI - i 
. Anlayarak Çok Hızh Okuma; Photo Reading; Reha O ğuz Türkkan, Alfa Basım Yayım 
Dağıtım, Istanbul, 1998 
. Çok Hızh Okuma Teknikleri; françois Richaude-Mich el Gauquelin-françois 
Gauqelin, Nil Yayıncılık, Ankara, 1990. 
. Etkili ve Hızh Okuma Sanatı; Meriç Kaya 
 lan, Alfa Basım Yayım Da ğıtım, Istanbul, 1997. 
. Etkin Ö ğrenme Yöntemleri; Nursel Tel 
 man, Epsilon Yayınları, Istanbul, 1995. 
. Hızlı Okuma, Mustafa Ru şen, Alfa Basım 
 Yayım Da ğıtım, istanbul, 1995. 
. Hızlı ve Etkin Okuma; Nursel Telman, Epsi 
 lon Yayınları, Istanbul, 1995. 
. Iyi Anlama Yöntemleri; Muhsin Kadıo ğlu, 
 Im Yayın Tasarım, istanbuL. 
 . Kolay ve Iyi Ö ğrenme Teknikleri; Reha 
 Oğuz Türkkan, Alfa Basım Yayım Da ğıtım, Istan 
 bul, 1997. 
i' 
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Öğrenme Sanatı; Katherine Ramsland, Beyaz 
Yayınları, Istanbul, 1998. 
Hiç B ĐTMEYEN HAYAT OKULUNDA ÖGRENME SANATı 
ii 
Diyelim ki üniversitenin herhangi bir bölümünde e ğitim 



görüyorsunuz. Dersinize giren ö ğretim üyesi bir gün şöyle diyor: "Arkada şlar 
anlatılan dersten not tutmayı kaldırdım. Bundan son ra benim dersimde not 
tutulmayacak. Herkes anlattı 
ğımı kendi çabalarıyla aklında tutmaya ve ö ğrenmeye çalı ş 
sın." Eminim ki herkes çok şaşırır ve ilk tepki olarak "Hayır 
böyle bir şeyolamaz." der. 
Bu manzarayı herhalde Türkiye'de hiçbir ö ğretim kuru 
munda kimse ya şamamıştır. Ancak bu durumun gerçekle şme 
si ve ö ğrenmenin önem kazanması için çalı şanlar da yok de 
ğiL. Tınaz Titiz'in kurucuları arasında oldu ğu Beyaz Nokta 
Vakfı böyle bir u ğra ş içinde. 'Ö ğrenme Sanatı' isimli kitap da 
Vakıf tarafından Beyaz Yayınları'na tavsiye edilmi ş ve Türkçe 
mize kazandırılmı ş. 
Katherine Ramsland imzası ile çıkan kitap, dı ştan çe şitli 
biçimlerde verilen yerine, ki şinin kendisinin istemesi yani 'iç 
sel ö ğrenme' ile olması gerekti ği üzerinde yo ğunla şıyor. 
Ramsland'ın amacı "ö ğrenmeyi ne şeli hale getirmenin. 
bir yolunu tanımlamak ve tek ba şına ki şisel özgürlü ğün bir 
kayna ğı olabilecek nasıl ö ğrenilece ğini ke şfetmektir." Dolayı 
sıyla ö ğrenme konusunda yeni bir anlayı şa sahip olmak için 
fi 
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ÖGRENME . Hızlı OKUMA 
131 
yapılacak bazı şeyler vardır: " Đlk i ş, eski alı şkanlıkları kırmaya çalı şarak 
öğrenme konusunda yeni bir bakı ş açısına sahip olmaktır." 
Mutlaka sizin dı şınızdan baskılar olacaktır. Ö ğretmenler, anne babalar ve di ğer 
öğrenciler, notlar, testler ve not ortala 
maları bunların ba şlıcaları. Ama her ne olursa olsun, ö ğrenmeye odaklanmı ş 
ki şiler için bunlar bir engel de ğildir. Çünküipler hala sizin elinizdedir. 
Öğrenme alı şkanlıklarını de ği ştiren, iç ve dı ş engelleri ve 
baskıları ba şarı ile atlatan birisi artık ö ğrenme sanatının teknikierine gelmi ş 
demektir. Đki yönlü yansıtma bu tekniklerden birisi, zihinde c anlandırma bir 
di ğeri. Bunun haricindekileri kitapta bulabilirsiniz. 
Zihinde canlandırma sadece ö ğrenme için de ğil, ki şinin hayattaki hedeflerine 
ula şması açısından da önemli. Bu arada 
NLP tekniklerinden birinin de zihinde canlandırma o ldu ğunu hatırlatmalıyım. 
Çünkü "ki şinin zihninde kendini bir şeyler yaparken canlandırması durumunda, 
zihin bunu sanki gerçek bir deneyimmi ş gibi algılar." Yine 1988 yılında yapılan 
bir 
ara ştırma raporu, tekrar edilen zihinde canlandırmanın öğrenme performansı için 
gerçek bir kazanç oldu ğunu ortaya koymu ş. 
Ayrıca beynin sa ğ ya da sol tarafını çalı ştırmak da ö ğrenme üzerinde etkili. 
Ramsland'ın bu konudaki tespiti şu: "Bunların her birini kendi zihinsel 
esnekli ğinizi ve kıvraklı ğınızı 
güçlendirmek için kullanmanız durumunda, olumu yönd e ö ğ 
renme yetenekleri edinebilirsiniz." 
Kitabın büyük bir bölümünde üniversite ö ğrencilerine hitap edildi ği belirtilse 
de, hayat üniversitesinde hiç bitmeyen bir ö ğretim görenlerin okuması gereken 
bir kitap. 
Anlayarak Hızlı Okuma ve Ö ğrenme Teknikleri; Adil Mavi ş, Hayat Yayınları, 
Istanbul, 1999. 
OKUMA SIKINTILARINI A ŞMA 
Günümüzde ileti şim araçlarının sayısının artmasına ra ğmen, kitap tartı şılmaz 
yerini koruyor. Ancak okunacak kitap sayısı bir hay li fazla. Đnsan bazen 
şaşırıyor; hangi kitabı okusam, hangilerini alsam diye . Kitabı edindikten sonra 
ise yeni bir macera ba şlıyor; okumak. Böyle bir ortamda hızlı okuma artık 
olmazsa olmaz durumuna gelmi ştir. 



Uzmanlar 10 ya şında okumaya ba şlayan birinin 60 ya şına kadar ortalama 2.600 
kitap okuyabilece ği sonucuna varmı şlar. Kaba bir hesapla haftada bir kitap 
demektir. Günlük gazete, haftalık ve aylık dergiler i de bunun içine katarsak 
listemiz kabartr. Belki bir ço ğumuz için bu hayal edilemeyecek bir hedef 
olabilir. Ama korkulacak, çekinilecek bir durum yok  
tur. Hızlı okuma ile bu rakamdan daha fazlasını oku yabilir ve anlayabiliriz. 
Hızlı okuma seminerlerinin tanınan isimlerinden Adi l Mavi ş, bu konuda 
sıkıntıları olanlara yardımcı oluyor, yol gösteriyo r. Onun 'Anlayarak Hızlı 
Okuma ve Ö ğrenme Teknikleri' kitabı, Hayat Yayınları arasında yayınlandı. 
Hızlı okumayı engelleyen frenleri teker teker ele a lmı ş ol 
ması, bu konuda mazeret üretebilecekleri kö şeye sıkı ştırıyor. Engellerden biri 
olan 'Hızlı okursam anlayamam' dü şüncesi için şöyle diyor: "Akılda geli şen 
beklentiler zamanla inanca dönü şür. Đnancın da kendini gerçekle ştirme kehaneti 
var. 
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Eğer sabahları zor kalktı ğınızı dü şünüyorsanız, bir süre sonra erken 
kalkamayaca ğınıza inanmaya ba şlarsınız." Ardından şunu tavsiye ediyor: 
"Geli şiminizi sürdürmek istiyorsanız şu sloganı benimseyin: Daha hızlı anlamak 
için daha hızlı okumalıyım. " 
Görselli ği, karikatürleri, alı ştırmaları ve şekilleri ile, sayıları fazla 
olmayan hızlı okuma kitapları arasına bir yenisi da ha eklendi. 
ii 
ÖGRENME-HIZLI OKUMA KĐTAPLARI - 2 
. Not Alma Teknikleri; Renee & Jean Simonet, 
 Arion Yayınevi, Istanbul, 1995. 
. Okuma Zenginli ği; Roz Townsend, Sistem 
 Yayıncılık, Istanbul, 1991; 
. Ö ğrenmeyi Ö ğrenmek; Ramazan Yıldırım, 
 Sistem Yayıncılık, Istanbul, 1998. 
 . Süper Ö ğrenme, Kolay ve Hızlı Ö ğrenme 
 Yöntemi; Sheila Ostrander, Lynn Schroeder, 
 Altın Kitaplar, Istanbul, 1995. 
. Yeni Okuma Teknikleri; Barbara Blaha, Rota 
 Yayınları, Istanbul, 1998. 
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Kesintisiz Ö ğrenme; Mümin Sekman, Alfa Basım Yayım Da ğıtım, Istanbul, 1998. 
ÖGRENMEYĐ ÖGRENMEK 
Đnsanın hayatında fiziken varolmayan bir üçgen söz k onusudur. Bu üçgen in bir 
köşesinde bilgi, di ğerinde ö ğrenme ve ötekinde ba şarı yer alır. Üç kavram 
birbirine sıkı sıkıya ba ğlıdır. E ğer iyi bir ö ğrenme varsa, ardından 
kullanılabilir bilgi gelecek, o da ba şarıyı getirecektir. 
Sizlere, nasıl ba şarılı bir biçimde ö ğrenebilece ğimizi ve ö ğrenme gücümüzü 
kullanarak nasıl ba şarılı olabilece ğimizi anlatan bir kitap takdim edece ğim. 
. Mümin Sekman imzasını ta şıyan 'Kesintisiz Ö ğrenme' adlı kitap, Alfa Basım 
Yayım Da ğıtım tarafından yayınlandı. Genç ya şta olmasına ra ğmen, çok iyi bir 
performans sergileyen Mümin Sekman'ın, ikinci kitab ı. 
Peter Orueker'ın 'Kapitalist-ötesi toplum'unda beli rtti ği gibi, bilgi 
toplumunda; geleneksel üretim araçları olarak belir tilen sermaye, do ğal 
kaynaklar ve eme ğin yerini bilgi alacaktır. Đçinde ya şadı ğımız toplum, insanı 
makinenin emrine verirken, bilgi toplumunda hakim g üç, bilgi olacaktır. Böylece 
bilgi kavramını yerli yerine oturtunca, ö ğrenmenin önemi kat 
kat artıyor. 
Yazar, ö ğrenmeye şöyle bakıyor: "Okuyarak veya ya şaya 



rak, bilinçli veya bilinçsizce kendi kendinden veya  ba şkalarından alınan bilgi 
ve duygunun, davranı ş veya dü şünce düzeyinde meydana getirdi ği de ği şikliktir." 
Dolayısıyla ö ğrenilen her şey insanda bir de ği şiklik meydana getirir. 
. 
ÖGRENME - HıZLı OKUMA 
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Başka bir konu da ö ğrenme biçimleri. Đnsanların yapılarına göre görsel, i şitsel, 
dokunsal ö ğrenme biçimleri vardır. Görseller, gözleriyle gördü klerini daha çabuk 
öğrenirler. Bu bilgileri hafızalarında daha uzun birs üre saklayabilirler. 
Bilgiyi hafızaya kaydetmenin de çe şitli yolları var. Bundan biri tekrar. ABD' de 
yapılan bir ara ştırmada hiç ara vermeden, ilk defa ö ğrendikleri yabancı 
kelimeleri tekrarlayanlar 68 tekrarda ö ğrenirlerken, belli aralar vererek 
tekrarlayanla 
rın 38 tekrarda ö ğren 
dikleri tespit edilmi ştir. Yazar bu konuda ba şka bir ayrıntı daha veriyor: 
" Đmam Hatip Liselerinde okuyanların da Kur'anKerim' i  ezberlerken tesbihin 33 
boncu ğunu kul 
lanarak, yani 33 defa ay 
nı kelimeleri tekrar ederek ezberlerneleri ilginçti r." 
Dedim ya, insanların ö ğrenme biçimleri vardır diye. Dolayısıyla duyu 
organlarıyla ö ğrenme arasında da bir ba ğ vardır. Yazar bu konuda şunları 
aktarıyor: "Göz ile beyin arasındaki sinir hatları,  kulak ile beyin arasındakine 
göre 20-25 kat daha güçlü oldu ğu için şu söz hep geçerli olacaktır: Görmek 
inanmaktır." Onun için Montaigne, eserlerini duvarl arında 57 tane özdeyi şin 
yazılı oldu ğu bir odada yazıyordu. 
Öğrenmede beynin fonksiyonları ise, bir ömre bedeL. H ele bilinçaltı ö ğrenme var 
ki, bu konulara vakıf olmayanların çok ilgisini çek ece ğini zannediyorum. 
Burada temas edemedi ğim ö ğrenme ile ilgili o kadar konu var ki, kitapta 
fazlasıyla bulacaksınız. 
Göz ile beyin arasındaki sinir 
 hatları, kulak ile beyin 
 arasındakine göre 20-25 kat 
daha güçlü oldu ğu için şu söz hep geçerli olacaktır: Görmek 
 inanmaktır. 
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Etkili Konu şma; Cristina Stuart, Alfa Basım Yayım. Istanbul, 19 99. 
GÜZEL KONUŞMA VE HĐT ABET K ĐT APLARI - i 
. Bütün Yönleri ile Hitabet; Nejat Muallimo ğ 
 lu, Avcıol Basım Yayın, Istanbul, 1998. 
. EtkileyiciKonu şma Sanatı; B. Kirchner, Al 



 tın Kitaplar, Istanbul, 1995. 
. Etkili ve Güzel Konu şma Sanatı; George 
 Kops, Gün Yayıncılık, Istanbul,1999. 
. Etkili ve Güzel Konu şma Tekni ği; Dale 
 Carnegie, Deniz Kitaplar Yayınevi, 1994. 
. Güzel Konu şma Prati ği EI Kitabı; Cevdet 
 Tellio ğlu, Tima ş Yayınları, Istanbul, 1996. 
. Güzel ve Etkili Konu şma Sanatı; Emin Öz 
 demir, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1996 
. Hatiplik Sanatı; J. Brun Ros, Remzi Yayınevi, 
 IstanbuL. 
. ikna Eden Konu şma Teknikleri; Alfred 
 Tack, Açılım Yayıncılık, 1997. 
. Kiminle, Ne Zaman, Nerede, Nasıl Ko 
 nu şmah; Larry King. Inkılap Kitabevi, Istanbul, 
 1998. 
. Konu şma ve Sunu ş Teknikleri; Donald We 
 iss, Rota Yayınları. Istanbul, 1998. 
ETKĐLĐ KONUŞMA TEKNĐKLERĐ 
" Đleti şim ara ştırmacısı Profesör Albert Mehrebian tarafından kanı tlanmı ştır ki, 
konu şmacının yaptı ğı etkinin ancak yüzde yedisi sözcüklerden kaynaklan maktadır. 
Konuşmacının etkisinin yüzde 55 gibi önemli bir kısmı, g örsellikten 
kaynaklanmaktadır: Nasıl göründü ğü, yüz ifadesi, i şaretler, beden dili ve duru ş 
vs.. Etkinin yüzde otuz sekizi sesten kaynaklanır: Kula ğa güvenilir mi geliyor, 
sesi de ği şik ve dinlemeye de ğer mi?" 
Alıntıladı ğım bu bölüm 'Etkili Konu şma' adlı kitabın hemen giri şinde yer alıyor. 
Alfa Basım Yayım tarafından yayınlanan kitap, Crist ina Stuart imzasını ta şıyor. 
Yazar; Britanya'daki birçok büyük şirket yöneticilerine, satı ş i şiyle 
uğra şanlara ve politikacılara etkili konu şma sanatını ö ğretmi ş birisi. Kitapta 
aktardı ğı tekniklerin yanı sıra, ya şanmış örnekleri vermesinin altında sanırım 
böyle bir kariyeri yatıyor. 
NLP' de (Neoro Lingustic Programming) temsil sistem leri denilen bir kavram var. 
Bu temsil sistemlerinden biri, i şitseIlik. Đşitsel olan bir ki şi, kelimelere 
daha fazla önem verir. Şiir 
gibi konu şur. Kullandı ğı ifadelerde, i şitme ile ilgili kelimeler daha fazla yer 
alır. Kanaatirnce i şitsel olan ki şiler, etkili konu ş 
ma sanatını di ğerlerine göre kolay ö ğrenebilirler. 
 Her ne olursa olsun, yazarında belirtildi ği gibi, etkili ko 
nuşma yapmak ö ğrenilebilir. Yazar bunun yol ve yöntemleri 
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ni fazlasıyla kitabında veriyor. Benim dikkat çekme k istedi ğim konu ise, beden 
dili. Yazar bu konuya şöyle bir giri ş yaI?ıyor: "Henüz siz a ğzınızı bile açmadan 
dinleyicileriniz hakkınızda 
birtakım tahminler yapmı ş olacak ve kendi ki şisel deneyimle- . ri ve önyargıları 
ı şı ğında çoktan artı veya eksi puan vermi ş olacaklardır." Dolayısıyla yaptı ğınız 
her davranı ş, duygularınızia ili şkili sinyalleri farkında olmadan verecektir. 
Yapmacık hareketler, sinirlili ğiniz ve el kol hareketleri beden dilinizin önemli 
sinyallerini olu şturur. Yazar! böyle bir durumun sonuçlarını veriyor : "E ğer 
içinizdeki panik duygusu kendisini ayaklarınızda ve  kıpır kıpır ellerinizde 
gösteriyorsa, dinleyicileriniz bu durumdan rahatsız lık duyar, çünkü onlar sizin 
kontrollü olmanızı ister ve beklerler. Buna ek olar ak, o andan itibaren size, 
görü şlerinize, ürününüze veya hizmetinize güvenleri kalm az. Size inanmazlar, iyi 
dinlemezler ve söylediklerinizi kolayca unuturlar."  Sanırım hiç kimse böyle bir 
duruma dü şmek istemez. 
Amerika'da yapılan bir ara ştırmada 3.000 insandan en kötü on korkularını 
sıralamaları istenmi ş. 'Toplulukta konu şmak', ölüm, mali iflas, örümcekler ve 



yılanların önünde birinci sırada yer almı ş. Sonuç bana çok çarpıcı geldi. Geçici 
olan 'Toplulukta konu şmak' gibi bir eylemin, kalıcı olan ölüm korkusundan  öne 
geçmesi bir hayli şaşırtıcı: 
Bir toplu ğun önünde konu şma korkusu, beden dilini etkili bir şekilde kullanarak 
alt edilebilir. Yazar ba şlangıçta avantaj yakalamak için şunlara dikkat çekiyor: 
"E ğer kendinizden emin görünür ve kendinize inanırsanı z, güven uyandırırsınız ve 
dinleyicileriniz ne söyleyece ğinizi merakla beklerler." 
Emerson'a ait bir sözle bitiriyorum: "Bütün hatiple r bir zamanlar kötü 
konu şmacıydı." 
çBölüm 9 
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Içerik Sizi Dü şünmek; Cengiz Eren, Beyaz Yayınları, Istanbul, 1999 . 
içER ĐKSĐZ DÜşÜNMEK 
"Dı ş dünyadan aldı ğımız bilgi ve enerji negatitse DNA'mız geli şememekte, dı ş 
dünyadan aldı ğımız bilgi ve enerji pozitifse DNA yapımız büyümekt e ve 
geli şmektedir; çınar a ğaçlarının kökleri gibi. Biz dı ş dünyadan aldı ğımız bilgi 
ve enerji ile fizyolojimizibu şekilde de ği ştirmekteyiz aslında." 
Yukarıdaki alıntı, kitabımızın nirengi noktasını ol uşturuyor. ' Đçerik Sizi 
Düşünmek' Cengiz Eren'in Beyaz Yayınlarıarasında çıkan  kitabı. Yazara göre, duyu 
organlarımız ile aldı ğımız bü~n bilgiler farkına varılma ile do ğ(U orantılı 
olarak hafızamızda yer alır, bizim olur. 
Gelen bir bilgi farkına varılmazsa 10 ile 30 saniye  arasında çok kısa süreli 
hafızamızda kalır ve sonra kaybolur yani unutulur. Farkına varıldı ğında ise "Çok 
kısa süreli hafızamızdan kısa süreli hafızamıza geç en elektrik akımı bu 
hücrelerin yapısını de ği ştirerek bu hücrede ribonükleik asit (RNA) olu şumunu 
sağlar." 
Alınan bu bilgi de ilgi alanımıza girmiyorsa 10 ile  30 dakika arasında 
hafızamızda kalır sonra o da kaybolur. Gelelim şimdi en önemli a şamaya. "Uzun 
süreli hafızamıza geçen RNA do ğrudan uzun süreli hafıza içinde var olan DNA'mıza 
bağlanır. DNA, RNA'nın ba ğlanmasıyla şekil de ği ştirirken RNA'nın ta şıdı ğı 
bilgiler amino asitler olarak bu hücreye kaydolur v e bu bilgiler artık sonsuza 
kadar bizimle beraber kala 
  
 
  
144 KI şIsEL GELI şIM EL KITABI 
caktır, hiç unutulmadan sonsuza kadar, biz unuttu ğumuzu zannetsek bile." 
Bilimselolan bu açıklamayı, biraz açalım. Aldı ğımız bilgi, beynimize gelirken 
maddi bir varlı ğı yoktur. Ama o bilginin farkında olmamız ve ilgi a lanımıza 
girmesi sonucu RNA olu şumuna sebep oluyor ve maddi varlı ğa dönü şüyor. Adeta 
bilgi canlanıyor. 
Kitap benim ilgimi fazlasıyla çekti. NLP ile ilgile nenler, duyuların ve 
duyguların insan üzerindeki etkilerini merak edenle rin de ilgisini çekece ğini 
düşünüyorum. 
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9' 
NLP ve Kar şı Cinsle Ili şkiler; Robin Prior - Joseph O'connor, Beyaz Yayınla rı, 
Istanbul, 2000. 
~' 
.. 
. KAR ŞI cINSLE ĐLĐŞKĐLERDE NLP 
ılı 
Yapılan incelemelerde e şler arasındaki geçimsizli ğin ve anla şmazlı ğın altında, 
eşlerin birbirlerinin ana temsil sistemlerini bilmeme nin yattı ğı tespit 
edilmi ştir. 



Temsil sistemleri görsel, i şitsel ve dokunsal şeklinde sıralanır. E şlerden 
birinin görsel, di ğerinin i şitsel olması ve bunların alt sistemleri ile 
konu şması, davranması, hareket etmesi di ğeri tarafından anla şılmayı zorla ştırır. 
Aynı temsil sistemine ait olan e şlerin ise daha iyi anla şmaları muhtemeldir. 
'NLP ve Kar şı Cinsle Đli şkiler' adlı çalı şma, yukarıdaki temel dü şünceyi biraz 
daha mercek altına alıyor. Görsel, i şitsel ve dokunsal çatı şmaların nasıl 
giderilebilece ği ve uyumlu hale getirilebilece ğini inceliyor. 
Kitabın yazarları Robin Prior ve Joseph Q'connor NL P üzerinde çalı şmaları ile 
tanınıyor. Bu kitaplarında ki şilerin NLP bilgisine vakıf olmaları gerekıneden 
NLP'nin tekniklerini, uygulamalar halinde okuyucuya  sunuyorlar; 
Kitap aynı zaman da Beyaz Yayınları'nın özel serisi nin ilk kitabı. 
ii< 
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NLP KĐT APLARI - i 
. NLP Ki şisel Liderlik; Turgay Biçer, Beyaz 
 Yayınları, Istanbul, 1999. 
. NLP Sinir Dili Programlaması; Harry 
 Alder, Sistem Yayıncılık, Istanbul, 1998. 
. NLP'nin Ilkeleri; Joseph QIConnor, lan McDermott;  Sistem Yayıncılık, Istanbul, 
200 i. 
. Prensiere Dönü şen Kurba ğalar; Richard 
 Bandler - John Grinder, Alfa Basım Yayım, Istan 
 bul, 1999. 
. Sihirli Anahtar; Anne Linden, Boyner 
 Holding Yayınları, Istanbul, 1999. 
. Trans ve De ği şim; Richard Bandler, Alfa 
 Basım Yayım, Istanbul, 1999. 
. Uygulamalarla NLP; Sue Knight, Sistem 
 Yayıncılık, Istanbul, 19~9. 
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Negatif Limanlardan Pozitif Sulara; O ğuz Saygın, Hayat Yayınları, Istanbul, 
1998. 
NEGA T1F L ĐMANLARDAN poZ1TiF SULARA 
'Do ğum: Đstanbul, ı 952 
Đkinci Do ğum: ı 996 yazı Anthony Robbins'in 'Sınırsız 
Güç' adlı kitabını okumaya ba şladı ğı gün." 
Bu satırlar O ğuz Saygın'ın biyografisinden aktardı ğı ifa 
deler. Saygın' ın ideal motivasyon kitabı olarak ni telendirdi ği Sınırsız Güç'ü 
okudu ğunda hayatı de ği şir. Đşte bu kitap, de ği şen hayatından bizlere aktardı ğı 
tecrübeleridir. 
NLP, sinir dili prog 
ramlaması ol.arak Türkçeye tercüme edilen, ba şarının biliminin kısaltılmı şı. Son 
yıllarda dilimize bu alanda pek çok kitap çevrildi.  Özellikle i ş dünyasında ilgi 
çeken bu bilimi, O ğuz Saygın ya şadı ğı tecrübeleriyle renklendiriyor. Daha da 
önemlisi toplumun de ği şik katmanlarındaki insanlara bu bilimi yaymak için 
seminerler veriyor, toplantılar düzenliyor, müthi ş bir efor sadediyor. Saygın, 
kitabında, yaptı ğı seminerler netice 
 Saygın, kitabında, yaptı ğı 
 seminerler neticesinde 
 insanlarda meydana gelen 
deği şimi, ba şarmayı anlatırken 
 kendi hayatındaki ba şarıları 
 okuyucusuyla payla şıyor. 
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sinde insanlarda meydana gelen de ği şimi, ba şarmayı anlatırken kendi hayatındaki 
başarıları okuyucusuyla payla şıyor. 
Kitap be ş bölümden olu şuyor. 'Beynini~deki zincirleri kırın' ana ba şlı ğını 
ta şıyan birinci bölümde, verdi ği seminerIerde etkilenen insanlardan çarpıcı 
örnekler ve onların kitaba alınan mektuplarının yan ı sıra, NLP ile tanı şma 
serüveni yer alıyor. 
Đkinci bölümde 'NLP'nin varsayımları' ba şlı ğı altında ileti şimin, ba şarının, 
öğrenmenin ve dü şüncenin sırları verilirken, NLP'nin en etkili kural ları 
örneklerle i şleniyor. 
Üçüncü bölümde, kitabı okuyan hedefe gitmeye hazır oldu ğunu ve eylem zamanının 
geldi ğini hissediyor. Hedefe odaklanmak, inancın gücünü k ullanmak, ö ğrenmeyi 
öğrenmek bu bölümden bazı alt ba şlıklar. 
Dördüncü bölüm soruların aslında cevaplar oldu ğundan hareketle elli soruya cevap 
gibi cevaplar veriliyor. Đşte bazıları; 
 Soru: Hangi mazeretler ba şarısızlık için geçerlidir? Ce 
vap: Hiçbir mazeret; 
 Soru: Her şeyi ba şarmayı isteyen bir insan neyi ba şarır? 
 Cevap: Hiçbir şeyi; 
 Soru: Ki şisel geli şim için ilk şart nedir? Cevap: De ği şim. 
 Be şinci bölüm kitaba adını veren ifadelerden olu şuyor ve 
yolculu ğun ba şladı ğını okuyucularına müjdeliyor. 
Đster NLP ile ilgilenin, ister hiç adını duymamı ş olun, bu kitabı okudu ğunuzda 
kendinizden bir şeyler bulaca ğınıza eminim. 
ol 
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Deği şim Için Beyninizi Kullanın; Richard Bandler John Gr inder, Alfa Basım Yayım, 
Istanbul, 1999. 
NLP KĐT APLARINDA DöNÜM NOKTASI 
g 
NLP ile ilgili belki dönüm noktası denilebilecek ki taplar dilimizi tercüme 
Mildi. Kitaplar diyorum; çünkü Üç kitap birden yayı nlandı. Hem de NLP'nin 
kurucuları olan Richard Bandler ve John Grinder'in imzalarını ta şıyan. 
Alfa Basım Yayım takdire de ğer bir çalı şma ile NLP konusundaki ilk eserler olan 
'PrensIere Dönü şen Kurba ğalar', 'Trans ve De ği şim' ve 'De ği şim Đçin Beyninizi 
Kullanın' adlı kitapları yayınladı. 
Đkili, dünyanın en ünlü terapisti Milton Erickson ve  yine ünlü aile terapisti 
Virgina Satir'in hastalarına uyguladı ğı teknikleri inceleyerek, onları 
modellediler. Daha sonra, aralarında ileti şim kurdukları kelimelerin insanlar 
üzerindeki de ği şim gücünü ke şfederek, dü şüncelerin, de ğerlerin ve inançların 
deği ştirilebilece ği sonucuna vardılar. 
Dilimize sinir dili programlaması olarak çevirebile ceğimiz NLP, böylece 
1970'Ierden beri yaygınla şmaya ba şladı. Türkiye'deki süreci ise, bir elin 
parmaklarını geçmeyen ki şilerce gerek uygulama gerekse kitap çalı şmalarıyla 
devam' ediyor. Akademik çalı şma yapan ki şilerin bulunması ise ayn bir 
sevinçkayna ğı. 
Kitaplar, NLP'nin çıkı ş noktasını merak edenler için önemli. 
lı! 
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Türkiye'den NLP ve Sibernetik Uygulamaları-I; Tamer  Dövücü, Beyaz Yayınları, 
Istanbul, 1999. 



 sistem birle şip daha büyük bir sistemi olu şturabilir. 
7 - Sistemlerin büyüme sınırları ve optimal büyüklü kleri 
 vardır. 
8- Sistemi olu şturan parçalar harekete geçti ğinde parça 
ların toplamından fazla şeyler olu şur. 9- Sistemde dinamik karma şıklık vardır. 
10- Sistem bir a ğ olabilir. Karma şık bir sistemde parçalar 
arası ili şkiler birden fazla olabilir. 
11- Sistemin istikrarı ili şkilerin karma şıklı ğına ba ğlıdır. 12- Sistemlerin 
oldu ğu her yerde 'yan etki' vardır. 
Siz de sistem kabul etti ğiniz bir konuyu bu özellikler çer 
çevesinde bir de ğerlendirin, ilginç sonuçlara ula şaca ğınızdan eminim. 
NLP VE SIBERNETIK 
Đster tercüme isterse yerliler tarafından yazılan ve  yayınlanan NLP kitaplarında 
bir nokta dikkatimi çekti: Her yazar NLP'nin içinde  yer alan farklı bir konuya 
eğiliyordu. Bununla birlikte, NLP'nin içine ba şka alanlardaki uygulamaları da 
dahil ediyorlardı. Tamer Dövücü tarafından kaleme a lınan Türkiye'den NLP ve 
Sibernetik Uygulamaları' adlı kitap bunun son örne ği. Beyaz Yayınları arasında 
çıkan eser, adından da anla şılaca ğı üzere NLP ile sistem dü şüncesini 
birle ştiriyor. 
Sistem dü şüncesinin evrenden ba şlayarak insana kadar her şeyi içine alması, onun 
uygulanmasını kolay kılıyor. Yazara göre sistemin ö zellikleri şunlar: 
1- Sistemler bir bütün olarak fonksiyon gösterirler . Sistemin bir parçasını 
çıkarır ya da eklerseniz sistem de ği şebilir veya bozulabilir. 
2- Sistemi ikiye bölerseniz iki küçük sistem olu şmaz. Sis 
 tem bozulur. 
3- Sistemdeki parçaların yerleri veya dizili ş sıraları çok 
önemlidir. 4- Sistemdeki parçalar ba ğlantılıdır ve birlikte i ş görür. 5- 
Davranı ş bütün yapıya ba ğlıdır. Yapı de ği şirse davra 
 nı ş de ği şir. 
6- Sistemler basit veya 'karma şık olabilir. Ya da pek çok 
  
 
  
152 KI şIsEL GELI şIM Eı KITABI 
NLP 
153 
ii! 
Yöneticiler Için NLP; Dr. Harry Alder. Sistem 
Yayıncılık, Istanbul. 1998. .. 
verici şeyler yapmaya ba şlayabilirsiniz; olumsuz inançlarınız yerine, sizi 
güçlendirecek inançlar koyabilirsiniz; önemli zaman larda ruh halinizi kontrol 
etmeye ba şlayabilirsiniz; bir ba şka ki şide hayranlık duyup, aynısının sizde 
olmasını isteyece ğiniz davranı ş ve becerileri alıp kullanabilirsiniz." 
NLP, sihirli bir de ğnek de ğil elbette. Ama belli bir sıra takip edilerek 
sonuçlara ula şılabiliyor. Öncelikle ne istedi ğinize karar vermeniz lazım. Kararı 
prati ğe geçirmek için 'bir şey yapmak' gerekiyor. Daha sonra kenara çekilip 
'olan bitenlerin farkına varmak' geliyor. E ğer kararlara istenilen şekilde 
gidilemiyorsa, 'esneklik' gösterilmeli. NLP'nin esn ekli ğe bakı şı 
ise şu: "Standart bilgelik, 'Dene, dene ve bir daha dene 'dir. NLP'nin yakla şımı 
ise 'Ba şlangıçta ba şaramıyorsan, farklı bir şey dene'dir. Zaten NLP'nin 
varsayımlarından biri şu de ğil mi: "Ba şarısızlık yoktur, sadece sonuçlar 
vardır." 
Buraya kadar söylediklerimiz, i şin bilgi kısmıydı. Michael O'Brien, NLP 
süreçlerini kullanmanın ardından 1500 metre serbest  stil yüzmede, olimpiyat 
altın madalyasını kazandı. Anthony Robbins ve Steph en Covey ba şta olmak üzere, 
dünyanın sayılı insanları NLP tekniklerini kullanıy or. Türkiye'de ise O ğuz 
Saygın ve Turgay Biçer gibi isimler var. 
Yöneticiler için denmesine ra ğmen, bir önceki kitaptan daha anla şılır (belki 
bana öyle geldi) ve daha mükemme Đ bilgiler içeriyor. O bakımdan NLP ile 
ilgilenen ya da hedeflerine ula şmada problemler ya şayanların incelemesi gereken 
bir kitap. 



yöNETtCĐLERE NLP 
NLP, bir dünya güzelli ğin ve bir dünya ba şarı tekniklerinin bir arada toplanmı ş 
halini gösteren üç harf. Neoro Linguistic Programmi ng ya da dilimizdeki şekliyle 
Sinir Dili Programlaması. Ancak bu kadar basit de ğiL. Dedim ya, bir dünya ba şarı 
teknikleri. Hangisini seçersen seç. 
Nöroj görme, i şitme, hissetme, tatma ve koku alma gibi duyularla i lgili 
süreçleri ifade eder. Linguistik, anlayı şımızı etkileyen ve kar şılıklı 
ileti şimin dayalı oldu ğu dille ilgili kısmıkasteder. Programlama sözcü ğü ise, 
davranı şlarımızda ve sonuçta elde edilecek de ği şimleri gerçekle ştirmek için 
duygular, inançlar ve dü şüncelerimizi düzenlemeyi anlatır. 
Bu bilgileri 'Yöneticiler için NLP' adlı ve Sistem Yayıncılık tarafından 
yayınlanan kitaba atıfta bulunmak için anlattım. Ki tap, konunun uzmanı olan ve 
daha önce adı geçen yayınevi tarafından 'NLP:Sinir Dili Programlaması' adıyla 
bir kitabıdaha yayınlanan, Dr. Harry Alder'a ait. 
NLP'nin kendine göre uzun yıllar boyunca gözlemlene n varsayımları; ve ilkeleri 
mevcut. Bunları kendi ki şili ğinde ya da i şletmelerinde uygulayanlara büyük 
ayrıcalıklar sa ğlıyor. NLP ilkelerini uygulamak ne fayda sa ğlar sorusuna, Alder 
şöyle cevap veriyor: "Daha ikna edici olabilirsiniz;  ileti şimden zevk almaya ve 
ileti şim konusunda geli şmeye ba şlayabilirsiniz; gün 
lük dille hedefleri~ize ula şmanıza yardımcı olacak, hayranlık. 
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Leonardo Da Vinci Gibi Dü şünmek Için Çalı şma Kitabı; Michael Geib, Beyaz 
Yayınları, Istanbul, 2000. 
DA vtNct TARZ! B ĐR UYGULAMA KĐTABI 
Daha önce yayınlanan .'Leonardo Da Vinci Gibi Dü şünmek' kitabından sonra 
'Leonardo Da Vinci Gibi Dü şünmek Đçin Çalı şma Kitabı', binyılın dahisinin 
düşüncelerini uygulama imkanı sa ğlıyor. 
Michael GeIb, havada üç veya daha fazla cisim çevir me şeklinde isimlendirilen 
'Janglörlük Sanatı'nın kurucusu olarak tanınıyor. O nun Dünya Beyin Kurulu 
Başkanı Tony Buzan ile birlikte janglörlük üzerine yaz dı ğı kitabı, geçti ğimiz 
yıllarda diIimize kazandırılmı ştı. 
GeIb, çalı şma kitabında Da Vinci'nin 7 prensibini günümüzün şartlarına 
uyarlamaya çalı şıyor. Büyük ustanın 'Sensazione' olarak isimlendird i ği ve 
duyguların deneyimleri daha canlı hale getirilmesi dikkat çekici bir bölüm. Önce 
kendini de ğerlendirme ile ba şlanıyor. Sonuçta duyuların çaprazlama olarak 
kullanılması anlamına gelen 'Sinestezi' e şi ğine ula şılıyor. Orada bir duyuyu 
di ğer duyu ya da duyulara dayanarak tanımlama yapılabi liyor. Renklerin 'sıcak' 
ya da 'so ğuk' olup olmadı ğı anla şılabiliyor. Ya da renklerin 'tiz' veya 'bas' 
sesleri i şitilebiliyor. 
Çalı şma kitabı, Da Vinci'nin hayata veda etti ğinin üzerinden yıllar sonra bile 
insanlara, insanlı ğa ı şık tutabiliyor. Tabii ki uygulayanlara. 
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. % i 00 Dü şünce Gücü; Jack Ensing Addington, 
 Aka şa Yayınevi, Istanbul, 1996. 
. i O Günde Kusursuz Bellek; Joyce Brothers, 
 Edward P. F. Eagan, Varlık Yayınevi, 1996. 
. Akhm En Iyi Şekilde Kullan; Tony Buzan, 
 Arion Yayınevi, Istanbul, 1995. 
. Altı Ayakkabıli Uygulama Tekni ği; Edward 
 De Bono, Remzi Kitabevi, ıst. 1998. 
. Altı Şapkah Dü şünme Tekn.i ği; Edward De 
 Bono, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1997. 
. Bellek E ğitimiyle Ammsama Yöntemleri; 
 Tony Buzan, Epsilon Yayınları, Istanbul,1996. 
. Bellek Güçlendirme Teknikleri; Donald 
 H.Weiss, Rota Yayınları, Istanbul, 1993. 
. Beyin Gücünü % i 00 Kullanma Tekni ği; 
 Scott Witt, Gün Yayıncılık, Istanbul, 1999. 
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' ş Ya şamında Duygusal Zeka; Hendrie Weisinger, 
MNS Yayıncılık, Istanbul, 1998. 
DUYGULARı ZEKAYLA YÖNETMEK 
Günlük hayatınızda pek çok kez ya şamışsınızdır ya da en azından şahit 
olmu şsunuzdur. Öfkesindenyüzü kıpkırmızı kesilmi ş, sinirinden oturdu ğu koltu ğun 
kenarını sıkı sıkıya tutan, endi şeli bir durum sonucunda elindeki kalemi masanın 
üstünde tıklatan, gülümsedi ğinde ise mutlu oldu ğunu belirten ki şilerle... 
Yukarıda saydı ğım durumlar, insanın iç dünyasında olu 
şan duyguların dı şa yansımasından ba şka bir şey de ğil. E ğer 
bunlar gerekti ği zamanda ve uygun bir şekilde ortaya çıkmazlarsa insanı zor 
durumda bırakabilir. Dolayısıyla duyguların kontrol  edilmesi, daha do ğrusu 
akıllıca kullanılması gerekir. 
Böyle bir tanım, aynı zamanda 'duygusal zeka' için de geçerli. Kısaca duygusal 
zeka, "duygularınızdan kendi davranı şlarınızı yönlendirmek için yararlanarak 
olumlu sonuçlar elde etme" sanatıdır. 
" Đş Ya şamında Duygusal Zeka'; ' Đş Ya şamında Öfke'nin de yazarı olan Hendrie 
Weisinger'in kitabı. Aynı zamanda bu konularda yayı n yapmaya ba şlayan MNS 
Yayıncılık'ın da ilk kitabı. Hatırlanaca ğı gibi, Daniel Goleman 'Duygusal Zeka' 
kitabıyla dünyada bir çı ğır açmı ştı. Weisinger'in kitabı, duygusal zeka 
teorilerinden elde etti ği sonuçları herkesin anlayabilece ği biçimde kaleme 
alması ve uygulamalara yer vermesi 
yönünden bence önemli. 
 Tekrar duyguların kontrol edilebilmesine dönelim. Bu 
açıdan müjde li bir haber aktarabilirim: "Duygusal zeka yüksel 
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tilebilir, geli ştirilebilir, arttırılabilir; do ğuştan var ya da yok olan bir 
özellik de ğildir. Duygusal zekanızı, yeteneklerinizi ve beceri lerinizi ö ğrenerek 
ve bu alanlarda alı ştırmalar yaparak geli ştirebilirsiniz. Benlik bilinci, duygu 
yönetimi, kendi kendini motive etme yetenekleri de bunların arasındadır." 
Weisinger'in saydı ğı duygusal yetenekleri geli ştirme arasında, duygu yönetimini 
di ğerlerine göre biraz daha önemsiyorum. Yazarın da be lirtti ği gibi, duyguları 
kontrol etmek ya da yönetmek, onları bastırmakla ay nı 
 anlama gelmiyor. Duy 
guları anlamak ve bundan yararlanarak kar şıla ştı ğımız durumları lehimize 
çevirmek demektir. 



. Burada yazar bir örnek veriyor: Bir toplantıda şefiniz, ortalı ğı çınlatarak 
yapmı ş oldu ğunuz bir öneriyi a şağılıyor. Bir an siz de 'Dü şüncesiz geri zekalı, 
asıl sen i şini bilseydin, bunun ne kadar parlak bir fikir oldu ğunu 
görebilirdin!' şeklinde cevaplar veriyorsunuz. 
Weisinger, böyle bir durumun duygusal zeka kullanıl arak nasıl çözülece ğini 
açıklıyor: "Önce kızgınlı ğınızın bilincine varırsınız. Sonra dü şüncelerinizi 
düzene sokarsınız. Ardından da kendinizi yapıcı bir  iç diyolo ğa 
yönlendirirsiniz: 'Mantıksız davranıyor. Ben onun s eviyesine inmeyece ğim. 
Kızgınlı ğımı belli etmeyece ğim. Önerirnin iyi oldu ğunu biliyorum.' Sonra da 
hızlı nefes alma, kalp çarpıntısı gibi bütün fizyol ojik de ği şiklikleri 
dengeleyebilirsiniz." 
Đş ya şamında duygusal yönde ba şarılı olmak isteyenler için bir el kitabı. 
Duyguları kontrol etmek ya da yönetmek, onları bast ırmakla aynı anlama gelmiyor. 
Duyguları anlamak ve bundan yararlanarak kar şıla ştıgımız durumları lehimize 
çevirmek demektir. 
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Duygusal Zekanızı De ğerlendirin; Siegfried Brockert-Gabriele Braun, MNS 
Yayıncılık, Istanbul, 2000 
DUYGUSAL ZEKA TESTLERĐ 
Duygusal Zeka (EQ) Daniel Goleman'ın tüm dünyaya du  
yurdu ğu bir kavram. Yakla şık 90 yıl boyunca insanlar hep 
IQ'larına (zeka bölümlemesine) göre de ğerlendirildi. 
Goleman'ın ara ştırmasıyla IQ'dan daha önemli ve ya şam 
da ondan daha etkili olan EQ kamuoyunun gündemine g eldi. 
Ardından birçok çalı şma yapıldı, kitaplar yazıldı. Bunların bir kısmı di limize 
de kazandırıldı. 
'Duygusal Zekanızı De ğerlendirin' adlı kitap, bu tip çalı ş 
maların yeni bir halkası. Siegfried Brockert-Gabrie le Braun ikilisinin kaleme 
aldı ğı çalı şma MNS Yayıncılık (021634532 05)'tan çıktı. 
Kitapta 52 adet EQ testi bulunuyor. Do:ayısıyla her  haftaya bir test dü şüyor. 
Testler bir oturu şta doldurulacak cinsten 
değiL. Biraz emek harcamak gerekiyor. Ayrıca EQ hakkın da genel bilgilendirmeler 
de yer alıyor. 
Duygusal Zeka kaynak kitapları arasına ikilinin çal ı şması 
nı da not etmekte fayda var. . 
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Liderlikte Duygusal Zeka, Robert Cooper - Ayman Saw af, Sistem Yayıncılık, 
Istanbul, 1999. 
EQMODEI1 
HAF1ZA-DÜŞÜNCE-ZEKA KĐT APLARI - 2 
Geçti ğimiz yüzyılın ba şlarından itibaren duygular bilim dı şı kabul edilmi ştir. 
Dolayısıyla duyguların bilirnde yeri olmadı ğı gibi, i ş dünyasında da e ğitimde de 
yeri yoktur dü şüncesi hakim olmu ştur. Ancak Duygusal Zeka (EQ) kavramının ortaya 
atılması ile birlikte duygular, zekanın ayrılmaz bi r parçası haline gelmi ştir. 
Hatta bilim adamları 2 ı. yüzyılda pratik ve yaratı cı zeka ile birlikte EQ'nun 
gittikçe önem kazanaca ğı öngö 
rüsünde bulunmaktadır. . 
Sistem Yayıncılık'tan çıkan 'Liderlikte Duygusal Ze ka' adlı kitabın yazarları 
olan Robert Cooper ile Ayman Sawaf da IQ'nun geçmi şte her dönem tek ba şına 
egemen oldu ğunu beIirtirler. Onlar EQ'ya dayalı modelin daha tu tarlı ve daha 
insa 
na dayalı oldu ğu görü şündedirler: "Bu model, insanları canlı, üretici, 
etkile şirnci varlıklar; de ği şme, ö ğrenme, büyüme, esin verme, yaratma, sinerji 
ortaya koyma ve dönü ştürmeye ili şkin do ğal yeteneklere sahip varlıklar olarak 
görmektedir." 



Duygusal zeka üzerinde yo ğunla şma ve onu geli ştirmek için ise bir ba şlangıç 
çalı şma planı öneriyor: "Bu plan, duygusal zekayı psikol ojik çözümleme ve 
felsefe alanından çıkaran ve do ğrudan bilime, ke şfe ve uygulamaya sokan Dört 
Köşe Ta şlı Model'dir." Dört Kö şe Ta şlı Model; duyguları ö ğrenmek, duygusal 
zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya bölüm lerinden olu şuyor. 
Bilgi ça ğında, yönetirnde ve organizasyonlarda EQ'nun yerine  merak edenler için 
akademik bir çalı şma. 
. Beyin Gücünün Sırları; Harry Lorayne, Cep 
 Kitapları, Istanbul, 1997. 
. Beyinle Satı ş; Tony Buzan-Richard Israel Unif 
 ree Kültür Yayını, Istanbul, 1997. 
. Beynin Kimli ği ve Becerileri; Mehmet Sa~ 
 lam, Denge Yayınları, 1997. 
. Beynin ve Ya şamın Gizleri; Korkut Yaltkaya, 
 Altın Kitaplar, Istanbul, 1995. 
. Çocuklar Sorun Çözüyor; Edward De Bo 
 no, Inkılap Kitabevi, Istanbul, 1995. 
. Dehamn EI Kitabı; Tony Buzan/Raymond Ke 
 ene, Sabah Kitapları, Istanbul, 1996. 
 . DL,lygusal Zeka Neden IQ'dan Daha 
 Önemlidir?; Daniel Goleman, Varlık Yayınları, 
 Istanbul, 1998. 
. Dü şünce Gücü, Yaratıcı Dü şüncenin Sır 
 ları; Edward De Bono, ABC Kitabevi, Istanbul, 
 1997. 
ii 
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Beyin Geli ştirme- Kendinizi Akıllandırma Egzersizleri; Marilyn  vo.s Savant, Im 
Yayın Tasarım, Istanbul, 1998 
tç1NtzE DÖNÜN, ZEKANIZI GEL ĐŞTĐRĐN 
HAFIZA-DÜŞÜNCE-ZEKA KĐT APLARI - 3 
insan beyni belli sınırlar içinde kaldı ğında geli şmez. O zaman ~nsan, ba şının 
içinde yer alan beyne, sadece ev sahipli ği yapmı ş olur. Ancak onu yönetemez. 
"E ğer bir insan kendi ya şamında zihinsel çaba sarf etmek için herhangi bir 
ihtiyaç duymuyorsa, büyük olasılıkla haklıdır. Ya şadı ğı hayat böyle bir şeyi 
gerektirmiyordur." Beynini çalı ştırmayanları bu şekilde tanımlayan sözler, 
Marilyn vos Savanf a ait. 
Savant, im Yayınları tarafından dilimize tercüme ed ilen "Beyin Geli ştirme - 
Kendinizi Akıllandırma Egzersizleri" kitabının yaza rı. Aynı zamanda Stanford-
Binet zeka ölçüm testinde ölçülmü ş en yüksek IQ de ğerine sahip. Normal derece 
100 iken o, 230 gibi inanılmaz bir rakam yakalamı ş. 
Savant, kitabında 12 haftalık bir program çiziyor. Kitaba 'balıklarna' dalmadan 
önce okuyucularına bir uyarısı var: "Mükemmel bir v ücudu yalnızca birkaç saatte 
geli ştiremeye 
.. ce ğinizi unutmayın. Aynı durumzihniniz için de geçerli dir." 
Eserde toplam 155 adet beyin geli ştirici teknik tavsiye ediliyor. ilk ba şta 
verilen teknikleri inceledi ğinizde, bunlar bizim bildi ğimiz şeyler 
diyebilirsiniz ama bir bütün olarak baktı ğınızda, resmin tamamını 
görebiliyorsunuz ve Savanfa hak 
veriyorsunuz. 
. Dü şünmek, Ö ğrenmek, Unutmak; Frede 
 ric Vester, Arltan Yayınevi, Istanbul, 1997 
. Hızlı Dü şünme ve Cevap Verme Yöntem 
 leri; Patrick Quinn, Rota Yayınları, Istanbul, 



 1995 
. I ş Hayatında Yaratıcıhk; Paul Birch-Brian 
 elegg, Rota Yayınları, Istanbul, 1997 
. Problem çözümünde Yaratıcıhk; Donald 
 Weiss, Rota Yayınları, Istanbul, 1998 
. Yaratıcı Dü şünce; Nuray Sungur, Evrim Yayı 
 nevi, Istanbul, 1997 
. Yaratıcı Dü şünme ve Beyin Fırtınası; Ge 
 offrey Rawlinson, Rota Yayınları, Istanbul, 1995 
. Yaratıcıhk (Creativity); Trevor Be ntl ey, Ha 
 yat Yayınları, Istanbul, 1999 
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Birinci beyin geli ştirici olarak verilen teknik şu: Zihinsel katılı ğı yenin ve 
okudu ğunuz kitabı karalayın. Gerekçesini ise şu şekilde izah ediyor: 
"Bilgilendirici bir kitabı okumak, yazarın bilgi ve rdi ği, okuyucunun ise uysalca 
bilgilendi ği edilgen bir eylem olmamalı. Kendi dü şünceleriniz son derece 
önemlidir, bu nedenle onları kaydedin." Bunu yapmak tan hedeflenen ise, zihnin 
bir bölümünün i şleyi şini engelleyen tıkanıklı ğıaçmak. 
Kitapta, verilen beyin geli ştirici tekniklerde, şu zamana kadar bildiklerinizi 
yeniden sorgulayın hatta bu dininiz bile olsa fikri , sistemin çıkı ş noktası. 
Savant'a göre, "Herhangi bir konuda yılmadan çocukl uk inançlarına ba ğlı 
kalmak; zihninizi yeni dü şüncelere, hatta di ğer eski dü şüncelere kapamak ve 
zekanızı öldürmektir." Bu, itikadımıza göre, sakat bir dü şüncedir. Tahkiki iman 
meselesi yüzyıllardır Đslam'ın gündemindedir. 
Kelime bilgisini geli ştirmek, anlayı ş ve sezgiyi ilerletmek, matematik ve 
mantı ğı yeniden kullanıma sokmak, duyguları dikkate almak  Savant'ın 
tekniklerinin ana ba şlıkları. 
Kısacası insanın içine dönüp kendini ke şfetmesiyl~, zekanın ilerlemesi do ğru 
orantılı. 
Kelime bilgisini geli ştirmek, anlayı ş ve sezgiyi ilerletmek. matematik ve 
mantı ğı yeniden kullanıma sokmak, duyguları dikkate almak  Savant'ın 
tekniklerinin ana ba şlıkları. 
Janglörlük Sanatı Üzerine Dersler; Tony BuzanMichae l J. Geib, Arion Yayınevi, 
Istanbul. 1998. 
POTANSĐYEL DAHĐYE DERSLER 
Sizlere şimdiye ka~ar ismini bilmedi ğinizi 'ama mutlaka gördü ğünüzü tahmin 
etti ğim bir' sanat' dalından bahsedece ğim: Janglörlük. Buna kısaca, el çabuklu ğu 
ile top ya da benzeri şeyleri havaya atıp tutma diyebiliriz. 
Böyle bir tanımlamayı duydu ğunuzda ne hissedersiniz? Ho ş gelebilir, hatta 
eğlenceli de olabilir. Ancak altında yatanın ö ğrenme biçimleri, beynimizi 
kullanma ve gerçek potansiyelimize eri şebilme gibi kavramlar oldu ğunu söylersem 
şaşırmayın. Hele bu dü şüncelerin ardındaki isimlerden biri Tony Buzan olur sa... 
Daha önce Buzan'ın 'Aklını En Đyi Şekilde Kullan' kitabını dilimize kazandıran 
Arion Yayınevi 'Janglörlük Sanatı Üzerine Dersler' kitabıyla da yayınlarını 
sürdürüyor. 
Kitapta Buzan imzasıyla birlikte Michael J. Geib is mini de görüyoruz. Geib, 
zihin ile beden uyumu üzerine Janglörlük Metaforu M etodu'nun yaratıcısı ve bu 
i şin dünya çapındaki öncüsüdür. 
Hep söylenir 'Beynimizin tüm fonksiyonlarını kullan amıyoruz.' diye. Geib ve 
Buzan ikilisi çerçeveyi daha net ortaya koyuyorlar:  "Beynin sahip oldu ğu 
neredeyse sınırsız ö ğrenme kapasitesi sayesinde her insan potansiyel bir  
dahidir. Ö ğrenmeyi ö ğrenerek bu dehayı ortaya çıkarabilirsiniz." 
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Janglörlükle dahilik arasında nasıl bir ba ğlantı var? Bazı insanlar bedenen çok 
geli şmiş olmalarına ra ğmen, beyin aynı oranda fonsiyonunu icra edemez. Bun un 
tersi de do ğrudur. 
Đşte janglörlük "Her iki elinizi aynı biçimde rahatlı kla kullanabilme 
yetene ğinizi geli ştirir. Beden ve beynin iki kısmıarasındaki ritmik 
koordinasyonun geli şmesine yardımcı olur." Bununla da kalmaz, "Düzenli olarak 
yapılan janglörlük egzersizleri beynin ve bedenin i ki kısmının da e şit 
çalı şmasını sa ğ 
lar." Muhammed Ali'den Michael Jordan'a kadar birço k ki şi, iki elini veya 
aya ğını kullanabilme yetene ğine sahipler. 
Her sistemde oldu ğu gibi burada da bazı teknikler söz konusudur. Önce liikle 
janglörlük yapacak ki şi, ula şmak istedi ği noktayı zihinde canlandırmalı ve i şin 
mükemmeline eri şmiş olanları modellemeli. 'Mükemmellik videoları' vası tasıyla da 
modellenen ki şinin görüntüleri beyinde netle ştirilmelidir. 
Kitaptan çok çarpıcı bir örnek aktarmak istiyorum. Zihinde canlandırmanın 
etkilerini ölçmek için Avustralyalı bir psikolog, ü ç ayrı grupla basketbol 
çalı şması "yürütüyor. Birinci 
gruba devamlı olarak her gün yirmi dakika idman yap tırılıyor. Đkinci gruba, 
basketbola dair her şeyi unutmaları telkin ediliyor. Üçüncü gruptan saki n bir 
şekilde yere oturmaları, ba şarılı atı şlar yaptıklarını dü şünmeleri ve topun 
potadan geçi şini hissetmeleri isteniyor. Sonuç; birinci grubun a tı şlarında yüzde 
24 geli şme, ikinci grupta geli şme yok ve üçüncü grupta yüz 
'de 23 oranında geli şme kaydediliyor. 
Kitapta ayrıca beyninizin okipital kısmını yani son suz sayıda görüntünün 
saklandı ğı ar şivi harekete geçirmeyi, korkuları yenmeyi, alı şkanlıkları 
deği ştirmeyi de bulabilirsiniz. 
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Sağ Beyin Yöneticisi; Harry Alder, Kariyer Yayınları, Istanbul, 2000. 
SAG BEYNĐ KULLANMA 
Đş dünyasında yöneticilerin genellikle i şletme benzeri okullardan mezun olmaları 
tercih edilir. Hiç olmazsa iktisat ya da mühendisli k e ğitimi veren okullardan 
olmalarına dikkat edilir. Bu e ğitimleri alan ki şiler daha ziyade beyinlerinin 
sol yanlarinı kullanırlar. Đşletme, iktisat ve mühendislik e ğitimleri beynin sol 
yanına hitap eder. 
Dr. Harry Alder, NLP konusunda yayınladı ğı kitaplarıyla 
tanınıyor. Bazıları dilimize de çevrilen kitapların ın sonuncusu; 'Sa ğ Beyin 
Yöneticisi'. Yöneticiler tarafından pek kullanılmay an, hatta küçümsenen sa ğ 
beyin fonksiyonlarının bilinçli bir şekilde kullanılması üzerine incelemelerde 
bulunuyor. 
Sezgi, hayal etme, ~atırlama, rüya gibi konular sa ğ beynin kullanım sahasına 
giriyor. Kitapta beynin bu i şleyi ş biçimi teknikleri ve uygulamalarıyla 
okuyucuya veriliyor. 
Đş dünyasında beynin her iki yarıküresini de çalı ştırarak, ki şisel ve mesleki 
başarılara ula şmayı hedefleyenler için farklı bir yönetim kitabı. 
Kitap, Kariyer Yayınları arasında yayınlandı. 
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Bellek Geli ştirme, Unutmayı Unutun; Roland. Geisselhart-Marion Zerbst, Evrim 
Yayınevi, Istanbul, 1998. 
UNUTMAYI UNUTMAK iSTER MısĐNĐz? 
HAFIZA-DÜŞÜNCE-ZEKA KĐT APLARI - 4 
Gazetelerde sık sık rastlarsınız. Çe şitli alı ştırmalar verilir ve sonuçta ne 
kadar zeki oldu ğunuz de ğerlendirilir. Burada yapılması istenen alı ştırmalar 



incelendi ğinde, ki şinin IQ'sunun yüksek olması veya dü şük çıkmasının ki şinin 
zekili ği ile ilgisi olmadı ğı görülür. Çünkü burada yüksek puan almak için 
bilinmesi gereken be ş altı teknik vardır. Bunlar bilindi ğinde ki şinin IQ'su 
yüksek çıkar. 
Geisselhart Yöntemi'nin geli ştiricisi olan Roland Geisselhart'ın Evrim Yayınevi 
tarafından yayınlanan 'Bellek Geli ştirme-Unutmayı Unutun' adlı kitabında, 
kar şıla şabilece ğiniz bu tip testler ve bunlarla ba şa çıkma teknikleri yer 
alıyor. 
Zeka testleri; temelde altı noktadan hareket eder. Kavramlar, alı şveri ş 
listeleri, uzun cümleler, yabancı sözcükler, ki şilerin isimleri ve yüzleri, 
sayıları hatırlarna. 
Şimdi bunları örneklendirelim. Yazarın verdi ği uzun listeden birkaçını alaca ğım. 
Timsah-Postacı, Yılan-Kol saati, Parfüm-Domates, Sa ndviç-Posta kutusu. Herbiri, 
çok farklı olan kavramları birbiri ile ba ğlantılayarak nasıl hatırlayabiliriz? 
Kitapta yer alan tekniklerden ilki kavramları hatır layabiIrnek geli ştirilen 
ili şkilendirme yöntemi. Geisselhart anlatıyor: "Bir 'ti msah' ile 'postacı'yı 
nasıl iIi şkilendirebilirsiniz? Bu hiç 
. Yaratıcıhk ve Yenilik; Ramazan Yıldırım, Sis 
 tem Yayıncılık, Istanbul, 1998. . 
. Zen Ve Yaratıcı Yöneticilik; Albert Low, Eti 
 Yayınevi, 1994. 
 . Zihinsel Becerileri Geli ştirmek; Madelyn 
Burley-Allen, Rota Yayınları, Istanbul, 1997. 
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de zor olmayacaktır. Dü şünün ki bahçenizde bir timsah var ve postacı geldi ğinde 
onun baca ğını ısınyor. Postacı da timsahı ısınyor, bu kavga s ırasında bütün 
mektuplar yere dökülüyor." 
Đli şkileridirme yönteminin özelli ği, beynin sa ğ yarısına hitap etmesidir. 
Böylece hatırlanmak istenen kavramlar beyinde komik  bir şekilde canlandınlır. 
Canlandırılan sahne ne kadar canlı olursa, hatırlam anız o kadar kolayolur. 
Kavramları hatırlamada ba şka bir yöntem, daha do ğrusu ili şkilendirmenin bir alt 
katagorisi: ise yerine koyma. Yukarıya aldı ğımız iki kavramı (yılan-kol saati) 
bu yöntem ı şı ğında hatırlayalım: "Bile ğinizde kol saati yerine bir yılan sarılı 
oldu ğunu dü şünün ve saate her bakmak istedi ğinizde bile ğinizdeki yılanın size 
tıslamasını duyun. Yılan, kol saatinin yerine geçme kte, bir anlamda onun yerini 
doldurmaktadır." 
Şimdi de ba şka bir tekni ği aktarmak isterim. Evden çıkmadan kafanızda bir 
alı şveri ş listesi yapıyorsanız. Ancak ak şam eve geldi ğinizde bunlardan en az 
biri eksik çıkıyor. Bu gibi bir durumu herhalde ya şamışsınızdır. Đşte bir 
alı şveri ş listemiz ve hatırlanması: " Đşten çıkınca önce gözlükçüden camlarını 
deği ştirmesi için bıraktı ğınız gözlü ğünüzü alaca ğınızı, sonra da e şinizin 
karde şine do ğum günü arma ğanı olarak bir kra 
vat ve onun e şine de çiçek almanız gerekti ğini varsayalım. Bunları olabildi ğince 
gülünç ve özgÜh bir biçimde birbiriyle nasıl iIi şkilendireceksiniz? Çok kolay, 
canlandıraca ğınız görüntüde, gözlü ğünüzü, kravatınıza dü ğümlersiniz, ceketinizin 
üst cebine de bir buket çiçek takarsınız olur biter ." 
 Bu aktardı ğımız yöntemlerde canlandırma meselesi size 
 garip veya biraz uçuk gelebilir. Ancak şurası unutulmamalıdır; 
 . sa ğ beyin hayal kurar, duygular, sezgi ve yaratıcılık orada top 
 lanmı ştır. Dolayısıyla canlandırma bunları harekete geçir ir. Ha 
 tırlamak istedi ğiniz bilgiyi çok kolay bir şekilde hafızaya alır. 
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Oretken Dü şünme; Geoffrey Petty, Tima ş Yayınları, Istanbul. 1999. 
YARATıCı DÜ ŞÜNME SÜREcI 
Đnsan dü şünceleriyle vardır. Dü şünme yetene ğiyle di ğer canlılardan ayrılır. 
Ancak dü şüncenin de bir sistemati ği vardır. Bu konularda çe şitli çalı şmalar 



yapılmı ştır. Tima ş Yayınları'nın 'Daha iyi nasıL: serisinden çıkan 'Ü retken 
Düşünme' ad 
lı kitap, yaratıcı dü şünce 
nin ortaya çıkma safhalarını inceliyor. 
Yaratıcı dü şünce farklıdır. Sıradan ortamlarda ortaya çıkmaması da normaldir. 
Onun için kimilerin göre sıcak bir banyoda, kimiler ine göre de kitap okurken 
ortaya çıkar. Hangi ortamda or 
taya çıkarsa çıksın, onun da bir süreci vardır. . 
Yazar Geoffrey Petty, yaratıcı sürecin altı safhada n olu ştu ğu görü şünde: 
"Bunlar; ilham, netle ştirme, damıtma, gayret, de ğerlendirme ve kuluçka 
dönemidir. Herhangi bir yaratıcı i ş gerektiren eylemde, her safha belirli bir 
sırayı takip etmeden, birçok defa ve kısa periyodla rla tekrarlanır." 
 Yaratıcı dü şünce farklıdır. 
 Sıradan ortamlarda ortaya 
çıkmaması da normaldir. Onun 
 için kimilerin göre sıcak bir 
 banyoda, kimilerine göre de. 
 kitap okurken ortaya çıkar. 
Hangi ortamda ortaya çıkarsa 
 çıksın, onun da bir süreci 
 vardır. 
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Đlham safhası, fikirlerin ister bilinçli ister bilin çsizce olsun sürekli olarak 
geldi ği bir dönemdir. Yazar şöyle tarif ediyor bu süreci " Đlham safhası, 
ele ştirel davranılmayan fikir arama sürecidir. Süreç ke ndili ğinden geli şir ve 
risk almaya açıktır. Denemeye ve ara ştırmaya açık olan bu süreçte, en mükemmel 
fikirlerin. bulunmasından ziyade, mümkün oldu ğu kadar çok fikir üretilmesine 
odaklanılır." 
Yaratıcı dü şünce ile ilgili kitapların çok az oldu ğu ülkemizde, bu tip 
tercümelerin sayısının artması, dü şünme adına atılmı ş iyi adımlardır. 
Leonardo da Vinci Gibi Dü şünmek; Michael J.Gelb, Beyaz Yayınları, Istanbul. 
1999. 
YEDĐ PRENSIP 
Çoklu zeka tabirini literatüre hediye eden Howard G ardner, zekayı yedi temel 
birime ayırır. Mantık- matematik, sözeledebi, mekan ik, müzik, beden-kinestetik, 
insanl~r arası-sosyal ve iç dünya. Pek çok ki şi bu zeka tiplerinden birinde 
başarılı 
olmu ştur. Ancak tama 
mında ba şarılı olmu ş insanlar var mı diye sorulsa, sayabilece ğimiz çok fazla 
insan yoktur. Kitabımıza konu olan ki şi bunlardan biri. 
'Dehanın El Kitabı' adlı kitabın yazarları olan ola n Tony Buzan ve Raymond Keene 
tarihin en büyük dahilerini tespit etmek için, bell i kıstaslara girenlerden bir 
liste olu şturdu. O, listenin ilk sırasında yer aldı. 
Beyaz Yayınları arasında çıkan 'Leonardo da Vinci G ibi Dü şünmek' adlı kitap onu 
anlatıyor. Kitabın yazarı ise, on elinde on marifet i olan birisi, Michael 
J.Gelb. Daha önce Tony Buzan'la birlikte yazdıkları  'Janglörlük Sanatı Üzerine 
. Dersler' kitabı dilimize çevrilmi şti. 
 Kitabın en önemli özelli ği Da Vinci'yi dahi yapan pren 
sipleri sistematize edip tartı şmaya açması. 
Kitabın en önemli özelligi Da Vinci'yi dahi yapan p rensipleri 
 sistematize edip tartı şmaya 
 açması. 
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Kitabın üçüncü bölümünde Da Vind'yi modellerneyi dü şünenler için bir çizim kursu 
var. Çalı şma araçlarının cinslerinden hazırlık a şamasına, görme egzersizlerinden 
gölgelerne egzersizlerine kadar Da Vinci'nin çiziml eri yer alıyor. 
Leonardo da Vinci tartı şmasız bir deha. Dü şüncelerini 
yedi prensibe uygun olarak şekillendirmi ş ve bir kısmını haya 
ta geçiremese bile, bizlere muhte şem eserler bırakmı ş. Ayrıntısını kitaba havale 
edip, kısaca aktarıyorum. 
Curiosita: Hayata tatmin olmayan meraklı bir yakla şım ve devamlı ö ğrenme için 
bitmeyen bir ara ştırma. 
Freud onun merakını tarif ederken şöyle der: "O ihtirasını meraka 
dönüştürmü ştü." Da Vinci'nin merak anlayı şı günlük hayatta olan biten hakkında 
sorular sormakla ba şlıyor. Bu 
sebeple bir not defteri tutma alı şkanlı ğı geli ştirmi ş. Notlar; gözlemleri, 
fıkralar, hayranlık duydu ğu ki şilerin dü şünceleri, icatlarının planları, 
anatomi, botanik gibi pek çok farklı konudan olu şur. 
Dimostrazione: Deneyim, sebat ve hatalardan ders al ma arzusuyla bilgiyi test 
etme taahhüdü. 
"Deneyasla yanılmaz; yandan, sonuçların deneyIerini zden kaynaklanmadı ğı 
konusunda kendi kendini kandıran muhakemenizdir." s özü ona aittir. Bu sözün 
gere ğini birçok bü 
yük hatalar ve şaşırtıcı gaflar yaparak yerine getirmi ştir. Ba ş 
ka bir ifadesinde de son noktayı koyar: "Engeller b eni bükemez. Her engel 
sabırla a şılır." 
 Sensazione: Duyguları, özellikle deneyimi daha can lı 
hale getirmenin aracı olarak görü şün devamlı olarak rafine edilmesi. 
 Ona göre duyular, tecrübenin kapılarımı'açan anaht arlar 
dır, ruhun penceresidir. Şöyle der: "Görü şünü kaybeden evre 
ni de göremez ve canlı olarak gömülüp mezarda harek et eden ve nefes alan biri 
gibidir. Gözün bütün dünyanın güzelliklerini kavrad ı ğını görmüyor musunuz: O 
astronominin efendisidir, o insano ğlunun bütün sanatlarını yönlendirir ve 
yardımcı olur." 
Sfumato: Belirsizli ği, paradoksu ve kararsızlı ğı kucaklama arzusu. 
Üç kavramın bulundu ğu ortamlarda kararlı davranmanın ne kadar güç oldu ğu 
bellidir. Var oldu ğunu kabul etme ve onlardan yararlanma ancak Da Vinc i 
düşüncesindeki ki şilerin 
yapabilece ği bir davranı ş şeklidir. Kitabın yazarı şöyle der: "Paradoksla kar şı 
kar şıya kalındı ğında sükunetini korumak sadece etkili olmanın de ğil, süratle 
deği şen dünyada sa ğlıklı bir zihnin de anahtarıdır." 
Arte/Scienza: Bilim ve sanat, mantık ve hayal arası ndaki dengenin geli şmesi, 
'Bütün beyin' ile dü şünme. 
Yaratıcı dü şünce ifadesi bugüne ait bir kavram. Beynin her iki yarıküresinin 
uyumlu olarak kullanılması anlamına geliyor. Gizli kalmı ş kapasiteyi 
uyandırıyor. Mantık ile hayal arasındaki dengeyi bu lmak için zihinsel bilgileri 
notlar halinde yazmak gerekiyor. 
Corporalita: Zarafetin, her iki eli aynı şekilde kullanabilmenin ve dengenin 
sağlanması. 
Bir önceki prensipte zihinsel denge söz konusu idi.  Bun 
da ise zihin ile beden arasındaki bir dengeden bahs edilebilir. Vücut ile zihin 
arasında bir denge kurulması için sa ğlı ğa dikkat edilmesi dü şüncesi ona aittir. 
Hatta sıhhati korumak için önerdi ği kuraııar, bugün dahi geçerlili ğini koruyor. 
Connessione: Bütün olanların ve her şeyin ili şkisini anlamak ve de ğerlendirmek. 
Sistemli dü şünme. 
i 
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Günümüze ait sistem dü şüncesi ve hologram (bütünün özelliklerini parçaları n 
ta şıması) teorisine benzer fikirler ileri sürmesi hayr et vericidir. "Evrenin 
bütün şekilleri, bütün renkleri, bütün görüntüleri ve bütü n parçaları tek bir 
noktaya konsantre olmu ştur." ve "Her parça bütünle birle şmeye çalı şır ve böylece 
kendi noksanlı ğından, tamam olmayı şından kaçmaya çalı şır." ifadeleri bu 
düşüncesinin ürünüdür. 
Yedi prensip birçok ki şiye ufuk açacaktır. 
çBölüm 11 
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TOPLANTı SANATı 
Toplantılardan Zaferle Çıkmanın Yolları; Henry 
Calero, Bob Oskam, Alkım Yayınevi. 
. Toplantı Sanatı; Michael C. Thomsett, Epsilon 
 Yayınları, Kasım 1997. 
. Toplantı Yönetimi Kılavuzu; Kate Keenan, Remzi 
 Kitapevi, ĐstanbuL. 
. Toplantı Düzenleme; Alan Barker, Tima ş Yayınları, 
 Đstanbul, 1999. 
. Verimli Bir Toplantı Nasıl Yapılır?; Michael Doy 
 le, David Straus, Nesil Basım Yayın, 1999, 
 \' 
ZAMAN YÖNETĐMĐ 
. Ki şisel Zaman Yönetimi; Marion E. Haynes, Alfa 
 Basım Yayım Da ğıtım, Đstanbul 1999. 
. Zamanı Kullanma Sanatı; Jean-Louis Servan 
 Schreiber, Altın Kitaplar, Đstanbul 1997. 
. Zaman Yönetimi; Ray Josephs, Epsilon Yayınları, 
 Đstanbul 1996. 
. Zaman Yönetimi; Jane Allan, Hayat Yayınları, Đs 
 tanbul, 1999. 
. Zamanı Do ğru Kullanma Kılavuzu; Kate Keenan, 
 Remzi Kitabevi, ĐstanbuL. 
. Hayatı ve Zamanı Yönetmenin On Do ğal Yasa 
 sı; Hyrum W. Smith, Sistem Yayıncılık, Đstanbul, 1998. 
. Zaman Yönetimi; Martin Scoot, Rota Yayınları, Đs 
 tanbul, 1998. 
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. Daha Đyi Nasıl H. Zaman Yönetim; Jane Smith, 
 Tima ş Yayınları, Đstanbul, 1998. 
. Zamanı Yönetme Sanatı; Jacqueline Atkinson, Ne 
 hir Yayınevi, Đstanbul, 1997. 
DĐZtLER 
lı 
'Josef Kirschner Bütün Eserleri Dizisi' 
. Dikkati Çek, Öne Çık Gölgeden Sıyrılmanızı Sa ğlayacak Onbe ş Uyarı; Josef 
Kirschner, Antan Yayınevi, Đstanbul, 1998. 
. Egoist Olma Sanatı; Josef Kirschner, Arıtan Yayı 
 nevi, Đstanbul, 1996. 
. Kendin Yardım Et Kendine, Bunu Ba şkasından Bekleme; Josef Kirschner, Arıtan 
Yayınevi, Đstanbul, 1996. 



. Kirschner Hayat Okulu Cinsellikten Haz Almak 
 ve Mutlu Olmak; Josef Kirschner, Arıtan Yayınevi, 
 Đstanbul, 1994. 
. Kirschner Hayat Okulu Güçlerinizi Kullanmayı Ö ğrenin; Josef Kirschner, Arıtan 
Yayınevi, 1997 
. Kirschner Hayat Okulu Hayatınızı Planlayın, 
 Hayalleriniz Gerçek Olsun; Josef Kirschner, Arı 
 tan Yayınevi, Đstanbul, 1993. 
 . Kirschner Hayat Okulu Kendinizi Yönetmeyi 
 Öğrenin; Josef Kirschner, Arıtan Yayınevi, Đstanbul, 
 1994. 
 . Kirschner Hayat Okulu Manipulasyondan Ko 
 mnmanın Yolları; Josef Kirschner, Arıtan Yayınevi,  
 Đstanbul, 1994. 
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. Korkusuz Ya şama Sanatı Her Türlü Özgürlü ğünüz için Mücadele Etmeyi Ö ğrenin!; 
Josef Kirschner, Arıtan Yayınevi, Đstanbul, 1995. 
. Manipulasyon. Ama Nasıl? insanlan Etkilemenin ve Kullanmanın 8 Ana Kuralı; 
Josef Kirschner, Arıtan Yayınevi, Đstanbul, 1994. 
. Mutlu Ya şama Sanatı; Josef Kirschner, Arıtan Ya 
 yınevi, Đstanbul, 1996. 
 . Ne A şın Üretim, Ne A şın Tüketim Dengeli Ya 
 şama Sanatı; Josef Kirschner, Arıtan Yayınevi, 
 Đstanbul, 1995. 
. Önce Kendinizi Sevmeyi Ö ğrenin; Kirschner Hayat 
 Okulu; Josef Kirschner, Arıtan Yayınevi, Đst.anbul, 1997. 
. Özgürce Ya şama Kılavuzu Özgür ve Mutlu Ola 
 rak Ya şamak istiyorsanız, Tek Bir Seçene ğiniz 
 Var: "Kendini Ke şfetme Macerasına Atılmak!"; 
 Josef Kirschner, Arıtan Yayınevi, Đstanbul, 1997. 
 . Sava şmadan Kazanmak En Büyük Zafer Kendi 
 ni Yenmektir; Josef Kirschner, Arıtan Yayınevi, 
 Đstanbul, 1995. 
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Epsilon Yayınevi 
Yöneticinin Kitaplı ğı Dizisi 
. Çalı şma Yaşamında Kariyer; Doç. Dr.Serpil Aytaç . De ğerlerle Yönetim; K. 
Blanchard - M. O'Connor . insanları Etkileme Gücü; P. Whitlam.- R. Hale 
. Takımlann Bilgeli ği;D. K. Smith - Jon R. Katzen 
bach 
~ l 
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. Vizyon - Olu şturulması Geli ştirilmesi ve Korun 
 ması; Joseph V. Quigley 
. Yetki Devri; K. Blanchard - A. Randolph - J. P. C ar 
 los 
Rota Yayınları Siyah Beyaz Serisi 
. Ki şili ğinizi Tanımanın Yolları 



. Pozitif Ya şama On Adım 

. Hedeflere Ula şmanın Yolları 

. Özgüven 

. Đnsanlarla iyi Geçinmenin Yöntemleri 

. Rahatlık Tuza ğını A şmak 

. Kendi Gücünüzü Ke şfedin 

. Nasıl Kendinizin En Đyi Arkada şı Olabilirsiniz? . Beden Dili 

. Ya şamın Zorluklarına Gö ğüs Germek 

. Ki şisel' Etkinizi Geli ştirin 

. Ki şisel Ba şarı Đçin 100 ipucu 
DERGILER 
. Ki şisel Geli şim ve De ği şim Dergisi; Beyaz Yayınları ilk sayı Şubat 2000) 
. Personel Excellence; Rota Yayınları ( Đlk Sayı Kasım 1999) 
 
Ki şisel Geli şim Yönetim 
Aile Şirketlerinde Kurumsalla şma / Dr.Ebru Karpuzo ğlu 
Beyaz Zambaklar Ülkesinde / Gri{Jory Petrov.. 
Türkiye Gelece ğini Anyor Adı: Insan / Yaprak Ozer 
Cesaret ve Fazilet Mücadelesi / John F. Kennedy 
En Büyük Benim / Yaprak Özer 
Hayatta Đlede ve Đlerlet / Prof. Herbert N. Casson 
Đçten Liderlik / Peter Urs Bender 
Đnsan Kaynaklan Uzmanının EI Kitabı / Mehmet Öner 
Đnsan Kaynaklannda Yeni Açılımlar / Yaprak Özer 
Đnsan Yönetme Sanan / Prof. Herbert N. Casson 
Đş Ya şamında Bütünsel Beyin / Ned Herrmann 
Kriz ve Stres Ortamında Yönetim / Dr. Hasan Tutar 
Küreselle şme Sürecinde Đşletme Yön. / Dr. Hasan Tutar 
Liderlik, Yönetim, Türkiye / Yaprak Özer 
Para Kazanma ve Kullanma Sanan / Prof. Hetbert N. C asson 
Satı ş Sanatı ve Pazarlama / Prof. Herbert N. Casson 
TKY'de Performans Ölçümü / Prof. Dr. Muhitdn Şimşek 
TKY ve Tarihteki Bir Uygulaması: Ahilik / Prof. Dr.  Muhittin Şimşek  
Ticaretin Sırlan / Prof. Herbert N. Casson 
Yönetici Asistanlı ğı ve Sekreterli ği / Birol Vural 
Zirvedeki Şahin / Kemal Şahin 
Zorluklarla Mücadele / Prof. Heroert N. Casson 
a 
Ki şisel Geli şim Ba şarı 
Anlayarak Hızlı Okuma ve Ö ğrenme / Adil Mavi ş  
Başarıda Aile Faktörü / Tuncer Elmacıo ğlu  
Başannın Sırlan / Dr. Alexis Carrel 
Başarı Rehberi / O ğuz Saygın - Adil Mavi ş 
Beyin Gücünü Geli ştirme / O ğuz Saygın  
Bilimsel Çalı şma ve Ba şarı Teknikleri / Ali Ozergin  
Bilgeli ğe Yöneli ş / Dr. Zülfikar Ozkan 
. De ği şim Ku şağındakiler / Nejat Sezik 
Deği şim Rüzgarları / O ğuz Saygın 
Doğrucu Beden Dili / Ercan Ka şıkçı 
Duygularla Güçlenmek / Stefan Konrad 
Fırsatı Yakalayın / Orison Swetr Marden 
Gelece ğin Meslekleri / Doç. Dr. Osman Özsoy  
Görevimiz Ba şarmak / Samuel Smiles 
Hayatın Bütününde Ba şarı / Tuncer Elmacıo ğlu  
Her Insan Hükümdardır / Orison Swetr Marden  
Kendine Yardım / Samuel Smiles 
Ki şisel Geli şim Stratejileri / O ğuz Saygın 
Ki şisel Geli şim El Kitabı / Nejat Sezik 
Ki şisel Geli şimin Sosyolojisi / Dr. Ergün Yıldınm  
Kocanızın Ba şarısı Sizin Elinizde / Mrs. D. Carneige  
LGS'ye Hazırlık Rehberi / Niyazi Sanb 



Mutluluk ve Ba şarı Yolları / Dr. Zülfikar Özkan  
Negatif Limanlardan Pozitif Sulara / O ğuz Saygın  
Öğretmen Ajandası ve EI Kitabı / Ali Karaçam  
Öğrenci Ajandası ve EI Kitabı / Ali Karaçam 
OSS Benim Neyim / Hamza Aydo ğdu 
ÖSS Çalı şma Kılavuzu / Adil Mavi ş 
Sınırsız Beyin Gücü i Nejat Sezik 
Telkin ve Hipnozla Ö ğrenme Teknikleri i Adil Mavi ş  
Yarınlara Do ğru i Dr. Alexis Carrel 
Bilincin Gücü i Dr. Zülfikar Özkan 
  




