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tesekkir
Bu kitabin yazilmasinda basindan sonuna kadar yanimda olan, tim seminerlerimi
biyik bir dikkatle takip ederek notlar tutan ve bunlari bilgisayar ortamina



aktaran Tugce DoJgansel'e cok sey borcluyum. O olmasaydi bu kitabi bitiremezdim.
Babasi Timur Bey ve annesi Oya Hanima da ayrica tesekkiirler.

Seminerlerime katilarak ig¢indeki glici kesfeden Safinaz Boz-kurt'un her karakter
icin ayri ayri yazdigi 4 siir de kitaba ayri bir renk katti. Bunun icin
tesekkiirler.

Kitabin son asamasinda aramiza katilan ve yaptigi diizenlemelerle kitabin son
haline gelmesinde biylk emedi bulunan Zeynep Burcu Soébunin de emedini anmadan
gecemeyecedim. Bir konuda danismanligima ihtiya¢ duyarak beni arayan, daha sonra
yaptidi titiz inceleme sonucu kitabi son haline getiren ve bdylece benim en
bliylik problemimi ¢dzen S. Ebru Olur'a son katkilari ic¢in ayrica tesekkiir ederim.
Yaptidi titiz calismalarla kitapta yasanan vakalarin biliyik bir kisminin
basariyla sonu¢lanmasina ¢ok onemli katkilari olan NLP Trainer sayin Nurhan
Guleryluz'e tesekkiir ederken, sayin Nejat Sezik Beyin yonlendirmelerini ve
editdrtimiiz Rahime Demir'in yorumlarini asla unutamam. Basta Hayat Yayinlari
Genel Miudirid Hayati Bayrak olmak iizere tim Hayat Yayinlari calisanlarina
tesekkirii bir borc¢c bilirim.

Iyi ki varsiniz. Sizler yanimda oldukca ben yiiriimeye devam edecedim.

ithaf

Kitabimi bana asla vazgecmemeyi 6Jreten rahmetli babama,

Gic¢li kararli oglum Ekrem'e,

Bariscil sevecen kizim sevgili Merve'ye

ve bugiinlere gelmemde en biiyilk emede sahip iki olaganiisti kadina; anneme ve
esime ithaf ediyorum...

Universiteyi bitirip diplomayi almanin ilk heyecani gecince kendi kendimi
sorgulamistim: Ben bu hayatta basarili olmak icin neler OJrenmistim editim
hayatim boyunca?

Okudugum bilim dali iktisat olmasina radmen bir bakkalin defterini tutacak kadar
bile iktisat bilgisine sahip dedildim. Cinki defterlerin arasina gdmilmekten
hoslanmiyordum.

Insan iliskileri rakamlardan daha cok ilgimi cekiyordu. Iktisat dersini insan
iliskileri dersi gibi anlatan iktisat hocamin anlattiklari disinda hicbir dersin
icerigi aklimda yoktu. Hocalarimdan sadece c¢izdikleri siyah tablolar ve
yaptiklari elestiriler kalmisti.

Insani iliskiler konusunda, ilkokulda, fazla girisken olmam sebebiyle isittigim
azarlari hatirliyorum. O yillarda fazla girisken olmayi azar isitmekle
cagristirir olmustum.

Ortaokulda ise en sevdigim ders Tirkg¢e idi. CUnkil hocamiz Muharrem Tekdal her
dersin yarisinda bizlere kisisel gelisim dersi verir ve o zamanin tek kisisel
gelisim kitabi olan Dale Carneige'nin "S&z Séyleme ve Is Basarma Sanati" adli
kitabini okurdu. Insan iliskilerinin &nemini ilk defa o zaman anlamistim..

Lise yillarinda aklima hep eglenceli fikirler gelirdi. OJretmenlerin bize
fikralar anlatarak ders vermelerinden, bizlerle futbol mac¢i oynamalarina kadar
bircok sey... Her seyin c¢ok dodal ve eJlenceli olmasini istiyordum.
Arkadaslarimi, hocalarimi ve ailemi siirekli incelerdim. Bazilarinin en basit bir
isin bile dodru ve diizgln yapilmasina verdidi oOnemi godrdiikce hep sasirirdim.
Rahmetli babamin en ufak bir seye nicin o kadar cok sinirlendidini anlayamazdim.
Anneminse son derece sakin, sofukkanli ve
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sevecen tavirlarini gdrdikce insanlarin neden bu kadar farkli olduklarini
sorgular dururdum.

Nisanlilik doneminde esimin en cok bedendidim 6zelligi, derli toplu ve diizenli
olmasiydi. Bende olmayan bircok ©6zellik onda vardi. Bazi Ozelliklerimiz oldukcga
farkliydi onunla. Ornedin evlendikten sonra mutfak lavabosunda ellerimi yikamama
neden tepki verdigini hic¢ anlayamamistim. Kafasina koydudu her seyi basaran
oglum Ekrem'in zorla baslattidim masa tenisi sporunda Istanbul sampiyonu
olduktan sonra bu sporu birakmasini da hi¢ anlayamamistim. OJlum Ekrem'in
bulundugu her toplumda kontrollli elinde tutmak istemesine radgmen, kizim Merve'nin
kontrolil eline almak gibi bir kaygisinin olmamasi, sadece huzurlu bir ortam
istemesi de bana ilginc¢ geliyordu.

Insan kisilikleri {izerinde diisiinmeye ve bunlari incelemeye basladigimda esimin,
kizimin, odlumun ve benim dordimiiziin de ayri karakterlerde oldugumuzu kesfettim.



Onceleri aile fertlerini anlamaya calismakla sinirli olan bu cabami, daha sonra
genel insan iliskilerinde de uygulamaya basladidimi fark ettim.Onlarin ve
iletisimde bulundudum dider insanlarin karakter Ozelliklerini &§rendikcge
iliskilerimiz daha samimi ve daha basarili olmaya baslamisti. "4x4'lik iletisim"
kurmanin yolu, doért farkli karakteri tanimaktan gec¢iyordu. Bu karakterleri
tanidikca ve bu bilgilerden yararlandikca deneyimlerimi ve gdzlemlerimi daha
sistematik bir hale getirmeye karar verdim ve elinizdeki bu kitap ortaya ¢iktzi.
Hepimize dort dértlik iletisimler diliyorum.

Farkli Karakterleri Tanimak ve Etkili Iletisim

Gerek i1s hayatinda, gerek 6zel hayatimizda, hatta kendimizle olan iletisimimizde
"mutluluk" biylk o6lgide "iyi iliskiler kurabilme yetenedimize" baglidir.

Herkes ¢ok iyi bir iletisim ustasi olamayabilir; ama en azindan ¢evresiyle olan
iliskilerinde bazi bilgileri 6Jrenerek iletisim catismalari yasamadan hayatini
"mutlu" bir sekilde sitrdirebilir.

insanlar arasindaki siirtismeler, genellikle kisiler arasindaki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir.

Insanlarin kendi karakterlerini daha iyi taniyip anlamalari ve etraflarindaki
bireylerle iyi iletisimde bulunmalari sonucunda toplum, maddi ve manevi anlamda
pozitif deJerler kazanacaktir.

Unutmayalim ki toplum, bir zincire benzer. Bir zincir, halkasinin en zayif
oldugu yerden kopar. Zincirin kopmamasi i¢in onu olusturan her halkanin
sapasaglam, gli¢li ve mikemmel olmasi gerekir.

Bugline kadar binlerce kisiye ve aileye danismanlik yaptim, Tirkiye'nin bircok
yerinde ve yurt disinda seminerler verdim. Bu editimlerde godrdim ki insanlar en
cok karakter farkliliklarini bilmemekten dolayi iletisim problemleri yasiyorlar.
Bu kitabimi
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yazmamdaki amac¢ da sizlerin bu farkliliklari aleyvhinize dedil, lehinize
dondirebilecedinize inanmamdan kaynaklaniyor. Sizler de bu bilgilerden sonra
insan karakterlerini daha iyi anlayarak Oncelikle kendinizi, sonra da
cevrenizdekileri tanimis olacaksiniz. Bu farkliliklari farketmenizle iletisimde
sik sik yaptiginiz hatalari yapmayacak ve iletisim problemlerinizi ¢dzeceksiniz.
Sizlere bu kitapta yasadiklarimdan sundudum canli 6rneklerden de anlasilacadi
gibi bu farkliliklarla evimizde, isimizde, sosyal hayatimizda, kisacasi
hayatimizin her aninda karsilasiyoruz. Iyi bir iletisimin temelinde iste bu
karakter farkliliklarinin farkinda olmak yatiyor.

30 yi1llik egitim hayatimda edindidim bilgilerin 1siginda karakterlerle ilgili
olarak sunlari rahatlikla ifade edebilirim:

Bu kitabin ilerleyen bolimlerinde ayrintili olarak ele alacadimiz 4 farkli insan
karakterinin hicbiri digerinden ne daha iyi, ne - daha kotidir; her birinin
glicli ve zayif yoénleri vardir. Onemli olan, iletisim siirecinde bu farkliliklarin
bilincinde olmaktir.

g Insanlara huzur veren ve herkesin yardimina kosan bariscil sevecen insanlar
bazen bu ylzden kendi islerini aksatabilirler.

Q Cevrelerine nese sacan bazi insanlar bu tavirlarini abartirlarsa itici
olabilirler. ? Bazi insanlar biyluk bir enerjiye sahiptirler. Kafalarina
koyduklari her isi basarabilirler. Ancak bunu yaparken etraflarindaki bircgok
insani da incitebilirler.

? Baz1i insanlarin en gl¢li yonlt, ise planli ve programli olmalaridir.
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Her seyi kusursuz yapmaya calisan bu insanlarin kati kurallari cgevrelerindeki
insanlari zaman zaman sikabilir.

Yukaridaki satirlardaki yaklasim farkliliklari, aslinda 4 farkli karakterin
hayata karsi 4 farkli tutumunu dile getirmektedir. Insanlarda bu karakterlerin
her birinden az ya da c¢ok bulunmasina radmen her insanin calisma tarzini
etkileyen esas bir karakteri vardir. Bu doért karakterin hepsi de Dbizde
mevcuttur. Ama bunlardan birisi davranislarimizi ve yaptigimiz isi en ¢ok
etkileyen baskin karakterimizdir.

Karakterlerin Dagilimi



Uzun zamandir devam eden seminerlerimde, Once bu dort karakterin o6zelliklerini
anlatarak bir giris yapiyorum. Sonra da baskin karakteri belirleyecegimiz bir
test yaparak herkesin temel karakterini tespit ediyorum. Ayni karakter
kategorisindeki kisilerin ayni grupta yan yana oturmasini istiyorum.
Katilimcilar dort gruba ayriliyorlar ve her seferinde de gruptaki sayilarin
birbirine yakin oldudunu goriiyorum. Bu dort grubun {ilkelere ve diinyaya
yvayilislari da ayni sekildedir. Dort farkli insan tipi vardir ve hepsinin ntfusa
dagilimi birbirine yakindir.

Gerek seminerler, gerekse yaptigim danismanliklarda insanlari yakindan
inceledigimde dort farkli karakterden de basarili liderler, is adamlari,
anneler-babalar ve 6Jretmenler c¢iktidini gdérdim. Ayrica bu basarili kisilerin,
baskalarini kendi karakterlerine uymaya zorlamak yerine dider karakterlerle uyum
saglamaya c¢a-
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Bu dort grubun lUlkelere ve dinyaya yayilislari da
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farkli insan tipi vardir ve

hepsinin ntfusa dagilimi

birbirine yakindir.

lismalarinin basarilarindaki en biylik faktdr oldugunu tespit ettim.

Hepimiz kendimizin gdrmedidi ama disimizdaki insanlarin fark ettigi
karakterimizin baskin 6zelliklerinin dider insanlarda meydana getirdidi etkiyi
gorip davranislarimizda dikkat etmemiz gereken yodnlerimizi fark etmeliyiz. Cinkl
her bir karakterin tasidigi O6zelliklerin, farkli karakterlerdeki diger insanlar
izerinde az ya da cok stres yapan yodnleri vardir. Dengeli iliskiler kurmak icin,
birlikte calistidimiz insanlarin karakteristik davranis bicimleri ile uyum
icinde olmamiz gerekir.

Farkli kisilerle uyum saglamak ic¢in bazen onlari gliglendirecek &nerileri; bazen
diizenli, planli ve programli bir hayati; bazen yapilacak islerin hareketli ve
heyecanli taraflarini; bazen de onlari huzura kavusturacak Onerileri bilmemiz ve
bunlari onlarla paylasmamiz, iletisim acisindan c¢cok Snemlidir.

Insanlar hayatlarina bir sekil verebilirler; ancak yapilarindaki temel
60zellikler de§istirilemez. Burada onemli olan, insanlarin hayatini kisiliklerine
ve yapilarinin temel O6zelliklerine uygun olarak nasil dedJistirebilecedimizi
bilmektir. Mesela bir eser yapmak istersek, bunun icin hammaddeler cesit
cesittir. Mermer, elmas, granit, ...gibi. Eserimizi olustururken bunlardan
birini seceriz. Fakat, burada biz bir mermeri aldigimizda ne kadar cabalarsak
gcabalayalim bunu bir elmasa g¢evirebilir miyiz? Tabi ki hayir. Biz ancak mermeri
alir, zimparalar ve ona bir sekil verebiliriz. Ama hammaddeyi dedJistiremeyiz.
Once Kendimizi Tanimakla Ise Baslamaliyiz

Ozellikle is hayatinda birbirimizin calisma bicimini anlamaz-sak stresimiz artar
ve Uretkenligimiz azalir. Unutmamaliyiz ki ge-
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rek toplumda, gerek aile ic¢inde ve gerekse modern organizasyonlar ic¢cinde hemen
her pozisyonda "baskalari ile iyi iliski kurma becerisi" basarinin c¢ok Onemli
bir faktdéri haline gelmistir. Yani iletisimin "olmazsa olmaz"i insanlarla iyi
iliskiler kurabilme becerisidir dersek abartmis olmayiz. Bu beceri de insan
karakterlerini tanimaktan geciyor.

Kendimizi anlamamiz, gercekten kim oldudumuzu, neden bdyle davrandigimizi,
olumlu yonlerimizi, onlari nasil gliclendirecedimizi ve olumsuz ydnlerimizle,
onlari nasil olumluya cevirecedimizi bilmek, bu karakter 6zelliklerini
bilmemizden gegiyor.

Kendimizi tanimadan, kisiligimizi gelistirmeden baskalariyla gecinmeyi
drenemeyiz. Icimizdeki kaynaklan fark edip en iyi sekilde kullanmayi bilirsek
potansiyelimizin bosu bosuna akip giden bir su gibi ziyan olmasina da izin
vermeyiz. O suyun Oniine bir baraj yapar ve onu kendi lehimize kullanabiliriz.
Boylece hayati ve insanlari oldudu gibi kabul edecek ve aslinda farkliliklarin
bir yap-bozun kiigik pargalarinin yerine kondugunda meydana getirdidi anlam gibi
cok seyler ifade ettigini farkedecegiz. Parcalar farkli ve bu farklilik iyi bir
sey; cilinkii bizler puzzle'1l ancak bu farkli parcalarla biitiinlestirebiliriz. Iste
her biri bir bosludu tamamlayan bu karakter o6zelliklerini iyi bilirseniz;



? Iinsanlari daha do§ru anlar ve kendinizi de onlara daha dogdru
anlatabilirsiniz.

? Tkna kabiliyetiniz artar.

? Strese girmezsiniz ve karsinizdaki insanlarin strese girmesine sebep
olmazsiniz.

? Liderlik becerileriniz gelisir.

Kendimizi anlamamiz,
gergekten kim oldugumuzu, neden bdyle davrandidimizi,
olumlu yonlerimizi, onlari nasil gliclendirecedimizi
ve olumsuz ydnlerimizle, onlari nasil olumluya
cevirecedimizi bilmek, bu karakter &6zelliklerini bilmemizden geciyor.
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Daha iyi bir anne, daha iyi bir baba ve daha nitelikli bir insan olursunuz.
Evinizde ve is yerinizde daha mutlu ve huzurlu bir hayat yasarsiniz..
Iinsan baskalarinin karakterini tahlil etmeden &nce kendi karakterinin
6zelliklerini, olumlu ve olumsuz ydénlerini yakindan tanimak zorundadir. Bunu en
iyi dile getiren de yine kendi kiultir kaynaklarimizdan Yunus Emre'dir:
ilim ilim bilmektir
ilim kendin bilmektir
Sen kendini bilmezsin
Bu nice okumaktir
Bolim 2
Test Uygulamasi
Farkli karakterlerin 6zelliklerini tespit etmede bir 6lc¢l olarak bu bdélimde bir
test uygulamasi yer almaktadir. Asagidaki test, her biri dért siktan olusan 15
soru icermektedir. Seceneklerde belirtilen 6zelliklerle size ne derecede uyarsa
ise ona gdre puan veriniz.
Puanlandirma
Her sorunun altinda 4 sik yer almaktadir. Sorulari cevaplarken size en uygun
secenede XX isareti, o secenekten sonra size en uygun gelen secenede ise X
isareti koyun. Seceneklerden sadece iki sikka isaret koyun, eder sadece tek
sikka isaret koyacaksaniz o sikka XX isareti koyun.
Bir cevap O6rnedi tzerinde aciklayalim:
Burada kisi kendini en cok (B) sikkina yakin gdormiis ve o sikka XX koymus. Bundan
sonra kendisine en uygun gelen sik ise (A) oldudu ic¢in ona da X koymus.
Test sonunda A, B, C, D gruplarina isaretledidiniz icin verdiginiz X'leri XX=1
X=2 olmak lizere toplayin.
Not: XX=2 Puan X= 1 Puan olarak de§erlendirilecektir.
Derecelendirmeden sonra A, B, C, D, siklarinin puanlarini ayril ayri sayin. En
son olarak bu siklarin toplam puanlarini kiyaslayin.
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Hangi gruptaki puaniniz agirlikta ise baskin karakter &zelliklerinizin o gruba
girdigi anlasilacaktzir.
Not: Asagidaki test sizin agirlikli olarak hangi gruba ait oldudunuzu ortaya
cikaracaktir, bu ylizden testi isaretlerken su anda sahip oldudunuzu

isaretleyiniz.
Test
1. Asagidaki beyitlerden hangisi sizi daha iyi anlatair?

a. Glucli, kararli, girisken ve dogustan liderim Diser kalkar, yoluma
devam ederim.

b. Hayata anlamli renkler katar, eJlenceyi severim Omiir boyu herkesin
mutlu ve neseli olmasini dilerim.
C. Her animi huzurlu ve sakin geg¢irmek isterim Kavga giriltil sevmem,

islerimde en kolay yolu secerim.

d. Her seyin miikemmel, diizgiin, kusursuz olmasini isterim iliskilerimde
saygili ve mesafeli olmayil severim.
2. Genellikle hangi tempoda ve nasil konusursunuz?

a. Hizli ve sonuca yonelik

b Cok hizli, heyecanli ve eglenceli

c. Daha yavas ve sakin

d Normal ve sOyleyeceklerimi aklimda tartarak



3. Bir ise motive olmanizi sadlayan en onemli unsur hangisidir?

a. Sonug¢lari disinmek

b Onaylanmak, takdir edilmek

c. Gruptaki arkadaslarimin destedi

d Etkinlik, dizen ve disiplin
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4. Calisma tarziniz hangisine uygundur?

a. Yogun ve hizliyimdir. Ayni anda birka¢ isi bir arada yapabilirim.

b. Ozgir bir ortamda calisirim. Insan iliskileri odakliyimdir.

C. On planda olmayan ama gruba her tiirlii destedi veren bir yapim vardir.

d. Ayraintilari Onemserim ve tek bir konuya odaklanarak calisirim.
5. Calisma temponuzu nasil dederlendiriyorsunuz?

a. Hizli bir tempoda calisir, cabuk karar almayi severim.

b. islerin rutin ve sikici olmadidi ortamlarda yiliksek motivasyonla
calisirim.

c. Nadiren aceleciyimdir. Gec¢ de olsa istlendigim isi bitiririm.

d. Ayrintili diisiinerek karar veririm. Is bitirici bir tempoyla calisirim.
6. Hangisi sizi daha c¢ok rahatsiz eder?

a. Zaman israfi ve islerin gecikmesi
b. Tekrar gerektiren isler ve monotonluk
c. Catisma ortami ve anlasmazliklar
d. Yanilmak ve yapilan hatanin tekrarlanmasi
7. Bulundugunuz gruplarda hangi konumda daha basarili olursunuz?
Olaylara yon veren ve otoriteyi kullanan
b. insanlari motive eden ve neselendiren
c. Uzlastirici ve grup ic¢indeki uyumu saglayan
d. Bilgi saglayici, arastirici ve olaylari takip eden
8. Hangisi sizi daha ¢ok strese sokar?
a. Olaylar lzerindeki giic ve kontrolimiin azaldidini hissetmek
b Sikici, rutin isler yapilan bir ortamda bulunmak
c. Beni asacagdini distndigim sorumluluklar Ustlenmek
d Dizensiz ortamlar ve eksik yapilan isler
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9. Bir ogretmeninizin inceledidi notunuzu artirdidinda nasil tepki
verirsiniz?
a. Bunu zaten hak ettigimi disintrim.
b. Cok sevinirim ve sevincimi belli ederim.
c. Hocama tegekkir eder ve saygi duyaraim.
d. Kagidimi gdrmek isterim. Hocamin nerde hata yaptigini merak ederim.
a. Konunun ana hatlarinin konusulmasi ic¢in, sonucun belli olmasindan
hemen sonra ¢ikmayi tercih ederim.
b. Toplanti eglenceli bir sekilde devam ettiginde sonuna kadar kalmayi,
si1kici olmaya basladiginda erken c¢ikmayi tercih ederim.
c. Toplantinin huzur icinde gecmesi ve glizel kararlar c¢ikmasi icin idstlme
diiseni yaparim.
d. Toplantiya vaktinden once gelir, tim detaylari not eder ve bir
dederlendirme yapmak ic¢cin ge¢ ¢ikarim.

11 Kendinizde gordiglniiz en zayif yoniiniz hangisidir? ;

a. 1Insanlar isleri istedigim gibi yapmadidinda ve seri olmadiklarinda
sinirlenmek.

b. Dizensiz, dadinik ve programsiz olmak.

c. Kimseye hayir diyememek ve baskalarinin isine kosarken kendi isimi
aksatmak.

d. Her seyin kusursuz ve mikemmel olmasini istemek, insanlar buna
uymadidinda sinirlenmek.
12. Kendinizde gdrdudunitz en gicli yoniiniz hangisidir?
Kisa sirede karar alan ve harekete gecen yapim.
Girdigim ortamlara nese ve heyecan katan tarafim
Her tirld ortama uyum saglamam ve catismalari Onleme gayretim.
Her seyi planli, programli ve diizenli yapma huyum.
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13. Asagidaki ifadelerden hangisi sizi daha iyi tanimlar?

a. Gug¢lid, kararli, otoriter ve ydnlendirici

b. Popller, neseli, sevimli ve muzip

c. Bariscgil, sevecen, uyumlu ve sakin

d. Tertipli, dizenli disiplinli ve planli
14. Calisma masanizda nelere dikkat edersiniz?

a. Oncelik verdidim seyleri yapacak sekilde diizenlenmis sade bir masayi
tercih ederim.

b. insanlara karmakarisik gelen ama benim aradidim her seyi buldugum bir
masada calisirim.

c. Once masamin iizerine gerekli olan her tiirlii arac gereci koyarim. Sik
sik kalkarak enerjimi harcamak istemem.

d. 1Iyi bir is cikarmam icin masam son derece derli, toplu ve diizenli
olmalidir.
15. Ertesi glin ¢oziilmesi gereken bir problem varsa o aksamki ruh haliniz nasil
olur?

a. Cok biuyik tedirginlik duymam, c¢linkil ertesi giin o isi olmasi gerektigdi
gibi yapacadimdan eminimdir.

b. Cok tedirginlik duymam, clinkii nasil olsa isler bir sekilde
hallolacaktir.

c. Sorumlulugun idstimde olmasindan dolayi tedirginlik duyaraim.

d. Tedirginlik duyarim ve gecenin biiyilk bir boélimiinde problemin nasil
¢bzllecegiyle ilgili planlar yaparim.
Dederlendirme:
Aldiginiz puanlarin toplamini,siklara gdre asadiya not edinil.

Testin Dederlendirmesi

A sikkindaki puanlariniz agirlikli ise siz glicli kararli yapiya sahip kirmizi
karakterli bir kisisiniz.

B sikkindaki puanlariniz cok ise siz popller neseli sari karakteri agir basan
bir kisisiniz.

C sikkindaki puanlariniz c¢ok ise siz barisg¢il sevecen yesil karakterli bir
kisisiniz.

D sikkindaki puanlariniz cok isetertipli diizenli yapiya sahip mavi karakterli
bir kisisiniz.

Testin sonunda ¢ikan bu renklerin anlami nedir peki? Kirmizi, sari, mavi, yesil
karakterli olmak ne anlama geliyor? Bu bdélimden sonraki kisimlarda,
karakterlerin anlamlari iizerinde durulacaktzir.

Tarih boyunca insanlari ve onlarin davranislarini anlamamiza yardimcili olacak
bircok yontem bulunmustur. Bu ydntemlerin kimisinde bazen sadece davranisin
olmamasi-olmasi gibi iki dediskenli boyutu lzerinde durularak kisilik analizi
yvapilmis; bazilarin da insanin daha karmasik boyutlari vurgulanmistir. Ancak
gecmisten glUnimiize bitin ydntemlerin bir analizi yapildidinda insanlarin temel
anlamda 4 farkli gruba ayrildidi gdrilmektedir. Bu calismamizda da bu 4 farkli
karakteri sari, kirmizi, mavi ve yesil olmak lizere 4 farkli renkle simgelenmis
olarak bulacaksiniz. Burada yapmis oldugumuz siniflandirmadaki &zellikler bu
konuda daha onceden yapilmis arastirmalar ve onlarin sonug¢lariyla da paralellik
arz etmektedir. Bu eserde 4 farkli karakter renklerle ifade edilecektir:

1. SARI: Cilgin bir renktir, neseyi ve hareketi simgeler. Kitabimizda
popliler, neseli, kabina sidamayan kisileri bu renkle simgeedik.

2. MAVI: Asaleti ve ciddiyeti simgeleyen bir renktir. Tertipli, diizenli,
kuralci ve disiplini seven insanlar bu gruba girerler.
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3. KIRMIZI: Canli ve dikkat c¢ekici bir renktir. Giicli, kararliligdi ve
sahiplenmeyi simgeler. Gli¢clii, kararli ve ydnetme edilimli kisileri bu renge
uygun gordik.

4., YESIL: Rahatlatici ve huzur verici bir renktir. Siikuneti ve uyumu simgeler.
Kitabimizda bariscil, uyumlu ve sevecen kisileri bu renkle simgeledik.
1960'larda Dr. David Merrill, "giriskenlik" ve "tepkisellik" olarak ikiye
ayirdigi davranis kiimesinin, dider insanlarin nasil davranma edilimi



gosterdiklerini anlamakta yararli oldugunu kesfetti. Bunun sonucunda asadida
goriilen siniflandirmayi yaparak insanlari 4 gruba ayirdi:

ANALIzCI YONLENDIRICI
Daha az giriskenlik Daha fazla giriskenlik
Daha az tepkisellik Daha az tepkisellik
CANA YAKINLIK Daha az giriskenlik DISAVURUMCU

Daha fazla giriskenlik
Daha fazla tepkisellik Daha fazla tepkisellik
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Robert Bolton ve Dorothy Grover Bolton ise "Is Hayatinda Insan Usluplari" adli
kitaplariyla is dinyasina ydnelik olarak karakterlerle ilgili en kapsamli eseri
ortaya koydular. Bu kitapta Dr. Merrill'in calismalarindan da yararlandilar. Bu
kitaptaki karakterlerin bizim simgelerimize gdre siralanisi ise sdyledir:

Sari karakterler - Disavurumcu

Mavi karakterler - Analizci

Yesil karakterler - Canayakin

Kirmizi karakterler - Yonlendirici

Insan karakterleri konusunda diinyada en cok tutulan eserlerden biri de Florence
Littatuer'in "Kisiliginizi Taniyin" adli kitabidir. Bu kitabinda yazar, yine bu
4 farkli karakteri ele alir ve onlarin 6zelliklerini detayli bir sekilde
anlatir. Yine ayni yazar "Cift Bulmacasi" adli kitabinda farkli karakterlerdeki
kisilerin evliliklerinin glg¢li ve zayif yonlerini en giizel bir sekilde
anlatmistir. Ayrica kizi Marita Littatuer ile birlikte is diinyasina hitap eden
"Kisilik Bulmacasi" adli ortak bir kitaplari vardir. Bu kitaplarinda Florence
Littatuer karakterleri bizim simgelerimize gdre sdyle adlandirmistir:

Sari karakterler - Popller optimist

Mavi karakterler - Melankolik

Kirmizi karakterler -Gigli klorik

Yesil karakterler - Bariscil sogukkanli

Uzun yillar karakterler {izerinde arastirma yapmis ve bu konuda bir eser ortaya
koymus kisisel gelisim uzmani Larry Craft'a gdre ise karakter Ozellikleri
asagida belirtilen sekilde tanimlanmistir:

Sari karakterler - Duygusal

Mavi karakterler - Iliskisel
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Kirmizi karakterler - Tartismaci

Yesil karakterler - Kisisel

Kisisel gelisim hakkinda kapsamli arastirmalari ve kitaplari bulunan Nil Gin ise
"Karakterlerimiz" adli kitabinda karakterleri kadin ve erkek olmak lizere ikiye
ayirir. Ayrica kadin ve erkek diye ayirdigi her bir karakterin de dort temel
karaktere sahip oldudunu belirtiyor eserinde:

Kadin karakterleri: Erkek karakterleri:

Anne Dost Amazon Mistik

Baba Ebedi cocuk Savasci Filozof

Tim bu siniflandirmalarda gordigimiiz gibi, genel olarak karakterlerin 4 temel
6zelligine vurgu yapilmis. Bu eserde de karakterler renklerle simgelenmektedir.
4 ana gruba ayirdigimiz bu karakter &zelliklerinin ayrintilari bundan sonraki
bélimlerde detayli olarak ve Ornekler 1siginda incelenmistir.

Bu boélimde, eserin basindan beri bahsettidimiz karakterlerin her birini
detaylica ele alacagiz. Olaylar karsisinda her birinin farkli tutumlar icinde
oldugu bu karakterlerin evde, iste, ginliik yasamdaki tutum ve davranislarinin
sebeplerinin analizini yapacak ve yasanmis Orneklerle bunlari sizlere
aktaracagiz. Eserde seminerlerimizden yasanmls ve asama asama ¢ozlme
kavusturulmus Ornekler de bulacaksiniz. Tim bu Ornekleri vermekteki amacimiz,
insan karakterinin farkli ydnlerini sizlere sergileyebilmek... Iletisimde
karsimizdaki kisiyi tanimadigimizda aslinda kolaylikla asilabilecek olaylara
nasil takilip kalabilecedimizi gdrebilmek...

A. Sari Karakterli Kisilerin Ozellikleri

Sari Karakter

Dogustan hareketli kipir kipir kosarlar,

Herkesi eglendirir, giuldirtr, cosarlar,



Konusmayi c¢ok severler, muziptirler, ucarlar
Daginiklik zayif yani, hep dokip sagarlar
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Cok sevilir, duygusal med-cezirler yasar
Bitmek bilmez hayatinda inisler c¢ikislar
Etrafa nese verir, mutluluk sacarlar
Bir bakarsin bir k&sede gizli gizli aglarlar
Altin sarisi gibi saf ¢ocuk ruhludur
Pireyi deve eder, abartma huyludur
Her seye atlar, c¢cok merakli dopdoludur
Iyi motive eder popiiler coskuludur
Arkadasliginda askinda keder olmaz
Unutkandir, so6z verir bir daha aramaz
Ise goéniilliidiir fakat masada duramaz
Hayati oyun gorir aksam eve varamaz
Biylik projeleri gorir hayal kurar
Etkilidir, slogani gelecekte parlar
Ciddi seyleri dedil, muzipligi hatairlar
Hep hafizasina kazinir renkli olaylar
Sari Karakterlerin Temel Ozellikleri
Sari karakterli kisiler, bu 4 ana kategori ic¢inde en kipir kipir olan
karakterdir desek abartmis olmayiz. Ilgi cekici ve karizmatik yapilariyla hemen
dikkat g¢ekerler. Disaridan bakilinca sevimli, kipir kipir, hikdyeler anlatip
giildiren ve giilen birini gdérilyorsaniz onlari hemen tanirsiniz: Onlar "sari
karakterli" tiplerdir.
Birebir iliskilerde c¢ok aktiftirler, yabancilarla kolaylikla ve 6zel bir caba
gostermeksizin iliski kurarlar, genis bir tanidik ¢gevreleri vardir. Hayaller
kurmaya yatkindirlar, vizyonlari c¢ok genistir. Bir organizasyon igerisinde biyik
projeler hayal edebilen, cok daha
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bliylik ve parlak bir gelecedi diistiinebilen kisilerdir. Ancak bunlari hayata
gecirme konusunda blyik sikintilar yasayabilirler.
Giriskendirler
Asiri enerjileri yiiziinden siirekli hareket halinde olmak isterler, herhangi bir
noktada c¢cok fazla vakit gecirmekten hoslanmazlar. Bu ylizden masaya bagli isleri
sevmezler. Hatta uzun toplantilarda oturmak zorunda kaldiklarinda sltrekli olarak
sandalyelerini hareket ettiren birileri varsa bilin ki o sari karakterlidir.
Ayaklari ve elleriyle jestler yapar, bir atacgla veya kalemle oynamayi tercih
ederler. Sikildiklarinda daha cok bir baskasiyla konusmaya dalar ve toplantiya
ilgisiz kalirlar.
Bu kisiler zihinlerinden gecenleri siralarken diinyayi unuturlar. Coskulu ve
heyecanli bir sekilde konusurlar, anlatirlar ve olumlu tepkiler beklerler. Buna
karsin, karsilarindakinin uzun konusmalarina tahammiil edemez, sdzlerini
keserler. Cinkli onlar baskasi konusurken kendi sdyleyeceklerini dislinmekle
mesguldirler.
Ayrintilar Uzerinde Diisiinmezler
Dislerini gerceklestirme yolundayken o6nemli olan bir meselenin ¢&zim gerektiren
plriizld ydnleri lzerine yeterince egilmezler. Ayrintilarla baskalarinin
ugrasmasindan memnuniyet duyarlar. Islerini genellikle son dakikada
yetistirirler. Ayrica her isi edlenceye cevirmeleri ve hep insanlarla birlikte
olmak istemeleri, onlari her ortamda aranilan kisiler yapar.
Bu kisilerin en zayif yonleri ise diizensiz oluslari, ayrintilari ya da isimleri
hatirlayamamalari, olaylari abartmalari, hicbir sey
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hakkinda ciddi olmayan bir tavir sergilemeleri, islerin yapilmasinda genellikle
baskalarina givenip inanmalaridir.
GCalisma Alanlari Daginiktir -
Calisma alanlarina gelince; buralari sari karakterli olmayan birine gdre tam bir
savas alanidir. Hatta calisma mekanlarini ilk gordiginiizde akliniza gelen ilk
soru "Burada aradidini nasil bulacak?" seklinde olabilir. Ama merak etmeyin,
onlar aradiklarini bulurlar. Bir de onlarin masalarindaki resim cercevelerini



bos gdriirseniz hic¢ ama hi¢ sasirmayin. Dodaldir! Cinkl sari karakterli biri
cocugunun resmini koymak i¢in bir c¢ergeve almis, sonra da koyacadi resmi
kaybetmis olabilir.
Bu kisiler cekmecelerini de bir seylerini tikistirmak ic¢in kullanirlar. Onlarin
cekmecelerini izlemek cok edlenceli olabilir. Buralarda inanilmaz seylerle
karsilasabilirsiniz. Cantalari ve arabalarinin bagajlari da ilging¢ seylerle
doludur. Masalarinda oldudu gibi buralarda da tertip ve dizenleri yoktur.
Kravat takiyorlarsa kravatlari ya sada, ya da sola dodru kaymis olabilir.
Bir diyet uzmaninin diyet yapmak isteyen kisiye soyledidi "Yediklerinin yarisini
ye, vyaptiklarinin iki katini yap!" soézlerini deJistirerek sari karakterli
kisilere "Konustuklarinin yarisini konus, dinlediklerinin iki katini dinle!"
tavsiyesini uyarlayabiliriz.
Hayata "Beni Farket" Mesaji Verirler
Bu kisilerin en biiyik istekleri sevilmek ve fark edilmektir. Hayata ve cevreye
"Beni fark et." mesaji verirler. Yiksek sesle
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konusmalari, biraz da bundan kaynaklanir. Sari karakterli kisiler c¢ok sevilen ve
aranan tiplerdir. Insanlara renkli kisilikleriyle nese kaynadi olurlar. Strese
tepkileri ise ortami terk etme, alisverise c¢ikma, edlenceli insanlar bulup
onlarla vakit gecirme seklinde olabilir.
En hoslanmadiklari sey kendilerine aldiris edilmemesidir. Sikildiklarinda bile
genellikle ig¢lerine kapanik bir gdrintl olusturmazlar. Genellikle birinin yanina
gidip konusmayi tercih ederler.
Onlari Toparlayacak Birine Ihtiyac Duyarlar
Bu karaktere sahip kisiler iyi takipc¢i dedildirler. Bir karar alirlar, ancak
bunu bir tirlid hayata geciremezler. Kor noktalarini da kolay kolay gdOremezler.
Onlara bunlari anlatacak ve bunu yaparken da onlari kirmayacak dostlara
ihtiyaclari vardir. Bu ylizden onlara en giizel Onerim; kendilerine "mavi
karakterli" bir yardimci veya partner bulmalaridir. Ayrica calisma odalarinin
duvarina "Asla erteleme, {isenme, vazgecme!" yazisini asmalari da isle olan
baglantilarini koparmamalari acisindan etkili bir yontemdir...
Sari Karakterin Tipik Ozellikleri
Sari karakterli kisilerin temel &zelliklerinden bazilari sdyledir:
Eglenceli tiplerdir. Her konuda espri yetenedine sahiptirler
Iki sari karakterli kisi yan yana gelince inanilmaz giicli bir mizah anlayisi
ortaya c¢ikar. Bir yerde senlik varsa bilin ki sari karakterli kisiler oradadir.
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Siz de eflence istiyorsaniz hemen onlara katilabilirsiniz. Etraflarindaki
herkesi neselendirirler. Anlattiklari hikayelere baktiginizda daldan dala atlama
huylarindan dolayi, hikayenin sonunun bir baska yere kaydidini ve komiklestidini
gbrebilirsiniz.
Rutin olmayi sevmezler ve efer cevrelerindeki insanlar onlarla eglenmiyorsa
hemen kendileri gibi birilerini aramaya ¢ikarlar. Bu karakterin idlkemizdeki en
tipik 6rneklerinden biri, stand-up sanatcg¢isi Cem Yilmaz'dir. Cem Yilmaz sahnede
kendini oynar. Kendisiyle ve seyircilerle dalga gecer. Hic¢ alakasi olmayan bir
konudan cesitli espriler iretebilir. Tek kisilik gdsteriler yapan Cem Yilmaz bir
gosterisinde soyle diyordu:
"Ben buraya birkag¢ insan ylzl gdormeye geldim, hani su paralarin Uzerindeki
Atatiirk resimleri var ya..."
Salonda kahkaha firtinasi koparken Cem Yilmaz sOyle devam etmisti: "Su sahneye
¢cikisimin nedeni ekmek parasi, pardon firin parasi..."
Cocukluklari eglenceli ve hareketli gecger
Karakterlerimiz daha kiicikken cevresindekilere kendini farkettirmeye baslar.
Sari karakterli cocuklar kiiclikliiklerinden itibaren ilgi odadi olmayi basarirlar.
Her tiir mekdna renk ve hareket getirirler. Anlik edlenceler bularak kahkaha
firtinasi olustururlar. Her zaman bir bosludu doldururlar.
GCocuklugumda, aklim hep muziplige calisirdi, bu ylizden de okulda en ¢ok azar
isiten 6drenci ben idim. Hani sirketlerde ayin en iyi personelini sec¢ip
6dillendirirler ya, herhalde buna benzer bir 6diil olsaydi okulda her ay "en cok
azar isiten 6Jrenci o6dili"nl ben alirdim!
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Hatta OJretmenlerime gdre ben "cete reisi" idim. O zamanlar sosyal zeké,
duygusal zekd& gibi kavramlar bilinmediginden hig¢bir zaman bu unvani atamamistim
lzerimden. Ogretmenlerime gdre okulda benimle birlikte yaklasik bes tane daha
"cete reisi" vardi. Zannedersem onlar da sari ve kirmizi karakterli idiler.
Fakat su anda hepsi cok basarili, cok gurur verici konumda birer liderler.
Onlarla ara sira goriUsiyorum ve basarilariyla gurur duyuyorum.
Konusmayi c¢ok severler
Bu kisiler konusmayi ¢ok severler. Hem de yiksek sesle etrafindaki herkesi
kendilerini dinlemeye mecbur edecek sekilde bangir bangir konusan, genellikle
ses ayaril bilmeyen hayat dolu tiplerdir. Bir lokantada sari karakterli kisilerin
seslerini ve kahkahalarini en arkadaki masadan bile duyabilirsiniz.
Sari karakterli kisilerin bir dider 6zellidi ise anlatacaklari g¢ok seylerinin
olmasidir. Onlarin o kadar renkli ve 6nemli hayalleri wvardir ki, bunlari
konusarak paylasmak isterler. Bazen alti ¢izilecek olaylari atlayabilirler ve
ana konuyu saptirabilirler. Karsi taraf da kendine gdre bosludu doldurur. Sari
karakterli kisiler bazen sizi dinlerken bakarsiniz soéziniizii kesip "Bak ben sana
benim yaptidim bundan daha ilging¢ bir seyi anlatayim mi?" diyebilirler.
Sari karakterli kisilerin bir dider &6zellidi ise anlatacaklari g¢ok seylerinin
olmasidir. Bazen alti c¢izilecek olaylari atlayabilirler ve
ana konuyu saptirabilirler.
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Bazen tam anlatacaklari bitti dersiniz, bir de bakarsiniz yeniden baslamislar ve
sonuna kadar da kendilerini dinletmisler. Zaten onlarin dodal olarak c¢ekim
gicleri vardir. En bozuk atmosferi bile bertaraf edip, edlenceli bir hale
getirirler. Gerek dis gdrinisleri gerek sempatik halleriyle ve etrafa nese sacan
tavirlariyla bu kisiler popliler olurlar.
Haydarpasa Lisesi'ndeki sinifimizdan Kasim, bu karakterin en glizel &rneklerinden
biriydi. Neseli tavirlariyla sinifi giilmekten kirar gegirirdi.
Fizik hocamiz Yahya Bey ise okulun en iyi ve en sert hocasi idi. Sac¢lari
olmadigindan lakabi "Kel Yahya" idi. Herkes ondan c¢ok korkuyordu ve onun
dersinde kolay kolay gilmezdi.
Bir giin fizik laboratuarinda elektrik konusunu anlatirken pile baglanmis bir
elektrik telini tutmamizi istedi. Teli tutanlari elektrik, hafifcge titretiyordu.
Yahya Bey "Korkmayin cocuklar, bunun hicbir zarari yoktur, hatta faydasi bile
vardir." dedi ve "Ne faydasi oldudunu bilen var mi?" diye sordu. Kasim gir
sesiyle cok nadir giilen Yahya Beyi bile giildliren bir espri patlatti: "Sacg
cikarir hocam, sacg!.."
S1k sik bir seyleri doklip sacarlar
Bir giin sari karakterli asistanim Tudce'ye "Senin bir sey kirip doékmedigin
bir gin olmaz mi?" diye sormuslar. O da "Bdyle bir sey olmasi ig¢in size 'bitin
gin uyumam lazim' derdim ama maalesef ben uyurken bile bir seyler dokiiyorum.
Cinkl gecenlerde wuyurken ayakucumda duran komodindeki su bardadini
devirmisim. Uyandigimda yerler sirilsiklamdi." diye cevap vermis.
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Gecenlerde bir seminer Oncesi kendisiyle bir fast food restoranina ugradik.
Orada asistanim kendisine bir kola almak istedi. Kolasini alip tam masaya
gidiyordu ki iki basamakli merdivenin ilk basamadinda kolayi doktli. Miesseseden
6zir diledi. Yerler silindi.
Sonra ikinci kolasini aldi ve tam masaya dodru giderken bunu da dokti. Yine
yerler temizlendi, paspaslandi. Uciincti kolayi alacakken kendisine ikram etmeyi
teklif ettilerse de, kabul etmedi. Uclincii kolasini aldi ve biyik bir dikkatle
gotiiriirken, bunu da dokti. Artik ylridikce temizlik elemanlari da arkasindan
yuriylp, temizlik yapiyordu. Kovalar ve paspaslar arkasinda onu adeta bir gdlge
gibi izliyordu. En sonunda asistanim dordinci kolayi almaktan vazgecmisti ki,
onu da miesseseden ikram ettiler!
Mutluluk ve enerji yayarlar. Huzinlii ortamlari sevmezler
Disaddnik dodalariyla ve iyimser kisilikleriyle herkesin nese kaynadi olurlar.
Onlarin bu enerjileri ve mutluluk paylasimi ¢ok etkileyicidir. Ayni seyi adamina
gbre evirir cevirir, bircok defa anlatabilirler. Ancak ayni hikéyeyi onlardan
ikinci kez dinlerken baska bir hikaye dinliyor hissine kapilabilirsiniz.



Anadolu'da bir seminerim vardi. Levent Artan da seminerde bana gitarla eslik
ediyor ve motivasyonu arttiracak sarkilar sdyliyordu. Levent'in sarkilariyla
seminerlerim daha bir coskulu geg¢iyordu.

Orada tipik yesil-mavi karakterli, c¢cok sevimli bir 6Jretmen olan Mehmet Bey ile
tanistik. Mehmet Hoca cok duygusal
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bir insandi. Bizi karsilarken ikimize de sarildi ve gdzleri yaslarla doldu.
Mehmet Hoca duygulandigdi, sevindigi ve #zildigi her seyden sonra agliyordu.
Kapali spor salonunda binlerce insan vardi. Levent'in sarkilari ve benim
soylediklerim onlari costurmustu. Herkes biiylik bir nese icindeydi. O sirada
Mehmet Hocayi gordim, godzleri yaslarla doluydu. Seminerden sonra onun evine
gittik. Levent, Anadolu'da yasadigimiz olaylarin ilging¢ yonlerini anlatirken
herkesi glilmekten kirip gegiriyordu. Mehmet Hocanin bunlari dinlerken

bile gbdzleri yasariyordu.
Mehmet Hoca, Levent'e donip; "Levent odlum bak, birazdan sana kizim bir hediye
verecek ve aglayacaksin." dedi.

Kizcadiz geldi ve hediyeyi verdi. Ama Levent ile bana gdre bunda aglanacak bir
sey yoktu. Ardindan Mehmet Hoca, talebelerinden gelen 1000 kadar siiri Levent'e
tek tek okudu. Levent ' ne kadar gayret ettiyse de bir tlrli aglayamiyordu.
Cinkl olaylara kendi penceresinden bakiyordu. Mehmet Hoca'nin ise gdzleri
yaslarla dolmustu.

Mehmet Hoca bizi udurlarken ikimize de birer hediye verdi ve "Bunlari
actiginizda beni Istanbul'dan telefonla arayacaksiniz." dedi. Bunlari sdylerken
hediyeleri actigimizda kesin olarak adlayacadimizdan emindi.

Tabi Istanbul'a gelip de hediyeleri actigimizda aglamadi§imiz gibi Levent'le
birbirimize Mehmet Hocayla ne kadar farkli oldudumuzu anlatarak cok giildik.
Hafizalarinda hep renkli seyler vardir

Muziplikleri ve renkli olaylari adeta hafizalaraina kazirlar. Bu konuda daima bir
numaradirlar. Cinkl edlence odakli tiplerdir. Hafizalari ciddi konulari da c¢ok
iyi kavrar. Fakat bunlara ylizeysel bakarlar ve hayatin renkli taraflariyla daha
cok ilgilenirler.

Sari ve yesil karakterlerin karisimi &zelliklere sahip Aykut Ackalmaz'la ,
uzun siredir birlikte c¢alisiyoruz. -Renkli hayaller kurabilen ve ucuk
fikirleri olan bir yardimciya ihtiyacim oldudu donemde Aykut'la tanismistik.
Kendisi hafiza tekniklerini kisa siirede 6Jrendi. Bir slire sonra birlikte hafiza
gosterileri yapmaya basladik.

Bir giin kalabalik bir grup oniinde Aykut Agkalmaz hafiza gdsterisi yapiyordu. 100
kadar rakami hafizasina almis, teker teker sdyliyordu. Seyirciler biylk bir
heyecanla bu gdsteriyi izliyorlardi. Rakamlarin sonuna geldiginde Aykut, 88.
numarayl hatirlayamadi. Oysaki hafiza sifrelerimizde 8'in sifresi "S" , 88'in
ise "Sakip Sabanci" idi.
Aykut diusiinmeye basladi, ancak bir tirld rakami hatirlayamiyordu. Bunun lzerine
ben, sabirsizlikla bekleyen seyircilere dondim ve "Hi¢ merak etmeyin, biraz
sonra hafizasina aldigi bu rakami sdyleyecek. O simdi Sakip Sabanci gibi
distiniyor..." dedim. Arkasindan Aykut'a baktim. Aykut gilimsedi ve 88. numarayi
sdylediginde salonda bluyik bir alkis koptu..

Unutkanliklari coktur

Odaklandiklari o kadar ¢ok sey vardir ki c¢gevrelerinde olan bitene c¢cok fazla
dikkat etmezler. En kiymetli emanetleri bile kaybedebilirler.

Sari karakterli biri olarak ben, hafiza tekniklerini bildigim ic¢in
seminerlerimde bircok insana ismiyle hitap edebiliyorum. Fakat bazen evin
anahtarlarini evde unutup ¢ikabiliyorum. Esim de mavi karakterli biri oldudundan
buna tepki gdsteriyor. Hatta bu
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unutkanligim yizinden kendisiyle sik sik goriisttigim c¢ilingirimiz Bahadir'in
numarasinli hep yanimda tasiyorum.

Bu unutkanliklarina care olarak, sari karakterli kisilerin kesin olarak
yapmalari gereken isleri yazacaklari bir ajandaya ihtiyag¢lari vardir. Ben
simdiye kadar bircok defa ajanda kullanmaya calistiysam da basarili olmadim.
Yani bu girisimlerim hep yarim kaldi. Clinki ajandalarimin hepsini kaybettim!



Yesil karakterli kizim Merve 7 yasinda iken, onunla bir dinozor filmine
gitmistik. O filmi seyrederken ben arka siralardan birinde uyumustum. Cinki
koltuklar ¢ok rahatti. Film bittiginde uyku sersemi olarak kalktim, disari
ciktigimda kendime gelmeye calisiyordum. O sirada bir anons duydum.

7 yasinda bir kiz cocudundan bahsediyorlardi. Kizimi hatirladim ve derhal geri
dondim; sinemanin 6niinde beni bekleyen kizima sarildim. Kizim beni gdremeyince,
gorevlilere babasini kaybettigini soOylemis. Derhal ilgilenmisler ve kizima
babasinin onu nerede bekledidini sormuslar. Kizim "Babam yanimdaydi, birlikte
film seyrediyorduk..." deyince de c¢ok gilmliisler. Bu olayl annesine sdylememesi
icin ona kocaman bir bebek aldim. Ancak bu kitabi yazarken bu hikaye ortaya
cikinca esim aradan 7 sene gecmesine radmen benim unutkanlidima tepki gdsterdi.
Dikkatsizdirler

Sari karakterli kisiler gittikleri adreslere, gectikleri yollara ve bazi
esyalarini nereye koyduklarina pek fazla dikkat etmezler. Cinkii zihinlerinde
ylizlerce sey vardir. EJer yanlarinda adresleri, yollari ve esyalari koyduklari
yerleri onlara hatirlatacak, 06zellikle mavi karakterli biri yoksa biylik sikinta
cekerler. Herhangi bir yere giderken eJer yanimda esim varsa kesinlikle sikinti
cekmem, ClUnkl o gittigi yeri bir daha asla unutmaz.

Biylik alisveris merkezlerinin cok biiyik ve katli otoparklari vardir, buralara
gittigimizde esim arabayi kac¢inci situnun altina koydudgumuzu, hangi katta
oldugumuzu ve hangi kapidan girdigimizi takip eder ve bu bilgileri kolaylikla
hafizasinda tutar. Onunla birlikte gittigimiz her alisveristen sonra bizi
arabanin bulundugdu yere gotirir ve alisverisimiz sorunsuz bir sekilde sona erer.
Yine bir defasinda esim ve kizimla beraber arabayla alisverise gitmistik. Benim
bir isim vardi; once esimle kizimi alisveris merkezine biraktim ve isimi
halledip geri dondim, arabami alisveris merkezinin iki katli otoparkina park
ettim, arabami park ederken, park yerinin numarasina ve katina hi¢ dikkat
etmemisim.

Sonra, ailemle bulustum ve alisverisimizi bitirdik. Sira arabaya binip eve
gitmeye gelmisti ki, dodal olarak arabanin yerini bulamadim, 10 dakika kadar
aradim ama yine de bulamadim. Allah'tan bacanagimla karsilastik, bu sefer o'nun
arabasiyla otoparkin iki katini da turlamaya ¢iktik ve arabami aradik. Oldukca
uzun bir aramadan sonra arabamizi bulduk. O glinden sonra esim yanimda
olmadiginda arabami park ederken daha dikkatli davraniyorum.

Digerlerine gbre insanlara daha cabuk inanirlar

Sari karakterli kisilerin Once harekete gecip, sonra diisiinme gibi bir edilimi
vardir. Hatta sari karakterli biri séyle demisti: "Once havuza atlar, sonra
havuzda su olup olmadigina baka-
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Sari karakterli kisilerin

once harekete gecip,

sonra diisiinme gibi bir

egilimi vardir.

nm.'" Herkesi kendileri gibi diistinirler. Art niyet tasimazlar. Yaslan ne kadar
ilerlerse ilerlesin bir cocuk kadar masum olabilirler ve bu durum onlari hic
rahatsiz etmez. Insanlari cok sever ve onlara kolaylikla inanirlar.

Bir defasinda vapurla Haydarpasa'ya geg¢mis ve trenle Erenkdy'deki evime gitmek
izere yiriyordum. O sirada karsidan bir adam gelerek "Merhaba hocam" dedi ve
samimi bir sekilde bana sarildi. Iki yana§imdan da &ptii. Ben de ona sarildim ve
Ooptim. Onu seminerlerimdeki bir katilimci zannettigimden cok samimi davrandim. O
beni kemerimden tuttu ve "Hocam bu kilolar ne?" diye sordu. Vedalasirken yine
ayni samimiyetle sarildik, ayrildik. Insanlarin beni ne kadar cok sevdiklerini
distiniyordum, ancak tren bileti almak icin elimi cebime attigimda paramin
yerinde olmadigini farkettim!

Meder o kadar samimiyetin arkasinda parami almak varmis! Derhal kafami kaldirdim
ve hizla uzaklasan adama baktim. Kosarak izerine gittim ve yakasina yapistim;
adam bana parami uzatti. Ancak ben onunla boJusmaya basladim ve sonunda polise
teslim ettim. Aksam olayili esime anlattidimda esim "Mutlaka sen de adama
sarilmisindir ve Opmisstndir!" dedi.

Sikici ortamlarin havasini deJistirmekte ustadirlar



Bu heyecan verici 6zellikleri, yaptiklari her seyi ustaca yapmalarindan
kaynaklanmaktadir. Normal seyleri, sira disi gibi yansitirlar. Cosku dolu
olduklari ig¢in diger insanlarin konuya ilgisini g¢eker ve onlari da tesvik
ederler. Hatta bu sebeple etraflarinda onlarin baslattiklari bir ise katilmak
isteyen cok sayida gontilli gdrebilirsiniz. Onlarin bu motive etme sekli,
anlasilmayan liderlik bicimlerinden kaynaklanmaktadir.
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Bir giin Kastamonu'yu Kalkindirma Dernedi'nden Dbir seminer teklifi alarak
Kastamonu'ya gittim. Orada bir motivasyon semineri verecektim. Sabahleyin
Kastamonu'yu Kalkindirma Dernedi baskani ve iki yardimcisi gelerek beni
kahvaltiya davet ettiler. Sonra tam 1,5 saat bana Kastamonu ekonomisi
hakkinda bilgiler verdiler. Buna ben bir anlam verememistim. Aksam seminerden
6nce vali yardimcisi ve sehrin ileri gelenleri ile birlikte yemek yiyorduk. Vali
yardimcisinin yanindaki birisi bana; "OJuz Bey, Tirkiye'nin ekonomisi hakkinda
ne diusiniyorsunuz?" diye sordu. Ben cevabi gazete bilgilerine goére verdim. Bir
diger kisi ise; "OJuz Bey, dolar ne kadar yikselir?" diye sordu. O zaman beni
bir iktisat¢i olarak tanidiklarini farkettim. Yemekten sonra salona gecgtik.
Salon yarisina kadar kaymakam, belediye baskani, ilge baskanlari ve emniyet
midiirleri ile doluydu. Ozellikle 6n siradaki komutan bana cok ciddi bir sekilde
bakiyordu. Onlar benden Kastamonu'yu kurtarmami istiyorlardi ve bense onlara
motivasyon semineri vermek icin gelmistim.

Sari karakterli bir kisi olarak iktisat gibi ciddi bir konuda seminer vermek hicg
hosuma gitmezdi. Salona hakim olmam ve onlarin gilimsemelerini saglamam
gerekiyordu. Sonra komik bir hikdye ile sdze basladim. Ancak hic¢ kimse glilmedi,
cliinki onlar ciddi bir iktisat konusmasi bekliyorlardi. Anlattigim ikinci

t hikdye daha komikti ancak komutan ve vali yardimcisi buna da 1 hi¢ glilmedi.
Salon sessiz bir bicimde beni izliyordu. Uclincii fikradan da bir sonuc
alamayinca, salonun arka taraflarinda otu-
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ran ve beni cok iyi taniyan halkin icinden kisilere, "Bu salonda benim kitabimi
okuyan var mi?" diye sordum. Salonun arka kismindan bircok parmak havaya kalkti,
daha sonra kitabimi okuyarak kimlerin hayatinda bir dedisiklik oldugunu
sordugumda bes kisinin parmadi havada kaldi. Her birini once konusturdum ve
sonra tiim salona alkislattim. Bu bes kisiyi herkes alkislamisti. Salona pozitif
bir hava yayilmisti. Artik sari karakterimin geredi insanlara coskulu bir
seminer verebilirdim.

Seminer bittiginde herkes ¢ok mutluydu. Baskan ve iki yardimcisi beni otobilise
kadar gegirdiler. Tam otobiise binerken baskan "OJuz Bey anlattiklariniz c¢ok
glizeldi ancak ekonomiden hic s6z etmediniz..." deyince ben "Sayin baskanim onu
da bir dahaki sefere anlatirim..." dedim ve otoblise bindim.

Hazir cevaptirlar

San karakterli kisilerin hayal dinyalari ¢ok genistir. Mizah ve espri,
karakterlerinin mayasinda vardir. Onlari sirekli olarak fikralar ve esprilerle
etrafindaki insanlari edlendirirken gorebilirsiniz. Zekdlarini pratik olarak
kullandiklarindan dolayi esprili cevaplar vermek konusunda dider insanlara
nazaran ¢ok daha yeteneklidirler. Bu

yetenekleri onlari her tirld soruya rahatlikla cevap verebilen hazir cevap bir
kisi yapmaktadir.

Ulkemizin ilk tiyatro oyuncularindan Ismail Diimbiillii sahnede doJaclama
konusmalar yapar ve seyirciyle iyi bir diyalog kurarmis. Seyircilerin
satasmalarina verdidi cevaplar herkesi c¢ok glldiriirmiis. Bir giin sahnedeyken bir
seyirci sahneye salatalik atar. Ismail Dumbiillii salataligi eline alir, se-
Zekélarini pratik olarak kullandiklarindan dolayi esprili cevaplar vermek
konusunda sari karakterliler didJer insanlara nazaran c¢ok daha yeteneklidirler.
Bu yetenekleri onlari her tirlil soruya rahatlikla cevap verebilen hazir

cevap bir kisi yapmaktadir.

yircilere déner ve soOyle der: "Biri kartvizitini gonderdi."
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Bir keresinde, Zonguldak'ta verdidim bir seminerde, hedef belirleme ve o
hedeflere ulasmak icin planlar yapmanin gereklilidinden bahsediyordum. Bir
dinleyici ayada kalkti ve "Hocam, adam hayallerini kurdu, hedeflerini belirledi,



hedeflerine ulasmak ic¢cin gerekli planlari da yapti; fakat bir siire sonra 6ldia. O
zaman ne olacak?" dedi. Ben de "O adam eksik hedef belirlemis. O kisinin &bilr
dinya i¢in de hedefleri olmasi gerekiyormus..." dedim. Salonda seyirciler bir
yandan glilerken, bir yandan disinliiyorlar ve bu cevabi c¢ilginca alkisliyorlardi.
Cocuk ruhludurlar

Bu neseli kisiler daha cocukken ilgi odagi olmustur ve bu 6zelliklerini hicbir
zaman kaybetmemek ig¢in ig¢lerindeki cocudu kac¢ yasina gelirse gelsinler hep
ortaya c¢ikarirlar.

Bir giin Sultanahmet Meydani'nda imza ginim vardi. Arabayla Sultanahmet'e geldik.
Iceri araba girmediginden kalan yolu ylriiyerek gitmek zorunda kaldik. Yol
izerinde de cesitli yiyecekler siralanmisti. Yirlrken sari karakterli
asistanimin gbziine birden glizel bir profiterol ilismis. "Hocam sunu goruyor
musunuz?" dedi. Derken kendimizi birden profiterol yerken bulduk!

Her zaman parlak fikirleri vardir

Yeni seyler lUretmeyi iyi bilirler. Her yeni giin ve her olay ic¢in renkli
fikirleri vardir. DiJer karakterlere sahip kisilere gdre her is icin etkileyici
bir alternatif bulurlar. Her zaman yeni fikirler ve slirprizlerle ortaya ¢ikarlar

Istanbul Biiyliksehir Belediyesi'nin iist diizey yéneticilerine esleriyle birlikte
Ilgaz Daglari'nda giizel bir tesiste seminer vermistim. Aileler yanlarinda
cocuklarini da getirmislerdi. Tesiste bir hafta kalacak, hem editim alacak hem
de e§leneceklerdi.

Aykut Ackalmaz'la birlikte cocuklar ig¢in de bir editim planladik. Cocuklara
hafiza egitimi, ilging¢ oyunlar ve bir tiyatro oyunu 6grettik. Son giintin aksami
bir cocuk balosu yaptik. Rengarenk
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sisler ve balonlar arasinda ¢ocuklar mikemmel bir gdsteri sundular. Aykut'la
ikimiz balo salonuna palyago kiyafetleriyle girdigimizde katilimcilar ¢ok
sasirmislardi. Gosteri sonunda konusan daire baskanlarindan biri eJitimler
konusunda soyle sdyledi: "Hocam, biz burada cocuklarimizin ne kadar kabiliyetli
olduklarini gordik." Ben egitimlerimde siirekli olarak aile ici etkili
iletisimden ve erkeklerin eslerine karsi daha nazik olmalarindan bahsetmistim,
gOsterinin sonunda konusan baskanlardan birinin séyledidi soz herkesi ¢ok
giildirdi. Baskan séyle demisti: "Bu seminerlerden sonra hepimiz 'light erkek'
olmayi 6Jrendik!"

Ikna edicidirler

Sari karakterli insanlarin sicak ve samimi tavirlari, karsi tarafin Once
yumusamasinl sonra da onunla diyalog kurulacak ortamin olusmasini saglar. Bu
kisiler sicak bir tebessiimle asik suratli bir insanla bile iletisim kurmayi
basarirlar. Herhangi bir konuyu veya bir problemi oyle ya da bdyle bir sekilde
sonuca baglarlar.

"Her sorun bir firsattir." varsayimini bircok seminerimde dile getiriyordum. Bir
gin bu gercek oldu. Yolda giderken esimden bir telefon geldi. "Hemen eve gel,
senin ic¢in bir firsat var!" der gi-vdi. Eve gittigimde beni bekleyen firsat, iki
icra memuruydu! ir arkadasima kefil olmustum, o borcunu odeyemeyince sirketin
avukatlari parayili benden almak icin gelmislerdi. O giinlerde ekonomik durumum cok
iyi dedildi ve bu parayi Odeyebilecek durumda dedildim. Ama onlari ikna
edebilecedimi biliyordum. Her ikisine de "Negatif Limanlardan Pozitif Sulara"
adli kitabimi hediye ettim. Kitabi incelediler ve bana kitapla ilgili birkacg
soru sordular. Bunun izerine yarim saat kadar konusmami dinlediler. Nig¢in
geldiklerini unutmuslardi. Sonra borcumu Odeyebilecedim sekilde taksitlere
boldiler. Bu kadarla da kalmadi. Bir miiddet sonra o sirketin genel midirlik
binasinda ¢alisanlara seminer veriyordum!
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Insanlarla cabuk kaynasip arkadas olurlar

Sari karakterli kisiler cabuk kaynastiklarindan dolayi ¢ok cabuk arkadas
edinirler. Onlar otobiiste bile kendilerine arkadas bulan tiplerdir. Ama ne yazik
ki, o konuda da unutkandirlar. Onlarin bircok arkadasi olsa bile, bir hafta
icerisinde en az on kisiyi arayacaklarini sdyleyip, o sirada baskalarini taniyip
digerlerini unutabilirler. Mesela, ertesi giin i¢in i¢ kisiye s6z verebilirler;
ancak sabah ilk karsilastiklari insan ile glinlerini gecirirler. Bundan dolayi da



genellikle kendilerine gelen telefonlar sitemlerle doludur. Bir de islere hemen
goniilli olurlar.

Ama bunlarin da sadece bir kismini hatirlar ve yerine getirirler. Elinizdeki
kitabin yaziminin bittidi gliinlerde, kitabin son haline gelmesi ic¢in mavi
karakterli ve edebiyat konusunda bana katkisi olacak birine ihtiyacim vardi.
Cinkli bana yardimci olan Tudce'nin de Safinaz'in da bana benzeyen yonleri vardi.
Ben tim bunlari dislinirken GOlcik'ten Ebru Olur adli bir bayan beni aradi ve
gorlismek istedigini soyledi.

Kitabimla c¢ok fazla mesgul oldugum ve kitabi son haline getirmek ic¢in
arkadaslarla beraber bulundugum icin Ebru'ya, fazla gonilli olmadan
"gobrisebiliriz" dedim. Biz arkadaslarla kitabi son haline getirmeye calisirken
Ebru Hanim bulundudumuz yere geldi. Kendisiyle kisa bir gorisme yaptik. On
dakika ic¢inde Ebru Hanim kendisini toplanti masasinda bizimle calisir halde
bulmustu!

Isleri kolay yoldan halledecek parlak fikirleri vardar

Onlar her tiurld isten kurtulmaya calistiklari icin isleri baslatan, parlak
fikirler sunan kisiler olmalarina radmen isleri bitirmek ig¢in baska insanlardan
yardim almaya ihtiyac¢ duyarlar.

1
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Celik krali Andrew Carnegie sari karakterli bir is adamiymis. Kiclikken
hayvanlarla udrasmayl c¢ok severmis. Andrevv Carne-gie'in c¢cok sevdidi tavsanlari
varmis. Bir gin bir tavsanin yavrulari olur. Bitin yavrularin yemini temin etmek
zor bir istir. And-rew Carnegie arkadaslarina kim bir yavruya yem getirire onun
ismini o yavruya o kisinin verecedini sdyler ve o glinden sonra tavsan yavrulari
hi¢ a¢ kalmaz. Cocuklar tavsan yavrularinin isimlerini koyabilmek ic¢in bol
miktarda yiyecek tasirlar!

Sorunlara ilging¢ ¢ozimler bulurlar

Sari karakterli kisiler sorunlarla karsi karsiya kaldiklarinda zihinleri
herkesten farkli calisir. Bulduklari c¢ozimlerse codunlukla pratik ve ilginctir.
Sorunlarina ¢ozim ararken ayni zamanda eJlenmeyi de ihmal etmezler.

Erzurum'da Atatiirk Universitesinde eJitim veren eski bir dostum olan Nurullah
Hocamizin basindan gecen bir olay buna giizel bir &6rnektir. Sinifta Hiseyin adli
son derece haylaz ve her dersi kaynatmaya calisan sari karakterli bir 6Jrencisi
vardir. Ancak hocamiz da sari karakterlidir ve bir glin aklina parlak bir fikir
gelir. Hiseyin her zamanki gibi derste konusurken onu yanina c¢adginr ve der ki:
"Hiiseyin sana bir soru soracadim. EJer bu soruyu bilirsen artik benim dersimde
istedigin kadar konusabilirsin ama soruyu bilemezsen bir daha dersimde hicg
adzini acmayacaksin." Hiseyin teklifi kabul eder ve hoca soruyu sorar: "Bir inek
stirisii bir derenin kenarindan gecerken derenin diger tarafinda ot olup
olmadigini merak etmisler. Aralarindan bir inedi derenin dider tarafina ot olup
olmadidina bakmasi i¢in gdndermisler. Karsi tarafa gecen inek ot varsa basini
saga dogru, ot yoksa sola dodru sallayacaktir. Secilen inek derenin karsisina
gecer ve arastirmasini yaptiktan sonra basini arkadan 6ne dogru sallar." Bu
hikayeyi anlattiktan sonra hoca Hiuseyin'e sorar:

"So6yle bakalim Hiseyin, nicin bu inek basini arkadan 6ne dodru sallamisg?"
Hiseyin epeyce diustndikten sonra "Hocam ben o inedin niye &yle yaptidini

anlayamadim..." der. Hoca derhal cevabi yapistirip; "Merak etme Hiiseyin, Obir
inekler de bunu anlayama-
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mis!" deyince sinifta biuyik bir kahkaha kopar ve Hiiseyin o giinden sonra devam

mecburiyeti olmayan hocanin dersine giremez. Cinkl arkadaslari onu her
gordiklerinde inek sesi ¢ikararak selamliyorlardir.

Cok meraklidirlar

Bu karakterdeki insanlarin meraklari dier insanlardan daha farklidir. Bu
kisiler olaylarin arkasindaki gercekleri merak ederler. Clinkii sirprizlere ve
ilgin¢ olaylara her zaman hazirdirlar.

Uzun yillar masa tenisi sporuyla mesgul oldum. Ekibimiz tamamen sari karakterli
kisilerden olusmustu. Biz tam 4 kisiydik ve her gittidimiz yerde kendimizi belli
ederdik. Adana'da vyapilan bir sampiyonada bir miisabaka sonrasi Adana'nin en
giizel lokantalarindan birinde yemek yiyorduk.



Yemekler cok lezzetliydi. Ancak biz garsonlarin blyik bir tepsi icerisinde
tasidiklari beyaz renkli seyin ne olduunu anlayamamistik ve hepimiz merak
igcerisindeydik. Bunun Adana'nin 6zel bir yemedi oldudunu disiiniyorduk.
Garsonlardan birini cadirdik ve tepsi icerisindeki o beyaz renkli yemekten
istedigimizi soyledik. Garson hangi yemedi istediginizi anlayamadi. Biz
kendisine bir garsonun elindeki tepsiyi ve onun icindeki beyaz renkli yemedi
gosterdik. Garson once gdsterdigimiz yere dodru bakti ve kahkahalarla gililmeye
basladi. Neden guldigini sorunca bize sdyle cevap verdi:

"Beyefendi onlar yemek dedil. Yemekten sonra misterilerimizin ellerini yikamasi
icin masalanna gotirdigtumiz koépikld sabun."

sori
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hangi sehirden geldidimizi dugunda Istanbul'dan geldigimizi séylemekte zorluk
cektik!

B. Mavi Karakterli Kisilerin Ozellikleri

Mavi Karakter

Mikemmeliyetg¢i, diizenli, planli, programlidir Ayrainti diuskini, dosyalar bile
numaralidir Onlar i¢in her sey zamaninda titizce olmalidir Duygularini saklar
mantik adirliklidir Yaratilista nazik, hassas, kibar tiplerdir Hasta olmamak
icin asiri tedbirlidir Misafir gelecekse Onceden haberlidir Detaylari diistnir,
her seyi bilmelidir Onlari herkes sever, idealist olurlar Kusurlari gorir,
dostc¢a uyarirlar Biraz rahat olsalar mutluludu bulurlar Once planlar, sonra
hedefi vururlar Gorinlste sik giyimli bakimlidir Stpheci yapida ic¢ine kapaniktir
isinde dikkatli ve asin duyarlidir Kiltirlid, yetenekli, insan odaklidir Elementi
topraktir, sularla senlenir Her tiirlid zenginlik yerinde is/enir Maviler
harmanlama bereketlenir Onlarla hedefe glivenle gidilir
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Mikemmeliyetci

olduklarindan genellikle

ideal 6Jretmenler

olurlar.

Mikemmeliyet¢i olduklarindan genellikle ideal Ogretmenler olurlar. Fakat bazen
konusmalarinda uygun sézcidi bulmak icin lafi dolastirip dururlar. Dodru
kelimeyi bulduklarinda ise karsisindaki insan ondan daha fazla rahatlar.
Duruslari, Ust baslari ve her seyleriyle cok diizenlidirler. Her seyleri diizen ve
uyum ic¢inde gorinir.

Mavi karakterli kisiler kurallara ¢ok baglidirlar. Ayrica kendilerine o kadar
kurallar koyarlar ki bu kurallarin icinde bazen kendileri de bogulabilirler.
Calisma ortamlarina gelince, tam anlamiyla milkemmel ve profesyonel gorinirler.
Cekmeceleri, dosyalari tertip ic¢indedir. Dosyalari genellikle numarali,
isimlenmis, yazicidan etiketlenmis ve her biri renklerle sinirlanmistair.

Bu kisilerin her seyi planli programlidir. Kuafdre gidis saatlerinden alisveris
saatlerine kadar her sey belirlenmistir. Genellikle bir toplantiya vaktinde
gelip ge¢ c¢ikarlar. Cinkl 6Jrenmek istedi konuyla ilgili detaylar henliz bitmemis
olur.

Bunun disinda bu kisiler hesapli kitapli tiplerdir. Hatta bunu da bazen
abartirlar.

Masalarindaki yliz dosyadan birine bir sey olsa hemen fark ederler ve bununla
ilgili olarak da en cok cevrelerindeki sari karakterli kisileri suclarlar.
Hassas insanlardir. DiJerlerine nazaran daha kolay depresyona girebilirler.
Cevreye ve hayata verdikleri mesajlari "Bana karsi anlayisli olun." seklindedir.
Strese tepkileri ise kabuduna c¢ekilme, bir kitaba dalma, vazgec¢me seklinde olur.
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Ayrintilar konusunda miskiilpesenttirler. Son derece titiz standartlarai,
genellikle iltifat ve takdir sozlerini pek az kullanmalarina yol acar. Bu durum
bazen moral bozucu olabilir. Mavi karakterli bir amir, sirekli olarak sari
karakterli calisanlarinin diizensizlidinden sikayet eder.

Cogu zaman karar vermede bluyik sikintilar yasarlar. Tek baslarina veya sadece
birkac¢ kisiyle birlikte olmaktan hoslanirlar. Fazla el kol hareketi yapmazlar.



Konustuklarinda ses tonlari alcaktir. Konusma hizlari diisiktiir ve seslerinde cok
az tonlama

vardir.

Duygularini acikg¢a ortaya koymazlar. Mantik adirliklidirlar, heyecanlari ve
duygulari 6lciliidiir. Bu insanlar bir catisma sirasinda sakin ve akilca
olabilirler.

Kuralci olduklarindan kolay kolay degismek istemezler.

Mavi karakterli kisilerin bazi 6zellikleri sdyledir:

Mikemmeliyetcidirler

Her seyin kusursuz ve milkemmel olmasini isterler. Yaptiklari her iste
titizdirler. Detaylara asiri derecede Onem verirler, islerini ciddiye alirlar ve
etraflarindaki insanlarin da bu sekilde olmasini isterler. Yapacaklarsa en
iyisini yapmak, onlarin disince tarzidir. Baskalarinin dikkatini bile c¢ekmeyen
kticiicik detaylari c¢cok fazla Onemserler. GOriUnimin estetik olmasi icin ellerinden
geleni yaparlar. Bu konuda en glizel Orneklerden biri de siirlerinde mavi
karakterinin miikemmeliyetci yonini cok glizel bir sekilde sergileyen Yahya Kemal
Beyatli'ya aittir.

Bir giin genc bir delikanli Yahya Kemal Beyatli'ya gelerek, "Ustat ben ya ressam
ya da sair olaca-

r

Yaptiklari her iste titizdirler. Detaylara asiri derecede Onem verirler,
islerini ciddiye alirlar ve etraflarindaki insanlarin da bu sekilde olmasini
isterler.
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gim. Heniiz bir karar veremedim. Kararimda bana yardimci olur musun?" der.

Yahya Kemal Beyatli delikanliya "Resimlerin ve siirlerin yaninda mi?" diye
sorar. Delikanli;

"Siirlerim yanimda." der ve Yahya Kemal Beyatli'ya gdsterir.

Yahya Kemal Beyatli siirleri okuduktan sonra delikanliya soyle der:

"Sen ressam ol evladim." Delikanli sasirir ve "Ama daha resimlerimi gdrmediniz
ki?" der.

Yahya Kemal Beyatli cevap verir: "Ama siirlerini goérdim..."

Daima tedbirlidirler

Her tiirld olasi tehlikeye karsi tedbirlidirler. Birkac dakika icinde girdikleri
ortamlarin risk dederlendirmesini yapar, acil durum plani bile tasarlarlar.
DoJalgaz, deprem, kapi kontrolleri, hirsizliklar gibi felaketlere karsi gerekli
hazirliklari vardir. Bunun i¢in sigortacilarla anlasma imzalayabilirler.
Mamullerin, ilag¢larin son kullanma tarihine de mavi karakterli kisiler c¢ok
dikkat ederler.

Bir glin ¢ikolata almistim. MeJer kiufliymis. Bunu epeyce yedikten sonra fark
etmistim. Ama is isten gecmisti. Allah'tan hicbir sey olmadi. Fakat isin ilging
yani bundan benim gibi sari karakterli olan arkadasim Haydar agabeyin de yemesi
idi. ikimiz de sari karakterli oldudumuz icin kontrol etmeden yemistik. Mavi
karakterli bir kisi bunu incelemeden asla yemezdi.

Benim mavi karakterli esim Uriinlerin son kullanma tarihine cok dikkat eder.
Evimizdeki ilag¢larin son kullanma tarihlerine bakmak esimin gdrevidir. O kontrol
eder, biz de kullaniriz.

Her zaman kurallardan yana olurlar

Her zaman kurallara uyan kisilerdir. Ayrica kendileri kurallar koyarlar ve bu
kurallar hem kendilerini hem de diJer karakter-
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Kurallar koyarlar ve bu kurallar hem kendilerini

hem de diger

karakterlerdeki kisileri

bazen sikintiya sokabilir.

lerdeki kisileri bazen sikintiya sokabilir. Baskalarinin kurallara karsi
vurdumduymaz tavri onlari hayrete disltirebilir. Onlar i¢in hayat bir kurallar
bttinidir.



Trafikte kurallari "Sarida dur, kirmizida kesinlikle dur!" seklindedir. Bunu
"Sarida geg¢, kirmizida dikkatli geg..." seklinde degistiren bazi sari karakterli
kisilere c¢ok kizarlar.

Ahmet Necdet Sezer mavi karakterli cumhurbaskanlarina en glizel ornektir. ABD
baskaniyla goriismesi olsa bile kirmizi i1sikta makam arabasini durdurur ve
bekler. "Anayasayl bir kere delsek ne olur?" diyen Turgut Ozal'in aksine her
tirld kanunun anayasaya uygun olmasina haddinden fazla bir titizlikle dikkat
eder.

Bilgi islem sorumlumuz Umit Bey tipik bir mavi karakterlidir. Sari karakterli
bir arkadasiyla bir gece saat ikide arabayla ilerli-yorken kirmizi i1sikta durup
beklemisler. Arkadasi "Umit Bey kimse yok, niye bekliyorsunuz? Etrafta arac bile
yok." dediginde "Ben 40 yildir trafik kurallarina aykiri hareket etmedim, asla
kurallara aykiri hareket etmem..." demis.

Yine bir glin bowling oynuyordum. Yanimda da mavi karakterli bir oyuncu vardi.
Ben oyunuma devam ederken dayanamayip bana yaklasti. Atislarimi yaparken topu
tutus seklimi gormiis ve topun dodru tutulma seklini gdstermek istemisti. Benim
igcin ¢ok O6nemli dedgildi. Onun rahatlamasini saglamak ic¢in dedigini yaptim.

Derli toplu ve dizenlidirler

Onlar ig¢in her sey yerli yerinde olmalidir. Hayatlarinda bir intizam olsun
isterler. Kullandiklari esyalarin yerli yerinde durmasina ihtiyac¢ duyarlar. Her
esyanin yerlestirilecedi boéluimler isaretlenmis ve gruplandirilmis haldedir.
Kaybettiklerinde veya izinsiz olarak es-
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yalarina dokunuldudunda rahatsiz olur-: lar. Kendilerine ait meké&nlar onlar icin
cok Onemlidir. Sokakta yirlirken bile bir baskasinin attigi ¢oOpten rahatsiz olup
bunu kaldirabilirler.

Bu kisilerin cltzdanlarina baktiginizda her seyin dodru dizglin ve diizenli
oldugunu gorebilirsiniz.

Oysa sari karakterli kisilerin clizdanina baktidinizda karmakarisik oldudunu
gorlirsiiniiz. Mesela benim ceplerimde ise yaramayan bir siri evrak olur. Onlari
dizenleme enerjisini de kendimde bulamam.

Tanidigim mavi karakterli birisi vardi. Gece yatmadan evvel iki terligini
simetrik olarak koymadiysa uyuyamazdi. Mutlaka ikisi de diizglin duracakti! Bunun
aksi bile onu sinir etmeye yeterdi.

Yakindan tanididim sari karakterli bir kisinin mavi karakterli esi bir giin cok
rahatsizlanmis, yataktan kalkamiyormus. Adamcadiz hanimina "Gel seni doktora
gotliireyim." demis. Ancak haniminin gidecek hali yokmus. Bunun lzerine esi
haniminin tansiyonunu 6l¢mesi ic¢in ist katlarindaki bir teyzeyi cadiracadini
soyleyince mavi karakterli hanim paniklemis ve "Bir dakika..." deyip yatagindan
kalkarak etrafi toparlamaya baslamis.

Seminerlerimden birinde katilimcilardan biri bir kutu c¢ikolata getirmisti.
Cikolata kutusunu acarak blutin katilimcilara dagitmak istedim. Kutuyu agip
¢cikolatalari gdrdigimde ters taraftan actidimi anladim. Cikolatalarin hepsi ters
Sokakta ylirirken bile bir

baskasinin attidi c¢opten

rahatsiz olup bunu

kaldirabilirler.
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donmisti. Cikolata kutusu bir miiddet 6ylece masanin {izerinde kaldi. Mavi
karakterli Zerrin Hanim cikolatalarin ters durmasina dayanamadi ve soyle dedi:
"Hocam ne olursunuz su ¢ikolata kutusunu tersine ¢evirir misiniz?"

Olaylarin olumsuz yonlerini gorip kaygilanirlar DiJer karakterdeki insanlar gibi
hayata toz pembe bakmazlar, daha derin disiinceli ve karamsardirlar. DigJer
insanlarin, ©6zellikle san karakterli kisilerin fazla onem vermedidi bazi
davranislara incinir, alinirlar. Olumsuz bir elestiri veya kotl soOziin bitin gin
tesirinde kalip kafalarina takarlar ve neden bdyle sdyledi diye disiniirler.
iclerine atarlar.

Hayata ¢ok iyi bakamamalarinin sebebi ise riskleri hesap eden miikemmeliyetci bir
yapilarinin olmasindan kaynaklanir. Hatta bunu bazen cok abartirlar.



Abarttiklarinda da gastrit, Ulser ve bas adrisi gibi hastaliklar onlari bekler.
Anlatacadimiz hikdye bunun ¢ok glizel &rneklerindendir:

Iki ortaktan biri, uzun bir burna sahip oldudundan burnuyla ilgili ciddi
kompleksleri vardir. DiJer ortak uzun burunlu arkadasini yemede davet eder. Adam
eve gider ve mavi karakterli esine "Yarin aksam ortadim eve yemede gelecek,
ltitfen burunla ilgili bir s6z sdyleme!" der.

Kadincagiz ertesi glnin endisesiyle uyuyamaz. Burun olayini kendisine dert eder.
Ertesi glin aksama kadar hazirlik yapar. Her

sey milkemmel olmalidir. Fakat burun konusundaki endiseleri ve

Diger karakterdeki sikilganliklari icinden atamamistir.

, e . Aksam olur, misafir eve gelir. Ka-
insanlar gibi hayata toz N ! a
... . ;o din, kendi telasindan ve dikkatli ol-
pembe bakmazlar, daha , . , ;o

ma diistincesinden dolayi biyik

derin diisiinceli ve ;. ;o , n ,
bir stres yasamaktadir. O sirada

karamsardirlar. kicik kizlan adamm karSismda

oturmakta ve slirekli onun burnu-
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na bakmaktadir. Kadin cay servisini yaparken kizinin muzur bir sekilde gildigini
gorlince telaslanir. Hemen onu odasina gdnderir. Tam o sirada cay ic¢cin seker
hazirlamadidini gorir. Ve derhal seker kasesini esinin ortadina uzatarak soyle
der: "Burnunuza seker alir misiniz?"

Planli, programli tiplerdir

Plan program onlarin sloganidir. Hayatlarinin en onemli planlandir. Ayrintili
kayitlar tutarlar, detaylari onemserler. Organizasyona diskiindiirler. En iyiyi
onlar yapar. Clinkd her isin en ince ayrintisina kadar mikemmel olmasina
calisirlar. Duginlerde, partilerde, toplantilarda, dekordan, ikramdan fiyatlara
kadar her seyle ilgili ve her seyden haberdardirlar. Plan ve programlarindan
taviz vermezler. Baskalarinin plansiz hareketlerini yadirgayabilirler.

Benim tavsiyem, bdyle bir kisinin evine kesinlikle "cat kapi" gitmemenizdir.
Gitmeden o&nce mutlaka haber verin. Clinkl onlar her seyi giizel ve planli,
programli isterler. Tabi derli toplu olma isteklerini de unutmamak gerekir.
Seminerlerimden birinde tanistidimiz Richan Bey anlattidim konulara c¢ok ilgi
duydu ve seminer aralarinda benimle bircok c¢alismasini paylasti. Planlai,
programli, son derece bilgili, uzun yillar ist diizey ydneticilik yapmis mavi
karakterli bir kisiydi. Benim anlattiklarimla yasadiklari arasinda yakin bir
iliski kurmustu. Seminer sonunda kendisinin de bir kitap calismasi oldugunu,
bunu birlikte vyazip yazamayacadimizi sordu. Konu liderlikti. Ben ola bilecedini
sobyledim ve birkacg

i

«fi
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giin sonra bir kafede bulusmayi kararlastirdik. Ben bulusma saatinden once kafeye
geldim ve onu beklemeye basladim. Elimde yazacagimiz kitapla ilgili Ug¢-dort
sayfalik not vardi. Bir miud- : det sonra Ruchan Bey de biyik bir bavulla
iceri girdi. Ben onu bir seyahate gidecek sandim. Selamlastiktan sonra bavulunu
bir masaya koydu ve icinden liderlikle ilgili bircok kitap c¢ikardi. Ma- H
sanin Ustl dolmustu, ancak bavulun yarisi bosalmisti. Bavulun diger yarisinda
ise liderlikle ilgili Ingilizce kitaplar vardi. DiJer bir masaya da onlari
koydu. Benim yanimda ne getirdidimi sordudunda yapacadimiz gdriismeden sonra
dokiimanlarimi getirecedimi sdyledim. Yaptidimiz gdriisme sonucunda eder mavi
karakterli Richan Beyle bir liderlik kitabi yazmaya kalkarsak bunu ancak bes
senede bitirebilecedimizi anlamistim.

Detayci insanlardir

Baskalari ig¢in hig¢ dnemli olmayan detaylar onlar ig¢in c¢ok Onemlidir. Onlar igin
her seyin bir sirasi ve prosediiri vardir. Bunlara uyulmadidinda cok
sinirlenirler.

"Ya Bir Yol Bul Ya Bir Yol A¢ Ya da Yoldan Cekil" ad



11 kitabiyla vazarlik hayatina atilan ve daha sonra yazdigi kitaplarla
okuyucularinin bedenisini kazanan Mumin Sekman her

seyini planli, programli ve dizenli yapan mavi karakterli bir yazardir. Mimin'in
tertip ve diizenine hep imrenmisimdir.

Bir keresinde Mimin Sekman, Merzifon'a bir seminere gitmisti. Bir ay sonra da
oraya ben gittim. Seminerden sonra semineri diizenleyen arkadaslarla blirolarinda
oturuyorduk. OtobisUmiin kalkmasina 15 dakika vardi. Herkes etrafta telasla bir
seyler ariyordu. Onlara ne aradiklarini sordugumda, bana seminer tcretini koymak
icin uzun bir zarf aradiklarini soy-

Baskalari icin hic¢ 6nemli olmayan detaylar onlar ic¢in cok Onemlidir. Onlar icin
her seyin bir sirasi ve prosediiri vardir. Bunlara uyulmadidinda cok
sinirlenirler.
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lediler. Cok sasirmistim. "Ne gerek var?" dedidimde bana sdéyle cevap verdiler:
"Hocam gecen ay Mimin Sekman geldi. Biz seminer lcretini onun eline verdik ve
bize seminere gelen bir editimciye icretini bir zarfin icine koyarak; izerine de
ismini yazarak vermemizi soOyledi. Bu ylizden biz de sizin seminer {icretinizi
icine koymak ig¢in uzun bir zarf ariyoruz."

Ben "Buna gerek yok..." dedim ve zarfsiz olarak parayi aldim.

Daha sonra Mimin'e bunu anlattigimda bana sdyle dedi:

"Ben adamlari editmek icin o kadar udrastim. Sense her seyi berbat ettin!"
Meraklidirlar, arastirmaya ydneliktirler

Bu meraklari sari karakterli kisiler gibi daldan dala her seye atlayan cinsten
dedildir. Onlarin meraklan daha ciddi konulara yoéneliktir. Her seyin en
kazancli, en kaliteli, en uygun, gecerli yonlerine bakarlar. Onlarin meraklari
hicbir seyin gelisigiizel olmamasiyla ilgili detaylardir. Ofrenmeyi, kesfetmeyi
seven yapilari nedeniyle duyduklari yeni kavramlari arastirmaya koyulurlar.

Bir medya firmasinda c¢alisan Mustafa Bey de tam bir mavi karakterli idi. Son
derece diizenli bir insandi. Bir giin bana "OJuz Bey, arabanizin benzin deposunu
kaca dolduruyorsu-nuz?" diye sordu ve ben kendisine bilmedidimi sdéyledim. Cinki
bunca senedir benzin aldidim halde hic¢ dikkat edip de hesap-lamamistim. Bunun
izerine Mustafa Bey, Once depomun kaca dolacagdini ve bu depoyla kac¢ kilometre
gidebilecedimi sdyledi. Arkasindan "Siz galiba simdiye kadar hic¢ deponuzu
doldurma-diniz OJuz Bey." dedidinde ben cok sasirmistim. Evet, gercekten depomun
kaca doldugunu ve tam depo ile kac kilometre gidilebilecedini bilmiyordum.
"-meli, -mali" gibi ekleri fazlasiyla kullanirlar

Olaylarin higbir zaman gelisigiizel olmadidini diusilinir ve her seyi nedenlere
dayandirirlar. Yapilacak her isin de bir amaca yo-
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Mavi karakterli kisilerin

en c¢ok kullandiklari sozciikler "yapmaliyim, bitirmeliyim" gibi sézciiklerdir. Bu
kelimeleri kullanmayi azalttiklarinda cok daha mutlu olabilirler.

nelik olmasi gerektidine inanirlar. Mavi karakterli kisilerin en c¢ok
kullandiklari soézcikler "yapmaliyim, bitirmeliyim" gibi sézciiklerdir. Bu
kelimeleri kullanmayi azalttiklarinda cok daha mutlu olabilirler.
Danismanligini yaptidim Fatma Hanim, 30 yaslarinda, tipik bir |

I-——— =~ 1 mavi karakterliydi ve anne-baba-
siyla birlikte yasiyordu. Babasi sari karakterli ve son derece rahat biriydi. Bu
bayan, babasinin camurlu ayakkabilarla eve gelmesinden ve lekeli elbiselerle
dolasmasindan ¢ok sikinti duyuyordu. Evdeki her seyin derli toplu ve dizenli
olmasini istiyor, bunlar olmayinca da geriliyordu. Yaptidimiz danismanlik
sonucunda kendisini sikintiya disiiren, bu kendi koydudu birgok kuralzi
kaldirmasini istedim. Birka¢ seans sonra iyice rahatlamisti. Bana yazili olarak
getirdigi k&gitta sunlar yaziyordu:

1. Babamin mutfak lavabosunda elini yikamasina kizmadim.

2. Banyo kiivetini kirletmesine ses c¢ikarmadim.

3. Kurban bayraminda kurban kesmek ig¢in gotiirdigl bicaklardan birisini
kaybetmesine hi¢ kizmadim.

4. Katildigim seminerlerden sonra eve gidince ilk defa kendimi hic

elestirmedim.



Daha sonraki seanslarda bu kurallari kaldirma islemi devam etti ve Fatma Hanim
su anda eskisinden ¢ok daha mutlu bir hayat siriyor.

Riskleri Onceden goérirler

Daha bebekken her seyi izlemeye basladiklarindan, gdriinenin perde arkasini da
gdrebilirler. Ince ve derin diisiince yapilari diger renklere oranla, riskleri
fark etmelerine yardimci olur ve
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bir konuda arastirma yapmadan karar vermezler. Yarini bugiinden disiniir, olaylari
gerceklesmeden Once tasarlar ve dederlendirirler. Karsilasacaklari olaylar
hakkinda zihinlerinde en azindan bir tane fikir vardir.

Kendisiyle calistigimiz mavi karakterli Umit Bey, bir seferinde, kirmizi-sari
karaktere sahip olan editim koordinatdrimiiz Nurhan Hanim ile bana "Siz sakin diz
Ustl bilgisayar almayin, dusirir ve kirarsiniz!" demisti.

Bir defasinda, Nurhan Hanim ve eJitim verdidimiz sirketin genel midirt ile bir
seminer takibi ic¢in Arnavutluk'a giderken, genel midirin elinde bir dizistu
bilgisayar vardi ve pasaport kontroliinden gecmek icin sira beklerken Nurhan
Hanim kaza ile genel midirin bilgisayarini disUrmiistii. Ancak bilgisayarin kilifa
cok sadlam oldugundan bir sey olmamisti. Umit Bey hakliydi! Mavi karakterli biri
olarak riski Onceden sezebilmisti.

Ciddi ve agirbaslidirlar

Mavi karaktere sahip olanlar giuriltiyl, bos lafi ve kaoslari sevmezler.
Iliskilerinde mesafeyi ve ciddiyeti benimserler. EJlenirken bile mesafeli
olunmasini isterler. Kendileri de saygiyl en iyi sekilde sunarlar. Sessizligi,
yvalnizlidi severler. Sikintili zamanlarinda yakinlarin destedine hep ihtiyacg
duyarlar. Baskalarini heyecanlandiran ve eJlendiren olaylar onlara sikici ve
bos gelebilir.

Sari karakterli bir kisiyi e§lenceli gelen bir sey, mavi karakterli bir kisiyi
utandirabilir.
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Iliskilerinde mesafeyi ve ciddiyeti benimserler. EJlenirken bile mesafeli
olunmasini isterler.

Kendileri de saygiyil en iyi

sekilde sunarlar.

Bir giin ailece bowling oynamaya gitmistik. Ben c¢ok eJleniyordum ve O6zellikle
topu normalin Ustiinde bir ylkseklikten atiyordum. Top "GuUiim" diye bir ses
cikiyordu. Ben miithis eJlenirken mavi karakterli esim isaret parmadini adzina
koymus ve ne kadar ayip der gibi bana bakiyordu. Bana eglence gibi goziken sey,
mavi karakterli esimi utandirmisti. Kizimla beraberken arabayla bir tiinelin
altindan gecerken avazimiz c¢iktidi kadar bagirmak en biiylik zevkimizdi. Ancak
bunu bir glin esimin yaninda yaptik ve bize verdidi tepkiden sonra bir daha
yanimizda mavi karakterli biri varken bunu yapmamaya karar verdik.

Standartlari yiksektir

Her seyi olabilecedinin iUstiinde disiinirler ve olabilecek en iyi standardi
yakalamak icin her tirld cabayi sarf ederler. Evleri, esyalari son derece zevkli
ve dikkatli bir sekilde diizenlenmistir. Giyim kusamlari da kendilerine en
yakisan bicimdedir. Herkes tarafindan bedenilen ve derli toplu bir tarza
sahiptirler. Baskalari ig¢in ¢ok iyi hatta mikemmel goriinen seyler onlar ig¢in
standardin altinda olabilir. Bu 0zellikleri arkadas secerken de secici
davranmalarina neden olur.

Yapacadi isleri dodru ve zamaninda bitirmek icin ellerinden gelen her seyi
yaparlar.

Danismanligdini yaptigim bir sirketin mavi karakterli olan kalite kontrol mudird
Engin Bey, kirmizi karakterli genel midir Billent Beye aylarca c¢alisarak Onemli
bir rapor hazirlar ve bunu sunmak icin biiyik bir hevesle bekler. Sonucta
titizlikle ve ayrintilariyla ¢ saatlik bir sunum olusturur. Sunum vakti gelince
genel midir, kalite kontrol midirinin odasina gelir ve Engin
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Beye biitlin raporu anlatmak ic¢cin sadece i¢ dakikasi oldudunu sdyler. Engin Beyin
iki ayagi bir pabuca girer fakat neticede ii¢ dakika olmasa da 15 dakikada biitiin
raporu Ozetleyerek bu konudaki yetenedini sergiler.

Yeteneklidir



Hayal giclerini becerilere ve sanata yonelik kullanirlar. Gra-fiker, ressam,
sair veya filozoflar c¢odunlukla bu gruptan c¢ikar. Onlar cgevrelerindeki
glizellikleri gdrsel olarak ortaya c¢ikaracak sekilde ig¢lerindeki duygulari
harekete gecirmeyi cok iyi bilirler.

Son derece yetenekli ve yazdidi kitaplarla editim dinyasina biytk hizmetleri
olan Ahmet Marash Hocamiz bu karakterin en glizel &rneklerinden biridir. "Evde
Okul Okulda Kalite" adli kitabi editimciler ve anne-babalar tarafindan c¢ok
beenilen bir kitaptir. Bir giin Ahmet Hocayla "Evde Okul Okulda Kalite" adli
kitabin ic¢cinden alinan &rneklerle bir seminer vermeyi kararlastirdik.
Dokiimanlari hazirlamak Ahmet Hocanin, semineri vermek de benim gérevimdi. Ahmet
Hoca titiz bir calismayla kitabin icerigindeki bilgileri seminer notu haline
getirdi ve yaklasik 10 glin Oncesinden bana verdi. O glnlerde islerim ¢ok yodundu
ve son gine kadar notlara bakamadim. Seminer verecedim ginun sabahi seminerimde
gbsteri yapacak iki cocugu ve annelerini alarak seminer salonuna dodru yola
ciktim. Yolculudumuz 45 dakika kadar sirdii. Yolculuk sirasinda ben seminer
notlarini cocuklardan birinin annesi olan Sevil Hanima verdim ve bana
okumasini soyledim. Saat 9:30'da gidecedimiz yere vardik. Seminer saat 10:00'da
baslayacakti. Salonun yanindaki bir pastaneye oturduk ve ben seminerin ana
hatlari-1 ni gdsteren bir zihin haritasi ciz-

Baskalari icin c¢ok iyi

hatta mikemmel godrinen seyler onlar ic¢in

standardin altinda

olabilir. Bu &zellikleri

arkadas secerken de

secici davranmalarina

neden olur.
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dim. Zihin haritasinda sadece anahtar kelimeler vardi. Saat 10:00'da salona
girdim ve Ahmet Hocayla karsilastim. Ahmet Hoca "Her sey tamam mi1i?" dediginde
"Evet hocam her sey tamam.." dedim. Notlari sabahleyin okumaya basladidimi
duysaydi kalp krizi gecirebilirdi. Salon ¢ok kalabalikti. Seminer bittiginde
herkes ¢ok memnun olarak salondan ayriliyordu. Geri ddnerken yolda Ahmet Hocaya
seminere nasil hazirlandidimi anlattigimda cok sasirdi. Bu olayda mavi
karakterin yetenekleriyle sari karakterin pratikligini birlestirmistik.

C. Kirmizi Karakterli Kisilerin Ozellikleri

Kirmizi Karakter

Gug¢lu karalidir, sadece kendisiyle yarisir

Benim dedigim gibi der, herkese karisir

Kaybetmeye dayanamaz, calismasi sik/asir

Tutkuludur, tim engellerle savasir

Adeta lider dodmustur, baska lider tanimaz

Lider olmadigdi ortamlarda bulunmaz

Koyu tartismacidir, herkese gore davranmaz

Kirmizilari anlayabilirseniz sorun c¢ikarmaz

Heyecani hic¢ bitmez, sonmek bilmez atesi

Ondan etkilenir hayatina giren her kisi

Sonu¢ odaklidir elinde kalmaz isi

Kendini belli eder bir ortama girisi

Olmazsa olmaz fitraten atestir elementi

Kizarsa kafasi yakar Halic'i Levent'i

Kendi kurallarim koyar uymaz baskasinin ahengi

Dedikleri olmazsa gozil gdrmez cenk g¢gelengi
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Bir baskadir onun aski ve sevdasi Canani ic¢in kiyar cana bin defasi Vazgecmez,
yilmaz o6nemli ise davasi Dostuna kiyamaz varsa sevgi vefasi



Ses renginde vardir sanki biylk bir haykiris, GOz temasi dodrudandir kartal gibi
kararli bir bakis Haksizliga hi¢ gelemez, c¢ikar ani baskaldiris Haklinin hakkim
vermektir en sevdigi davranis

Glic¢li kararli tiplerdir. "Az laf, cok is" derler. Sebebi ise sonuc¢ odakli
olmalaridir. Kirmizi karakterliler "Sadede gel" kelimesini c¢ok kullanirlar.
Herkesin onlar gibi disiinlip, hareket etmesini isterler. Gereksiz konusmalardan
ve islerden hoslanmazlar. Hep yapacak isleri ve alinmis kararlari vardir.
Onemli olan onlara gdre isin &zinii anlamak ve sonucu elde etmektir. Bu yiizden
kararlarini uygularken gdzleri baska bir sey gdrmez. Is yerinde baskasinin
odasina aniden girebilirler.

Gerektiginde karsilarindakinin zor durumda olmasini Onemsemeyerek kendi
istekleri ic¢in baskalarini rahatsiz edebilirler. Genelde kafalarinin dikine
giderler.

Ozellikle onlarin sik yapti§i bir sey, karsilarindakini kendi istedikleri gibi
olmaya ve hareket etmeye zorlamalaridir.

Bu kisiler ic¢in onemli olan, onlardan hosnut olmanizdir. Cevreye verdikleri
mesajlari, "Benim dedidim gibi, ama hemen olsun." seklindedir.

Kirmizi karakterli kisilerin genellikle "Ben kendimi ¢ok fazla an-

Kirmizi karakterli kisilerin genellikle "Ben

kendimi c¢cok fazla

anlattim, kendimden cok

bahsettim. Biraz da sen

'beni' anlat!" seklinde bir

tavirlari vardir.
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lattim, kendimden cok bahsettim. Biraz da sen 'beni' anlat!" seklinde bir
tavirlari vardir.

Yiksek ancak gercekci hedefler belirlemekten ve sonra bunlari gerceklestirmeye
girismekten biyik bir zevk duyarlar. Son derece badimsiz insanlardir,
hedeflerini onlarin adina baskalarinin koymasindan ¢ok kendi hedeflerini
kendileri koymak isterler. En koéti kararin bile bir karar olduduna inanirlar.
Zaman yonetimi konusunda Ustin bir becerileri vardir. GOz temaslari do§rudandir,
hatta bazen dinleyeni rahatsiz bile edebilir. Konusmasi hizli ve tempoludur, ses
tonlamasi c¢cok azdir.

Calisma masalari ne sari karakterli kisiler gibi dadinik ne de mavi karakterli
kisiler gibi ¢ok fazla dizenlidir. Olmasi gerektigi kadar diizene sahiptir.
Kirmizi karakterli kisilerin en temel Ozellikleri asadida belirte-, cegimiz
basliklar altinda toplanabilir: 4
Hep dik durmaya calisirlar; kimseden yardim istemeyi sevmezler Zor durumlarda
digerlerine oranla daha glicli olan bu insanlarin 6zlerinde zora talip olma
vardir. Yapilan ginlik mesguliyetler onlar ic¢in is dedildir. Herkesin yapamadigi
isleri Ustlenmek onlara zevk verebilir. Yapilmasi zor olan isleri yaparak
stirekli kendilerini gelistirirler. Codgu insanin imkansizliklar karsisinda pes
etmesine radmen, zorluklar onlari daha da motive eder ve bunlari kendi baslarina
asabilirler. Gercek basarilarin zorluklarin

! arkasinda olduduna inanirlar.

Tipik bir kirmizi karakter olan, gl¢cli ve kararli yapisiyla hayatini bastan
kuran Diizceli Teyzenin yasadiklarini sizlerle paylasmak istiyorum:
Seminerlerimde katilimcilarin "Dizceli Teyze" diye tanidigi Ne-

Calisma masalari ne sari karakterli kisiler gibi dadinik ne de mavi karakterli
kisiler gibi c¢ok fazla dizenlidir. Olmasi gerektigi kadar diizene sahiptir.
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bahat Unliitiirk, Diizce depreminde yakinlarini ve tiim mal varlidini kaybettikten
sonra hicbir zaman "Bunlar neden benim basima geldi?" diye sormamis. "Ben bundan

sonra ne yapabilirim?" diye sormus ve hat sanatiyla udrasmaya karar vermis.
Onceleri bunu sadece oyalanmak icin yapiyormus. Ancak daha sonralari, ortaya
koydugu eserleri gdren uzmanlar c¢ok sasirmislar ve ona yardim etmeye
baslamislar.

11k sergisini benim de seminerler verdigim Altunizade Kiiltiir Merkezi'nde acan
Diizceli Teyze daha sonra bu sergilerini cok farkli yerlere tasimis. Basinda ve



medyada genis yer bulan calismalari blitin uzmanlar tarafindan tam not almis.
Sergisinin ag¢ilisini birgok Unli belediye baskani ve politikaci yapmis.

Kirmizi karakterin blUtin gi¢lil yanlarina sahip olan Diizceli Teyze'nin yeni bir
sergi actidini duyarsaniz mutlaka eserlerini gdrmeye gidin, daha da O6nemlisi
gilimseyen ylzindeki o kartal bakislarini gdriin ve hayata daha farkli godzlerle
bakin.

Kendilerini daima "hakli" gorme egilimleri vardir

Bu kisiler hakli olduklari konuda iddiacidirlar. Bu iddialarini sonuna kadar
gotlirirler. Hakli olmalarini saglayacak bitiin ayrintilara ulasmak, en biyik
6zellikleridir de diyebiliriz. Codu zaman hareketlerinin arkasindaki gtdi,
haksiz konumuna diismeme istedidir. Bu sebeple hata yapma ihtimalini bile
disltinmek istemezler. DiJer insanlarin da hakli olabileceklerini fark
ettiklerinde ve hatalarini anladiklarinda esneklik yoniindeki en biyluk adimlarinzi
atmis olurlar.

Seminerlerimize katilan sari karakterli bir yapiya sahip Tud-ba'nin babasi
kirmizi karakterli bir kisiydi. Asker kodkenli ve disiplinli bir sekilde yetismis
olan Taner Bey kizina karsi asiri bir disiplin uyguluyordu. Taner Beyin kizlarzi
ile olan iletisimindeki genel kurali suidi:
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"Madde 1: Babalar her zaman haklidir. Madde 2: Haksiz olduklarinda da Madde
1'deki kural gegerlidir." Bu ylzden her ikisi de iletisimde biyik sikintilar
yasiyorlardi. Tudba ile calismaya basladidimizda ona sunu sOyledim: "Dinyada
degistirebilecedin tek kisi sensin. Sen dedJisirsen ve daha esnek olursan
gbreceksin ki baban da dedisecek." Babasina Tudce hakkinda bilgiler verirken de
stirekli olarak kizina karsi daha esnek olmasini ifade ediyordum. Her gecen gin
baba ile kizin arasi daha da iyiye gidiyordu. Daha sonra her ikisi de iletisim
konusundaki kurallarini sdyle de§istirdiler:

1. Iletisimimizin anlami, aldigimiz tepkidir.

2. Iletisimdeki en 6nemli sey, esnekliktir.

Elestirilmekten hoslanmaz ve hicbir séziin altinda kalmazlar

Baski altinda olmaktan, emir kipinden ve elestirilmekten hoslanmazlar. EJer
kirmizi karakterli bir kisiyi elestirecekseniz Once onunla uyum saglamali ve
sonra bu elestirinizi yumusak bir iislupla yapmalisiniz. Elestiriye derhal tepki
verirler, bu tepki bazen sert olabilir. Emir climleleri kullanarak onlari
kolaylikla yapacaklari islerden bile sodutabilirsiniz.

Kendilerine sdylenen manidar sodzlere veya haksiz elestirilere ayni ustalikla
cevap verebilme yetenedine sahiptirler.

Milli sairlerimizden Mehmet Akif Ersoy da kirmizi karakterli bir sairdir. Bunu
siirlerinden de c¢ok rahat anlayabiliriz:

Bir glin Mehmet Akif Ersoy bir konusma yapiyordur. Konusmasinin sonunda
patavatsiz bir geng sdyle bir soru sorar:

Baski altinda olmaktan,

emir kipinden ve elestirilmekten

hoslanmazlar. EJer kirmizi karakterli bir kisiyi elestirecekseniz

Oonce onunla uyum

saglamali ve sonra bu

elestirinizi yumusak bir

islupla yapmalisiniz.
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Mehmet Akif Ersoy delikanliya bakarak sdyle cevap verir: "Ne o evladim, bir
derdin mi var?"

Kararli, is bitirici ve sonuc¢ odaklidirlar

Kirmizi karakterli biri daha isin basinda, hizli karar verme yetenedinden dolayi
sonucu c¢oktan gdérmiis ve bir is konusundaki kararini vermistir bile. Her isin,
basindan cok, sonunu merak ederler. Cunki karar verdikleri anda harekete gecmeli
ve derhal ise baslamalidirlar. Hayatin her alaninda onlarin bu kararli yapisina
ihtiyac¢ vardir. Cinki en blyluk kargasalarda bile hizli ve dodru karar alabilir,
tekrar diizeni saglayabilirler. Getirdikleri pratik c¢ozimlerle pek cok kisinin
icinden cikamadigi karisikligi Onleme yetenedine sahiptirler.



Recep Tayyip Erdogan bu karakterdeki kisilere en iyi Orneklerden biridir.
Istanbul Belediye Baskanligi'na aday olmadan cok &nce basbakan olmayi kafasina
koymustu. Bu yilizden Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi elinden alindidinda
yeni bir hedef belirledi ve basbakan olmanin planlarini ve yeni yollarini
aramaya basladi. Aldigi cezadan dolayi hapis yatmasi onu yildirmadi; tam tersine
daha da kamcg¢iladi. Zaten kirmizi karakterli biri ic¢in zorluklar, onu daha da
kamgcilayan ve harekete gegiren iyi birer motivasyon unsurudur. Partisinin sec¢imi
kazanmasi ve kendisinin basbakan olamamasi onu etkilemedi. Bir yolunu buldu ve
sonunda hedefi olan basbakanlik koltuguna oturdu. Bir baskasi icin bitis olan
bir olay, onun icin bir baslangic olmustu. Genclik yillarindaki koyu kirmizi
karakterli Recep Tayyip Erdodan yillar gectikce daha esnek olmayi 6Jrenerek
hedeflerine ulasmakta zorluk cekmedi. Ayrica kirmizi karakterli esi Emine
Erdoan'la olan uyumunda bu basarisinin &nemli bir rol oynadigini ifade
edebiliriz.
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Kiclik yastan itibaren bagimsiz hareket etmeye alisiktirlar; yonlendirilmek
istemezler

Kirmizi karakterli kisiler, kendi kararlarini kendileri vermek isterler. Baska
insan-1arin karari onlari g¢ok fazla ilgilendirmez. Onlar kendi akillarina
koyduklarini uygulayan tiplerdir. EJer birlikte yapacadiniz seylerde aldidiniz
kararlan onlarla birlikte almadiysaniz onu asla uygulamazlar.

Kirmizi karakterli odlum Ekrem kiicikken masa tenisi sporuna benim istedimle
basladi. 11-12 yaslarinda Istanbul sampiyonu oldu. Cok basarili idi, fakat
blylylince kendisi istemedidi ig¢in de bu sporu birakti. Nedeni ise kendisinin bir
kirmizi olmasindan dolayi idi; c¢inkli baslangicta bu sporu yapmak onun karari
degildi...

Kirmizi karakterli bir babanin, kendisiyle ayni karakterde 3 yasinda bir oglu
vardi. Babanin anlattidina gdre ne yaparsa yapsin c¢ocuk disari c¢iktiklarinda bir
tirld babasinin elini tutmak istemiyormus. Endiselenen baba distUnmiis ve
cocugunun kirmizi karakter 6zelliklerini goérip onunla bu sekilde iletisim
kuramayacadini anlamis. Cocuguna, "OJlum haydi beni markete gotir..." demis.
Cocuk babanin bu davranisina olumlu yanit vermis ve babasinin elini tutarak onu
markete gdotirmis.

O glinden sonra da baba catismaya mahal vermeyecek sekil-e+ de ¢ocudunun bu
yoniiniin farkinda olarak onunla iletisime gecme yolunu tercih etmis.

Amaca yoneliktirler, ani kararlari ile insanlari sasirtabilirler Ulasmak
istedikleri hedefler adeta onlari bu hedeften baska her seyden soyutlar. Codu
zaman dider insanlarin memnuniye-
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Kirmizi karakterli kisiler,

kendi kararlarini

kendileri vermek isterler.

Baska insanlarin karari

onlari ¢ok fazla

ilgilendirmez.

tini disiinemeyebilirler ve istemedikleri halde tepki alabilir, yalniz
kalabilirler.

Herhangi bir yerde, bir is kurumunda, seyahat esnasinda veya aile ic¢inde bir
karar verirler. Kendilerine t8bi olan insanlar da bu karara uyarlar. Cok kisa
bir siire icinde kararlarini baska bir yodne

cevirebilirler. Bircok kisi bu durumdan etkilenir. Fakat bu insanlar icin
digerlerinin disiinceleri cok fazla 6nemli dedildir. Onlar ic¢in insanlarin
memnuniyetinden c¢ok amacglarini gerceklestirmeleri Snemlidir.

Kendisine danismanlik yaptidim bir marketler zincirinin sahibi Zeki Bey bu
karakterin iyi bir 0rnedi idi. Seminerlerime katildiktan sonra Zeki Bey, aldigi
egitimleri sirketindeki calisanlarina da aldirmayi disinmisti.



Bunun iizerine kendisi ile calisanlarina yoénelik, 6 glinlik bir editim anlasmasi
yvapmistik. Fakat Zeki Bey kirmizi karakterinin verdigi "sonug¢ odaklilik" ile
bazi detaylari diusinmemis, kararli ve badimsiz bir planla market calisanlarini
ist Uste 6 glnlik eJitime cadirmisti. Calisanlar hazirlikli olmadiklarindan bu
karari saskinla karsilamislardi.

Verdigim 6 giinliik egitimlerde karakterleri anlatip, karakter analizlerini
yaptirinca herkes Zeki Beyin tipik bir kirmizi oldudunu fark edince neden bu
sekilde egitim plani yaptidini da anlamistzi.

Egitimin olumlu sonuc¢lan ise tim calisanlari fazlasiyla memnun etmisti.
Onlerindeki ise asiri odaklanmalari yiiziinden, sonuclar konusunda yeterli
degerlendirmeyi yapamayabilirler

Kuvvetli igglidileri onlarin herhangi bir konuya yodun bir sekilde
odaklanmalarini saglar. Bir dederlendirme yaparken zor da
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Onemli kararlar alirken
kirmizi karakterlerin cok
cabuk karar vermemesi

ve uzun vadeli sonug¢lari
iyi degerlendirmesi

gerekir.

olsa birden karar verebilirler. Diisinmeden verilen bu ani kararlari .
yliziinden problem yasayabilirler. Daha esnek olup acik kapi birakmalari
gerektigini bazen hatirla- , mayabilirler.

Kirmizi karakterli biri karar al-

I 1 madan once c¢ok iyi diistinmeli ve

objektif birilerine danismalidir. Hele bir de onemli kararlar alirken kirmizi
karakterlerin cok cabuk karar vermemesi ve uzun vadeli sonuclari iyi
degerlendirmesi gerekir.

Seminerlerime katilan Ali Beyin kirmizi karakterin tipik Ozelliklerini
tasidigini gdzlemlemistim. Kendisi seminerlerime katildiktan sonra 9 ginliik NLP
Practitioner egitimi almaya karar vermisti. Bu karari lizerine Ali Bey, calistigi
isyerinden izin istemis ve olumlu yanit alamayinca da istifa etmisti. Tabi bu
olaydan benim haberim yoktu.

Ali Bey aslinda beni modelledidini zannederek editim ic¢in isini feda etmisti.
Ama aslinda kendisi kirmizi karakterinin 6zelliklerini tasiyan biri olarak
kararina asiri odaklanmis, bunun uzun vadeli sonuclarini dislinememis ve iyi bir
dederlendirme yapamamisti.

Ancak katildigdi seminerden sonra gerek aile hayatinda gerekse is hayatinda
kendisine yeni ufuklar acildi. Ozellikle esinin bana telefon acarak tesekkir
etmesi ve Ali Beydeki degisiklikleri anlatmasi, bir editimci olarak hicbir zaman
unutamayacadim olaylar hanesine yazilmisti.

Adeta lider dogmuslardir; aksi bir tarzi benimsemek istemezler Yonetme
icglidileri bir hayli fazladir. Komut vermeyi severler. Maksatlari koétu degildir,
dogal olarak buna e§ilimlidirler. Herkesin kalkmasini, kosmasini, atlamasini,
calismasini, her zaman kazanmasini isterler. Cocuk veya yetiskin fark etmez, ilk
ise
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aileden baslarlar. DiJer akrabalara kadar uzanirlar. Genellikle kiicik yaslarda
hedeflerini belirler ve kimsenin yonlendirmesiyle amac¢larindan sapmazlar.
Seminerlerimize katilan Safinaz Hanim 9 yaslarinda iken babasi ile ayakkabi
almaya cikmislar. Kendisi bir ayakkabi bedenmis ve babasina zorla onu aldirmak
istemis.

"Baba bu olmazsa olmaz. Ya alirsin ya da ben okula gitmem!" demis.

Tabi babasi bu kirmizi karakterli kizina daha fazla karsi koyamamis ve Safinaz
Hanim sonunda ayakkabiyi babasina aldirmis.



Hayati boyunca annesine annelik, babasina babalik yaptigini ve tim aileyi
yonettigini sdyleyen Safinaz Hanim calistidi isyerinde de bu glicli yoninin
6zelliklerinden istifade ediyor.

Ozgiivenleri yiiksektir

Kendilerine giivenleri diger karakterdeki insanlari sasirtacak derecede
yiksektir. Kendilerine olan inanclari asla sekteye udramaz, talip olduklari zor
islerin altindan kalkamayacaklari bir is olduuna inanmazlar. Her ortamda kendi
kisiliklerini rahatlikla sergiler, herkesin kendi gorislerine karsi oldudu bir
ortamda bile inandiklarindan taviz vermezler.

Kirmizi karakterli odlum Ekrem masa tenisi oynadidinda ve mag¢ son sayiya
kaldiginda daima kazanan taraf olurdu. Cinkii karsi taraf son sayida panik
yasarken Ekrem sakin bir sekilde sma¢ vurur ve magi alirdi. Ayrica Universite
sinavina giderken herkes ¢ok heyecanli iken Ekrem son derece sakin bir sinav
gecirmisti. Hatta sinav sirasinda bazilarinin seker, c¢ikolata yemeleri ve bol
bol su icmeleri ona c¢ok garip gelmisti.

I

72 INSAN ILISKILERINDE 4x4'LUK ILETISIM

Kirmizi karakterler kendi
imké&nlari ve glicleriyle
calisirlar. Onlar icin
yapilan is kendi
¢cabalariyla yaptiklarinda
anlamini bulur ve onlari
tatmin eder.
Unlii sairlerimizden Necip Fazil Kisakiirek de kirmizi karakterli biri idi.
Siirlerinde de bu karakterinin izlerine rastlamaniz mimkin. Yazdidi her siirde
insanlari eyleme ve giriskenlide tesvik ediyordu. Sosyal hayatinda da kirmizzi
yoni daima ondeydi.

Bir defasinda Necip Fazil Kisa-
ktirek'e birisi "Tirkiye'de iki biyiik sair var." diye bir yorumda bulunur. Necip
Fazi1l Kisakiirek o kisiye donerek sorar:
"fkincisi kim?"
Kendi hedeflerini kendileri gerceklestirmek isterler
Diger karakterdeki insanlar herhangi bir konuda yardim almaya gontllidiir. Ancak
kirmizi karakterler kendi imkdnlari ve giligcleriyle calisirlar. Onlar ic¢in yapilan
is kendi c¢abalariyla yaptiklarinda anlamini bulur ve onlari tatmin eder.
Baskalarinin yardimlarindan mutlu olmaz, hatta rahatsiz olurlar. Halk deyimiyle:
"Ac¢ yatarim, kuyrugumu dik tutarim." tarzinda hareket ederler.
Kendisi kirmizi karakterli olan Uskiidar Belediye Baskani Yardimcisi Mehmet
Demirdz, bu konuda ornek olabilecek bir anisini sdyle anlatiyor:
Istanbul'a I.T.U. "Sehir ve Bdlge Planlama B&liimi"nii kazandiginda gelir.
Universiteye basladiginda ilk derste hocasinin "Ra-pido temizlemeyi cok iyi
bilin..." demesi lzerine, hocasinin asistanina giderek "Rapido temizlemeyi nasil
6grenebilirim?" diye sorar. Asistanin kizarak "Madem bilmiyorsun, niye buraya
geldin?" cevabini vermesi Ulzerine, "Ben buraya rapido temizlemeyi OJrenmeye
geldim." der.
Son sinifa geldiginde Mehmet Bey, bir proje hazirlar ve bunu 7 profesdr gdzden
gecirerek hatalarini dizeltir.
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Mehmet Bey eve gittiginde dedismis olan eski projesi ic¢in "Bu benim projem
degil!"™ diyerek, bunu c¢cope atar ve yeni bir proje ig¢in uzun slire ugrasir.
Bu son projesini profesdrlere gotiirdiginde, "Bu bizim dizelttidimiz proje
dedil!" derler ve Mehmet Bey de "Bu yeni proje ile ben sizin &6Jrettiklerinizin
sonucunu verdim. Sizlere cok tesekkiir ederim. Simdi ise bu projeden sadece iki
sey beklerim: Ya sinifta kalacadim ya da 100 tam puan alarak basarmis olacadim."
der.
Sonug¢ta Mehmet Bey, projesiyle birinci olur. Mezuniyet tdre-' ninde dort sene
6nceki asistan da vardir.
Rektdr Mehmet Beye "Hedefiniz neydi?" diye sorunca Mehmet Bey "Ben buraya rapido
temizlemeyi 6Jrenmeye geldim." cimlesini tekrarlar.




Bu cevapla asistan yapmis oldudu hatayi anlar ve Mehmet Beye gelip "Bir kisinin
4 sene unutamayacadi bir sozlu sdylemek istemedim." deyip Ozir diler. Mehmet Bey
bu cevaptan tatmin olmus ve istedigine ulasmistir.

Is odaklidirlar ve iyi organize ederler

Yapilacak ise odaklanir, sonuca ulasilacak yollari bilirler. Baskalari icin is
bo6limi ve organizasyon zor gdrinirken onlar icin bunlar, hedefe ulasmada etkili
ve gerekli bir ¢dzimdir. Onlara sikildiklarinda dinlenmeye ihtiyaclari oldudunu
sOylemeyin, c¢inkl onlar tatilde bile islerini diisiinecek kadar is odaklidirlar.
Herkes eJlenirken ya da eJlenceden sonra, rahatlikla aksam otel odalarinda
isleriyle ilgili planlar yapabilirler. Diziisti bilgisayarlarindan birolarini,
isyerlerini idare edebilirler. Bu durum eslerini veya cevresindeki insanlari
bunaltabilir. Seminerlerimize katilan Ayse Hanim bir defasinda tatile gider-
Onlara sikildiklarinda

dinlenmeye ihtiyaclara

oldugunu soylemeyin,

ciinkii onlar tatilde bile

islerini diisiinecek kadar

is odaklidarlar.

I
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ken cantasinin yarisini isi ile ilgili kitaplarla doldurmustu. Tatilde strekli
kitap okumasi ve cep telefonlariyla is gOrismeleri yapmasi arkadaslarini ¢ok
sasirtmisti. Ancak tatilden déndiginde okudugu kitaplarla ilgili bilgileri bana
aktarirken cok mutluydu.

Glic¢li istekleri vardir ve asla vazgecmezler

Kirmizi karakterli kisilerin giiclt istekleri wvardir. Clnki siradan hedefler
onlari motive etmez. DiJer karakterlerdeki kisilere ¢ok zor gelen seyler onlari
daha da motive eder.

Adeta soyle bir kurallari vardir: "Zoru yapariz, imkénsiz biraz zaman alir!"
Kafalarina bir seyi koyduklarinda onu gerceklestirene kadar udrasirlar ve asla
vazgegmezler.

Bir gin Isparta'dan Sitki Aslanhan adli bir iniversite 6Jrencisi beni arayarak
Isparta'da isadamlarina ve ayrica halka acik birer seminer diizenlemek istedigini
soyledi. Birkac goriismenin sonucunda seminer giinlerini kararlastirdik ve ben
Isparta'ya gittim. Once Biiyiik Isparta Oteli'nde is adamlarina ydnelik bir
seminer yaptik Isparta'nin ileri gelen 150 is adaminin katildidi seminer cok
basarili gec¢ti. Ardindan biyik bir salonda halka acik bir seminer daha yaptik.
Salon tiklim tiklim dolmustu. Cok basarili gecen seminerden sonra evde Sitki'yla
oturuyorduk. Kendisine sOyle dedim: "Sitki, cok basarili bir organizasyon
yaptin. Benim Tirkiye'deki organizasyonlarimi da yapar misin? Bunu yapacak
birine ihtiyacim var." Bu s6zim lUzerine Sitki ayada kalkti ve cekmecesinden bir
kagit cikarip bana uzatti. Kagitta Sitki'nin hedefleri yaziyordu. Hedefler
listesinin ilk iki maddesi soyleydi:

? OJuz Saygin'i Isparta'ya getirmek

? OJuz Saygin'in bitin organizasyonlarini diizenlemek.

O glin Sitki'yla anlastik ve calismaya basladik. Sitki kirmizi karakterli bir
yapiya sahipti ve kafasina koydudu her seyi yapa-
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bilecek giicteydi. Uc yil boyunca biitiin Anadolu'yu il il dolastik. Once
seminerlerimde sadece beni sunan Sitki daha sonra kiiciik kiicik konusmalar da
yapmaya basladi. Bir middet sonra bir semineri bastan sona yapabilecek kadar
tecriibe kazanmisti. Su anda Istanbul'da ve Anadolu'nun bircok yerinde cok
basarili seminerler veriyor. Tirkiye'nin taninmis is adamlarina ve
siyasetcilerine editimler veriyor. Ayrica "Hayata Gulimse" adli mikemmel bir
kitap yazdi ve bu kitap kisisel gelisim alaninda en c¢ok satanlar listesine
girdi. Bu kitabi bana ve bircok aniyi paylastigimiz arkadasimiz rahmetli
Feyzullah Cirak'a ithaf etmesi de onun kirmizi karakterinin altindaki dostluk
duygusunun bir tezahiiri.

D. Yesil Karakterli Kisilerin Ozellikleri

Yesil Karakter



Halim selim, sessiz uyumlu, sabirlidir Is giicten yorulmaz sofukkanlidir
Arabulucu, sevecen, arkadas canhsidir | Cok az konusur, yumusak baslidir
Catismadan kacar, kavga guriltid sevmez Kendinden 6din verir, "hayir" demeyi
bilmez Cevresiyle ilgilenirken kendim disiinmez Ketumdur, duygularini ac¢mayi
beceremez

Her halinden memnun, sevgi doludur ince espriler yapar, orta yolludur Iyi takip
eder, takim ruhludur Saygili, duygulu, hep huzurludur
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Yizleri miitebbessim, ifade yiklidir Sirlarim acik etmez, c¢cok glclidir Tarzi
herkesi rahata kavusturur Kendi firtinasini icinde susturur

Elementi sudur kana kana icilir Onlarla omiir glizel gec¢irilir Sevgi ve muhabbeti
incelikle se¢ilir Sikunet sembolii, esenlik yelidir

Orta yollu tiplerdir. Dikkat c¢ekici hatalarda bulunmazlar. En belirgin yodnleri
her yerde mutlu olabilmeleri ve hallerinden memnuniyet duymalaridir.

Yesil karakterli kisiler "Sabreden dervis, muradina ermis." derler. Cok
sabirlidirlar. Yesil karakterli cocuklar itaatkdr olduklarindan anne-babalarini
Uzmezler. Ayirt edilmesi en gii¢ olan ve zor anlasilan kisilerdir. Dinlenmeyi
severler. Akisa uyum gOsterirler. Fakat uyumlu gorintilerine aldanmamak gerekir.
Clinkii kolay degismezler. Icten ice cok inatcidirlar. Son giin kavramlari yoktur.
Projeleri yarim kalmis olabilir. Yesil karakterli kisilerle olanlara bir
tavsiyede bulunmak isterim: Yesil karakterli kisiler nasil olsa kimseye "hayir"
diyemezler deyip de onlarin bu ydnlerinden istifade etmeyin. Cinkid ic¢ten ige ¢ok
dzulirler.

Bariscil ve sodgukkanli olan yesil karakterli insanlar ic¢in yapabilecediniz en
glizel sey, onlara saygl gdstermektir. Bunu c¢ok isterler. Cevrelerine verdikleri
mesajlari "Litfen bana saygi gdsterin..." seklindedir.

Mavi karakterli kisilere gdre daha duygulu ve heyecanli bir yapiya sahiptirler.
Barisgil ve sogukkanli olan yesil karakterli

insanlar ic¢in

yapabilecediniz en glizel

sey, onlara saygl

gostermektir.
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Takim oyuncularidir. Ozellikle kiiciik gruplar halinde calismayi, tek basina
calismaya tercih ederler. One cikmaya calismaz ve nadiren baskalariyla catismaya
girerler.

Baskalarini, fikirlerini acmaya tesvik etme konusunda beceriklidirler. Baska
insanlarin katkilarin-daki deferi gdrme konusunda oldukc¢a yeteneklidirler.
Catisan fikirleri biitin taraflarin destekleyebilecedi bir senteze kavusturma
konusunda da becerileri vardir. Yani, uyumlu iliskilere c¢cok deder verdiklerinden
cogunlukla gergin havayi dagitirlar.

Arka planda kalmaya Ozen gdsterdikleri icin bircok ekip ¢alismasinda isimsiz
kahramanlar olarak rol alirlar. Baska insanlarin hislerine karsi &zellikle
duyarlidirlar. Insanlar onlara giivenerek acilirlar. Fakat bazen arkadasligi
abartir ve bu yilizden islerini ihmal edebilirler. Insanlarla olan iliskilerine
geredinden fazla zaman ve dikkat ayirabilirler. DiJer karakterlere gdre insanlar
ve insan duygulari hakkinda daha duyarlidirlar. Cok insancil olduklarindan
herkesin derdini dinlerler. Yalniz bu sabirli tutumlarinin arkasindan ani
patlamalar meydana gelebilir.

GOz temasi konusunda da rahattirlar, yiiz ifadeleri anlam yiklidir. Sesleri
sicaktir ve seslerinin tonlari oldukcga distktir.

Otorite kullanma konusunda yufka ylreklidirler, kimi zaman bu otoriteyi yanlis
kullanabilirler.

Kirmizi karakterli bir hanim ile yesil karakterli bir erkedin evlilidinde son
s6z hep yesil karakterli erkede ait olur. Bu s6z sudur: 'Peki karicidim...'
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Cok hareketli ortamlari sevmezler, c¢inkil bunu yapacak enerjiyi bulamazlar
kendilerinde.

Yesil karakter O6zelliklerinden bazilari sdyledir:

Ince ve diistindiiriici espri anlayisina sahiptirler



Onlar sari karakterdeki insanlar gibi sik sik espri yapip fikra anlatmayi
sevmezler. Daha c¢ok dinlemekten hoslanirlar. Bir espri yaptiklarinda ise bu
espri ince nilikteler icgerir. Ancak bu espriler-deki incelidi anlamak icin
insanlarin biraz disiinmeleri gerekebilir. Clnki c¢ok disiniip az konusan
kisilerdir. Ayrica onlar elestiri almaktan c¢ekinirler ve insanlarin onlara
duydugu saygiyil zedelemek istemezler. Her seyin ters gittidi bir anda bile
insanlari ince esprileriyle tebessim ettirebilirler.

Bir glin yesil karakterli arkadasim Hasim Bey ile bir okula seminer vermeye
gitmistik. Hasim Bey, semineri bastan sona dinledi. Seminer coklu zekéyla
ilgiliydi. Cocuklarda 8 tir zeké& oldugundan bahsettim. Bunlar matematiksel,
sosyal, bedensel, bireysel, soézel, miiziksel, gorsel ve tabiat zekasi idi.
Seminer Ucretini Hasim Bey tahsil etti ve arabaya bindik. Ha-sim'e "Coklu zekayi
anlayabildin mi?" diye sordum. "Cok iyi anladim OJuz hocam." dedi. Yesil renkli
20 YTL'leri kastederek: "Ornedin bu zarftakiler tabiat zekdsi dedil mi?" diye
sordu.

Cok rahattirlar

Yesil karakterli insanlarin rahatligi her zaman ¢ok dikkatimi
——————————————————————————————— , cekmistir. "Evin vyansa bile ig¢inde

Daha cok dinlemekten yorganim var deme." s6zU sanki on-
hoslanirlar. Bir espri lar ic-in soylenmis gibidir. Onlarin bu
yapaklarinda ise bu derece rahat °lmalari. kendilerini
espri ince nikteler Psikolojik acidan rahatlatirken etraf-
lanndaki bircok insani gerebilir.

"Simdi olmazsa ne olur sanki, daha
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Baskalarinin panik

yasadigi anlarda dahi son

derece rahat olmalarz,

kendileri ic¢in avantaj

saglarken oOzellikle

kirmizi karakterli kisileri

¢ileden c¢ikarabilir.

sonra vyapsak olmaz mi?" tirid yakinmalari sik sik duyabilirsiniz onlardan. Onlar
icin simdi yapmakla daha sonra yapmak arasinda hicbir fark yoktur. Bir karar
alarak rahatlarini kacirmaktan hoslanmazlar. Rahat tavirlari ile her zaman ayni
dengeyi koruyabilirler. Baskalarinin panik yasadidi anlarda dahi son derece
rahat olmalara,

kendileri ic¢in avantaj saglarken 6zellikle kirmizi karakterli kisileri ¢ileden
cikarabilir.

Rahat ve sakin tavirlariyla dikkat ceken yardimcim Yasin, yesil karakterin tim
6zelliklerini lzerinde tasiyordu sanki. Hanimi Fatma ise onun tam ziddi kirmizi
karakter ozellikleriyle dikkat g¢ekiyordu. Ramazan bayramindan bir hafta once esi
ona kizip, kiclik cocuunu da alarak ailesinin evine gitmis. Ailesine diskiin olan
Yasin ertesi gin bana gelip olayi anlatti. Kendisine ni¢in hanimini ve c¢ocudunu
alip evlerine geri getirmedigini sordudumda bana; "Hocam surada bayrama az
kalmis. Gitmisken bari bayramda gideyim de bu arada hem onlari alirim, hem de
bayramlarini kutlamis olurum..." dedidinde yesil karakterli insanlarin
rahatliklarinin hangi seviyelere kadar ¢ikabilecegini ¢ok daha iyi anlamistim!
Kendileriyle barisiktirlar

Yesil karakterli insanlar fazla ayrintici ve biliyik beklentiler ic¢inde olmayan
bir yapiya sahip olduklarindan her ortam ve durumda kendileriyle barisiktirlar.
Diger insanlari c¢ok sinirlendiren bir sey onlarin keyfini kag¢irmayabilir.
Kimseye karsi kirici olmazlar. Bu tutumlari nedeniyle kimse onlara dismanlik
beslemez. Cok gerekli gdrmedikce insanlari elestirmezler, herkesi oldugu gibi
kabul etme diistincesi icindedirler. Diger karakterlerdeki in-
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sanlari kiiplere bindirecek bazi olaylara hosgdriiyle yaklasabilme-leri en giic¢cli
6zelliklerinden biridir. Buna verebilecedimiz en iyi Orneklerden biri Yildirim
Akbulut'tur. Basbakan oldugunda yillarca kirmizi ve mavi karakterli liderler
tara-

I 1 findan yoénetilmis olan Tiurk halka

birdenbire yesil karakterli bir basbakan gordiklerinde ¢ok sasirdilar. Turgut
Ozal'in en cok giivendigi kisi oldudu icin Yildirim Akbulut o makama
getirilmisti. Son derece sadik, diuriist ve kendisiyle barisik bir insandi.

O tarihlerde medyada Yildirim Akbulut hakkinda fikralar tretildi. O, bu
fikralarin hepsine giilip gecti, hatta bir televizyon programinda kendisi de
herkesi giilimseten su fikrayi anlatmaktan cekinmedi: "Yildirim Akbulut bir
tarihte bir devlet dairesinde ¢ midiirken bir gdrevli kendisine gelerek 'Midur
Bey, arsivimiz c¢ok dolu, tarihi geg¢mis bazi evraklari atalim mi?' diye
sordugunda Yildirim Akbulut sdyle cevap vermis: 'Once fotokopisini cekin sonra
atin!'"

Diger karakterlere nazaran sodukkanlidirlar

Her tirli zorludun ortasinda dahi sogukkanliliklarini yitirme- ; den sakin
kalmayi basarabilirler. Biraz diusinlir ve o an ig¢in yapilmasi gerekene sakin bir
sekilde karar verirler. Ozellikle diger insanlarin &fkeden cilgina déndiigi
anlarda onlarin bu tavri ortami yumusatir. Ayrica hic¢ telaslan ve aceleleri
yoktur. Insanlari panige siiriikleyen bir olayda yesil karakterli kisileri hemen
fark edebilirsiniz. Cinkl onlar deprem aninda bile tarzlarini bozmadan
yuruyebilirler.

Seminerlerimize katilan 118 servisi mildiriiniin, calisanlarindan biri hakkinda
anlattidi hikaye bu karakterdeki insanlar hakkindaki ilgin¢ Orneklerden biridir:
118 gece servisinde calisan
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GlilsUim Hanim deprem gerceklesmeden &nce gece saat 03:00 civarlarinda ¢ay molasi
verildiginde sag goziine rimel sltrmiis ve tam o sirada deprem olunca sol gdzlne
stiremeden binadan disari ¢ikmis. Ancak binanin disina c¢iktidinda yaptigi ilk is,
sol gozline rimel sirmek olmus!

Ayrica seminerlerime katilan, buradan aldidi editimlerle kisisel gelisim
diinyasiyla tanisan, daha sonra Emniyet Miudirligi ve IETT gibi biiyiik kuruluslarda
seminerler veren kirmizi karakterli Gliler Sarici'nin esi yesil karakterli bir
kisiydi. 17 AJustos 1999 yilindaki biiyik depremde insanlar bluyik bir sarsinti ve
sokla yataklarindan firlarken Giiler Hanimin esi hicbir sey olmamis gibi
davranmis ve sonradan Gliler Hanimin 1israrlari ile disari c¢ikmaya razi olmus.
Catismadan cok cekinirler

Catismay1l engellemek icin gercekten inandiklari seyi sdylemek yerine
karsilarindaki kisinin duymak istedigi seyi soOyleyebilirler.

Onceligi kendilerinden cok karsilarindakine tanirlar. Sorun cikarmak istemezler.
Kavga, gurtlti ortamlarindan kacarlar. Her yerde insanlarla iyi iliskiler kurar
ve c¢atisma ortamindan uzak olurlar. Gerekmedikge konusmazlar, konustuklarinda
ise karsilarindaki kisiye uyum saglamak ic¢cin gereken gayreti gdsterirler.

Kirtim Demir Celik Firmasi adina Arnavutluk'a giderek orada kurduklari fabrikada
Tirk ve Arnavut calisanlara seminer vermem istendi. Burada Tlrklerle olan
seminerim bittikten sonra sira Arnavutlara geldi. Arnavut calisanlarin
icerisinde son derece barisc¢il, sevecen, cay servisi yapan bir bayan dikkatimi
cekti. O kadar sevecen bir tavri vardi ki sanki herkese cay servisi yapmak ic¢in
hazir bekliyordu. Seminere o da

Catismayil engellemek

igcin gercekten inandiklara

seyi soylemek yerine

karsilarindaki kisinin

duymak istedidi seyi

soyleyebilirler.
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katildi. Seminerde farkli insan karakterlerini anlatirken yesil karakterli
insanlarin c¢atismadan cekindiklerini ve kendi sdylemek istedikleri seyler
yerine sizin duymak isteyecediniz seyleri sdyleyeceklerini terclman vasitasiyla
anlattim. Daha sonra Bayan Valiy'den bir cay rica ettim. Valiy disari




ciktidinda diger katilimcilara beyaz bir pecete gdsterdim ve ben "Bu ne
renk?" diye sordugumda cevap

olarak hep bir agizdan "siyah" demelerini istedim. Burada Onemli olan Valiy'in
ayni soruya ne diyecegiydi. Biraz sonra Valiy iceri girdi, cayimi verdi, ben
salondaki arkadaslara ddénerek beyaz peceteyi gdsterdim ve "Arkadaslar, bu ne
renk?" diye sordum. Hepsi bir agdizdan i¢ kere "Siyah, siyah, siyah" diye
bairdilar. Sonra Valiy'e dondim, ben bir sey demeden Valiy sdyle diyordu:
"Siyah, siyah, siyah..."

Parolalari; evde baris, isyerinde baris ve cihanda baristir

Yesil karakterli kisilerin arkadaslari coktur, muhalefet edenleri c¢ok azdir,
dismanlari ise hic¢ yok gibidir. Her yerde bariscil bir hayat isterler. Onlarin
dinya barisina katkilari c¢ok fazladir. Baskalari ic¢in mutluluk; basari, gic¢c ya
da disiplini ifade ederken onlar ig¢in mutluluk, huzur ve baris ig¢inde bir hayat
demektir. Girdikleri her ortama huzur ve baris getirirler.

Arnavutluk'taki Kiriin Demir Celik Firmasinda Maksi adli bir servis sofdriyle
tanistim. Maksi hem bizi gezdiriyor hem de Arnavutluk'ta terclimanlidimizi
yapiyordu. Maksi yesil karakterli bir kisiydi ve yesillerin bircodunun
evlilidinde oldugu gibi esi de
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arkadaslari coktur,

muhalefet edenleri cok

azdir, dismanlari ise hic

yok gibidir.

giclt kararli kirmizi karaktere sahip bir bayandi. Maksi'den bircok Arnavutca
kelime 6§rendim. Anlattiklarimdan kendisinin yesil, esinin de kirmizi karakterli
biri oldugunu 6grenmisti. Esi hem kendisinin hem de Maksi'nin maasini aliyor ve
Maksi'ye harg¢lik veriyordu. Yesil karakterli erkek kirmizi karakterli bayan
evliliklerinde bu duruma c¢ok rastlamistim ama Maksi'nin séyledigi bir sey beni
cok sasirtmisti: "Hocam ben uzun slire Kiriin'den kac¢ para aldigimi bilmiyordum,
maasimin ne kadar oldugunu 6Jrendigimde iyi bir kazancim oldudunu anladim ve c¢ok
sevindim..." dedi. Maksi bunlari anlatirken durumundan ¢ok memnun oldudu ve
esini de ¢ok sevdigi her halinden belli oluyordu.

Ayrica Disisleri Bakanimiz Abdullah Gul, basarili bir siyaset adami olmasinin
yaninda yesil karakterin en tipik &rneklerinden biridir. Recep Tayyip Erdodan'in
baskani oldudu parti secimi kazandidinda gecici bir slire icin basbakanligi
alacak bir kisiye ihtiya¢ vardi. Bu kisinin barisg¢il, catismalardan uzak,
miitevazi ve gerektiginde basbakanlidi tekrar kendisine devredecek biri olmasi
gerekiyordu. Bu 6zelliklere en uygun kisi de Abdullah Gil idi. Bariscil ve
sevecen tavriyla bir middet basbakanlik yapti ve vakti geldiginde emaneti hicbir
problem c¢ikarmadan sahibine devretti!

Bir an evvel islerini bitirip dinlenmek isterler

Hayatin sirekli bir kosusturma ve hareket halinde olmaktan ibaret olmadidini
disltinlir, zamanlarinin bir kismini dinlenmeye ayirmak isterler. Yesil karakterli
birini biraksaniz hic¢ sikilmadan ayni pozisyonda saatlerce oturabilir. Bu onlar
icin dinlenmenin en glizel yoludur. Ama sari karakterli biri ic¢in bdyle bir hal
korkun¢ bir 1zdiraptan baska bir sey dedildir. Sari karakterliler, uzun
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slire ayni yerde ve aynil pozisyonda kaldiklarinda kendilerini felg¢ olmus gibi
hissederler.

Yazin piknide gitmek isteyen kirmizi karakterli bir bayanin yesil karakterli
esi, piknige gitmek yeri-. ne balkonda c¢igeklerin arasinda 1zgara yapmayl teklif
edebilir. Bu durum da kirmizi karakterli bayanin mangali balkondan atmasina
sebep olabilir!

Seminerlerimizden bir bayan; esinin isyerinde c¢ok sevilen biri oldudunu, yapmasi
gereken isleri mutlaka bitirdidini ancak eve gelir gelmez uyumak istedidini ve
Pazar glinleri neredeyse aksama kadar hi¢ yataktan c¢ikmak istemedidini,
kahvaltiyi hazirlayip esini kaldirmak istediginde ise hep ayni cevabi aldiginzi
soyliyordu. Esi tok oldudunu sdéyleyerek 6Jlene kadar uyuyor ve kalktidinda son
derece acikmis oldugundan masada ne varsa silip si-plUriiyormus. Bu bayanin esine



nicin boyle yaptigini sordudumda esine duyurmadan bana sdyle demisti: "Hocam
Pazar sabahlari biraz daha uyumak ic¢in ac¢lida dayanmaya c¢alisiyorum."

Dogal arabulucudurlar

Herkesle arkadas olabildikleri ve tatsizliklari sevmedikleri icin, kimseyi
incitmeden, iki tarafi da memnun edebilecek sekilde uzlastirma kabiliyetine
sahiptirler. Herkesi mutlu eder, arayi bulurlar. Insanlar arasindaki
anlasmazliklari ¢ozmek ve onlari baristirmak codu zaman onlari mutlu etmeye
yetebilir. Clnki onlar insanlara ve onlari mutlu etmeye c¢ok Onem verirler.
Kimyada katalizdr denilen maddeler vardir. Bu maddeler iki maddenin karisimini
kolaylastirir ve daha sonra aradan c¢ikarlar, iste yesil karakterli kisileri
kimyadaki bu katalizdrlere benzetebiliriz.
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Eski bir dostum olan Cem Bey yesil karakterin tim O0zelliklerini tasir. Kendisi
son derece sakin, insanlari rahatlatan bir tavir icerisinde herkesin cok sevdigi
ve takdir ettidi bir isadamidir. Bir glin bir is goriismesinde bizim ekibimizle
karsi taraf arasinda arabuluculuk yapmak durumunda kaldi. Cinkidi o her iki grubu
da yakindan taniyordu. Bizim ekipte benimle birlikte kirmizi karakterli Nurhan
Hanim ve mavi karakterli Umit Bey vardi. Diger tarafta ise kirmizi karakterin
adir bastigi Uc¢ kisi vardi. Zaman zaman hararetlenen miizakereyi silirekli olarak
sakinlestiren Cem Bey idi. Sonunda Cem Bey sandalyesini alarak bizim yanimiza
geldi. Bizim adimiza karsi tarafla konustu. Daha sonra yine sandalyesini alarak
onlarin yanina oturdu ve onlar adina bizimle konustu. Uzun siiren miizakere Cem
Beyin arabuluculudu sayesinde en glizel sekilde sonug¢lanmistai.

Hallerinden hep memnun olurlar

Her zaman sakin, kontrollli, mantikli, sabirli, uysal ve givenilir olduklarindan
herkesin aradigdi ve 06zledigi kisilerdir. Her zaman hallerinden memnundurlar, her
ortama uyum saglarlar. Bulunduklari her ortamda kendilerini mesgul edecek bir
seyler bulabilirler. Programlarinin dedismis veya de§istirilmis olmasi onlari
cok fazla rahatsiz etmez. Yeni duruma ve sartlara uyum sadlamaya calisirlar ve
kolay kolay isyan etmezler.

Eski zamanlarda yesil karakterin tim Ozelliklerine sahip bir c¢ift¢i varmis. Bu
¢ciftci okiizi ile tarlasini slUrermis. Bir glin okiizi 6lmiis, koOyliler ona "$Simdi ne
yapacaksin?" diye sorduklarinda o "Her seyde bir hayir vardir..." cevabini
vermis. Ormana odun almaya gittidinde yabani bir at bulmus, onu ehlilestirmis ve
tarlasini atiyla sur-
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meye baslamis. Ginlerden bir gin odlu ata binerken diismis ve ayadini kirmis.
Koyliuler gecmis olsuna geldiklerinde onun rahatlidina sasirmislar ve oglunun
ayaginin kirilmasinin ne kadar kotd bir sey oldudunu sdylemisler. O ise yine
"Her seyde bir hayir vardir..." demis. Aradan birkac¢ glin gegmis, imparatorun
askerleri koye gelerek eli silah tutan biittin gencleri toplayarak savasa
gotiirmiisler. Ancak ciftcinin oJlunun ayagi kirik oldugu ic¢in onu almamislar.
Koyliuler ona "Sen ne kadar sansli bir adamsin." dediklerinde o yine ayni cevabi
vermis; "Her seyde bir hayir vardir."

Cok sabirlidarlar

Ters giden olaylarin karsisinda dayaniklilik gdsterecek glicleri vardir ve
davranislari her zaman dengelidir. Dider insanlar c¢cogdu zaman yesil karakterli
kisilerin gosterdigi sabri gdsteremezler. Bu karaktere sahip olan kisiler cok
zor durumlarda dahi sabretmeyi bilirler, ancak olaylari onlarin sabirlarini
tasiracak noktaya getirmemek gerekir. Onlarin bu sabirli tutumu c¢odu zaman
baskalarina ornek'OlIurken, bazen de kotii niyetli insanlar tarafindan
kullanilabilir. Yesil karakterli kisilerin bu kisilere karsi dikkatli olup iyi
niyetlerinin suistimal edilmesine firsat vermemeleri gerekir.



Danismanligini yaptigim isadami Mehmet Beyin yaninda 30 kadar kisi calisiyordu.
Kendisi yesil karakterin tim O0zelliklerini tasiyordu. Hayir demeyi beceremiyor
ve insanlari kirmak istemiyordu. Yaninda c¢alisan elemanlardan birini hi¢ para
almadan yiksek bir oranla kendisine ké&r ortadi yapmisti. Aralarinda hicbir resmi
anlasma da yoktu ama dért senedir Mehmet Bey ona hakkini veriyordu. Onceleri cok
caliskan olan bu kisi bir miiddet sonra Mehmet Beyin yumusak tavrindan yararla-
Bu karaktere sahip olan
kisiler c¢ok zor
durumlarda dahi
sabretmeyi bilirler, ancak
olaylari onlarin sabirlarini
tasiracak noktaya getirmemek gerekir.
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saklama konusunda
ustadirlar. Problemlerini
kendi ig¢lerinde halletmeyi
severler. Ketumdurlar.
narak fazla calismadan para kazanan bir konuma gelmisti. Mehmet Bey bu durumdan
cok rahatsizdi. Ancak dort yil bu kisiye sabirla katlanmisti. Ben hem bu olaya
hem de Mehmet Beyin sabrina c¢ok sasirdim. Yaptigimiz danismanlidin sonucunda
aldigimiz kararlarla Mehmet Bey bu durumdan kurtulurken, insanlara hayir
diyebilmenin de tadina variyordu.

Iclerinde bir firtina koparken disaridan sakin gdriinebilirler
Gercek duygularini saklama konusunda ustadirlar. Problemlerini kendi ic¢lerinde
halletmeyi severler. Ketumdurlar. Duygularini gizleyip, kimseye belli
etmemeliyim diye distniirler. Disaridan bakanlar onlarin ig¢indeki firtinaya
anlayamaz, her zamanki halleri zannedebilirler. Catisma yasamaktansa aci cekmeye
katlanmak onlar ic¢in daha kolay bir yol olarak gorinir.
Danismanligini yaptidim Ayten Hanim esi ile olan problemlerini c¢dzmek icin uzun
yillar udrasmis. Cocuklarinin mutluludu icin biylik fedakdrliklarda bulummus ve
bu ylzden c¢ok aci ¢ekmisti. Dis gorinitsi itibariyla cok sakin goriniiyordu, ancak
yvaptidimiz calismada bana ig¢ini doktiiginde gdzyaslarina hakim olamamisti.
Ev1iligi boyunca yasadiklarina ve icinde kopan firtinalara radmen nasil ayakta
durdugunu anlattiginda ben de onun ne kadar miicadeleci ve her seyi icinde
yasayan biri oldudunu anlamistim. Kirmizi karakterli ve c¢ok sert bir esi vardi.
Her ikisi de birbirini anlayamiyorlardi. Bana esini nasil dedistirebilecegini
sordugunda ona soOyle sdyledim: "Dinyada dedistirebileceginiz tek kisi var, o da
sizsiniz." Ayrica Ayten Hanima kirmizi ve yesil karakterlerin 6zelliklerini
o6grettim. O glnden sonra sadece kendini de§istirmekle udrasmaya basladi ve
esinin bazi
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6zelliklerini oldudu gibi kabul etti. Ayten Hanimdaki dedismeleri gdren esinde
de 6nemli degisiklikler olmaya baslamisti. Artik Ayten Hanim eskisinden cok daha
mutlu. Kendisini ve esini daha iyi taniyor, karakter 6zelliklerini bildiginden
gocuklariyla daha iyi anlasiyor.
Fazla enerji harcamayi sevmezler
Kendilerine bir is verildiginde en kolay yolu tercih edip meseleyi c¢cdzmeye
calisirlar. AJir sorumluluklar almak istemezler. Kendilerine fazla enerji
harcatan ortamlardan uzak kalirlar. Kullandiklari her sey kolay
erisilebilecekleri yerlerdedir. Enerjileri ancak glinlik islerini halletmeye
yetecek kadardir. Ornedin hareketli bir futbol mac¢i yapmak yerine, balik tutmaya
tercih edebilirler.
Seminerlerimize katilan Begiim Hanimin yesil karakterli kiictik kizi evlerine
misafir gelecedini duyunca annesine yardimci olmak istemis. Annesi ona toz
alabilecedini soOylemis ve kiclk kiz toz almaya baslamis. Fakat sehpanin
etrafinda dolasip toz alacagina sehpayi oldugu yerde dondirerek toz aliyormus.
Beglim Hanim 6nce bu duruma cok sasirmis, fakat sonra seminerde o6grendidi
bilgiler 1sidinda kizinin yesil karakter Ozelliklerine sahip oldudunu ve isleri
kolay yoldan halletmeye calistidini anlamisti.



Kimseyi kirmak istemezler

Ayni anda birkac¢ kisinin istedini yerine getirmeye c¢alisip, kimseyi kendilerine
glicendirmek istemezler. Baskalarinin isteklerini fazla diisiinmeden kabul eder ve
kendi o6ncelikli islerini aksatabilirler. Bu tutumlari bazen kimseyi geri
ceviremeyip, fazla sorumluluk istlenmelerine ve kendilerinden beklenenleri
geciktirmelerine sebep olabilir. Onlarin sizi kirmamak ic¢cin "hayir" diyemedigini
unutmayip, isteklerinizi sinirlandirmaniz gerekebilir.
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Kirmizi karakterli editim koordinatdriimiiz Nurhan Hanimla yesil karakterli
yardimcim Yasin arabayla bir seminer takibine giderlerken Yasin'in cep telefonu
calmis. Yasin kalabalik trafikte bir taraftan araba kullanirken, bir taraftan da
telefonla konusmaya calisiyormus. Yasin'in kalabalik trafikte dikkatinin
dagilacagini disinen Nurhan Hanim Yasin'e donerek; "Yasin su telefonu kapat

ltitfen. Trafik cok sikisik, bir kaza yapacaksin..." demis. Ancak Yasin telefonu
kapatamamis ve konusmasina devam etmis. Telefonu kapattiktan sonra Nurhan Hanima
donerek sdyle demis: "Kusura bakmayin Nurhan Hanim. Konustudum, esim Fatma idi.

Telefonu kapatamadim c¢inkil o da sizin gibi kirmizi karakterli biridir!"

Buraya kadar doért farkli karaktere ait tim Ozellikleri gdrdik. Artik sizler de
hangi gruba ait oldudunuzu ve bu grubun 6zelliklerini c¢ok iyi biliyor
olmalisiniz, herhangi bir olayda SARI, MAVI, KIRMIZI, YESIL karakterli kisilerin
nasil tepkiler verecedini ve onlara karsi takinmaniz gereken tavirlari biliyor
olmanin size ne kadar biyik avantajlar sadladidini goreceksiniz. Bu bdlumi; bir
olaya dort farkli karakterdeki kisinin tepkilerinin nasil olacadgini ifade eden
birhikaye ile bitirmek istiyorum:

Kral Arthur ve Dort Sovalyesi

Kral Arthur'un farkli karakter o6zelliklerine sahip dort sovalyesi vardir.
Kralin yardimcisi bir giin sovalyelerin kendisine komplo kurduklarini sdyleyerek
sbOvalyelere iftira atar.

Kral yardimcisina inanir ve dort soévalyenin giyotin ile baslarinin kesilmesine
karar verir.

Biylik bir meydanda giyotin hazirlanir, halk
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toplanir ve cellat giyotinin yanina gelir. Askerler dort sovalyeyi giyotinin
yanina getirirler.

Cellat sovalyeleri tanimakta ve onlari cok sevmektedir, fakat emir bluyik
yerdendir. Ilk sévalyeyi giyotinin bicadi altina sokar ve diimeye basar, ancak
bicak asadi dismez.

Kral bigadin dismedidini goriince bunda bir hayir var diye disiniir ve sdvalyeleri
affettigini soyler. Kralin bu davranisina dort soévalyenin de farkli tepkileri
olur. Kirmizi karakterli sovalye halka donerek; "Bizim asilmamiz zaten hataydi.
Hak yerini buldu." der ve merdivenlerden asadi iner.

Sari karakterli sovalye arkadaslarina donerek; "Haydi gelin bu olayi katlayalim.
Bu gece bituin yemekler benden..." diye badirir, celladi da davet eder yemege.
Yesil karakterli soévalye ise giyotinin kenarinda ilzgliin bir sekilde duran
celladin yanina gider ve "Uziilme, sen bir emir kulusun, biz her zaman seni
severiz." der ve ona sarilir.

Mavi karakterli sdvalye ise ilk saskinlidini izerinden attiktan sonra giyotinin
bicadi altina gider ve cellada dobnerek soyle der: "Bunun bicgadini iyi
yaglamamissin!"

Karakterlerin

Her insanda bu dort karakterin farkli karisimlari bulunmaktadir, insanlar tek
bir karakterden ibaret dedildir ve bu karisimlar aslinda onlarin kisiligindeki
renkliligi ve farklilidi da meydana getiren unsurdur. Bu boélimde karakterlerin
farkli karisimlarinin kisilerde hangi temel &6zellikleri meydana getirdigini ele
alacagiz.

Kirmizi-Sari: Girisken

Her iki karakter de girisken, cesur, hareketli ve iyimserdir. Bu kisilerin
motivasyonu I kolay kolay bozulmaz. Bu gruptakiler destek-

I lenmeye ihtiyac duymayabilirler. Hatta bazi



M durumlarda onlara riskleri gdstermek gereke-

bilir. Karakter karisimlarindan kaynaklanan bu durum onlari hipe-raktif bir kisi
yapar. Genellikle celiski yasamazlar ve her probleme kolaylikla ¢dzim bulmak
gibi bir becerileri vardir. Bulduklari sira disi c¢ozimler cevrelerindeki diger
insanlari sasirtabilir.

Bu iki karakteri agirlikli olarak icinde tasiyan bir kisi bir yandan gii¢c odakli
hareket etme 6zellidine sahipken, diger yandan bu glici kullanirken edlenmesini
de bilir.
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Bu iki karakteri agirlikli

olarak ig¢inde tasiyan bir

kisi bir yandan gi¢ odakli

hareket etme 6zellidine

sahipken, diger yandan

bu glici kullanirken

eglenmesini de bilir.

Bu karisima verebilecedimiz en iyi Ornek Tirk siyasi hayatinda bir ddéneme
damgasini vuran rahmetli Turgut Ozal'dir. Kendisi bu iki 6zellidi iizerinde
tasiyan belki de tek basbakan ve cumhurbaskaniy-di. Bir yandan alinmasi son
derece gii¢c ve riskli kararlar alirken, bir yandan da eJlenmeyi ve insanlari
motive etmeyi biliyordu. Bunlari

yaparken bir yandan Red-Kid okuyup Kemal Sunal filmleri seyrettidini acikcga
ifade ederek, sari karakterinden kaynaklanan bu yontini hic¢ saklamadi. Ayrica
askeri denetlerken giydigi kiyafetler herkesi sasirtan tlirdendi, bunu ancak sari
karakterli bir basbakan yapabilirdi. Hastalidi sirasinda gazetecilerle
konusurken istindeki pijamalari ¢ikarmamasi yine bu yoninden kaynaklanan bir
davranisti. "Anayasayl bir kere delsek ne olur?" sézlii ile asiri kuralciliga ve
prosediirctiliige karsi c¢ikisi ise sari-kirmizi karakterinin getirisiydi. Kendisine
suikast diizenlenen bir salonda' herkes panik yasarken o, glicli kararli
ifadesiyle tekrar mikrofonu ele alarak; "Allah'in verdidi cani sadece Allah
alir!" diyebiliyordu. Gi¢lid ve hedefe ydnelik kirmizi karakteriyle her tirli
zorludun altindan kalkmasini basariyordu. Esi Semra Ozal ise, mavi karakter
6zellikleriyle onu tamamlarken, kirmizi karakter &zellikleriyle de bircok konuda
esinin kararlarini etkileyebiliyordu.

Kirmizi-Mavi: Is Odakli

Kirmizi karakterin gliglil kararli yoniiyle mavi karakterin planli programli ve
diizenli yoniiniin bir araya geldi§i etkili bir karisimdir. Iki is odakla
karakterin birlesmesi bazen kisiyi yorabilir. Kirmizi-mavi grubundaki kisilerin
parolalari "hemen ve en iyi sekilde yapmak" oldudundan bu kisiler isini Onemser,
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dodru bir sekilde ve kisa slirede bitirmeye odaklanirlar. Gece riiyalarinda bile
yapacaklari isi gorebilirler ve sonu¢ almadan asla rahat etmezler. En buyik
sorunlari sonuca hedeflenen kirmizi karakterle detaylari dnemseyen mavi
karakterin bazi konularda uyum sadlayamamasidir.

Medya dinyasindan tanidigimiz Hulki Cevizodlu bu karakterin en glizel
6rneklerinden biridir. Mavi karakterinin getirdidi de-taycilik ile Ozellikle
programinda isleyecedi konuyu en ince ayrintisina kadar analiz ediyor, soracagi
sorulari titizlikle seciyor ve kirmizi karakterinin getirdidi sonuc¢ odakli
yoniyle de hazirladidi bu sorulari istedigdi sonuca ulasacak sekilde muhatabina
soruyor. Uzerinde calistidi her konu hakkinda detayli bilgi edinip kirmizi
karakteriyle karsisindaki kisiye "Ben bu konuyu c¢cok iyi biliyorum, beni
yonlendiremezsin..." mesajini oldukg¢a gi¢cli bir sekilde veriyor.

Mavi karakterinin getirdidi detayciliktan dolayili programi bazen sabahlara kadar
striiyor. Ancak Cevizoglu bir hedef adami olmasi sebebiyle sonunda tartisilan
konunun nereye vardigdini, herkesin anlayabilecedi bir sekilde &6zetliyor.
Yaptigi ise buyik bir saygisi oldudu, en ufak detayi dahi atlamamaya ¢alismasi
Hulki Cevizoglu'nun mikemmeliyetg¢i tarafini net bir sekilde gbsteriyor. Diger
taraftan yaptigdi isle ve konuyla ilgili olarak kisilere siniri astiklarinda
gereken cevabi verip gic¢cli kararli yonint acik bir bicimde hissettiriyor.
Karsisindakini dinlerken ve detaylari not alirken mavi yoéninin tim 6zelliklerini



kullanarak kisinin tarzini ve bilgisini analiz ediyor ve soracadi sorulari
kirmizi karakteri sebebiyle muhatabina acik bir sekilde soruyor. Aldigi ce-
En buyuk sorunlari

sonuca hedeflenen

kirmizi karakterle

detaylari onemseyen

mavi karakterin bazi

konularda uyum

saglayamamasidir.
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vap tatmin edici dedilse yeni sorularla net cevabi alana kadar soru sormaya
devam ediyor.

Mavi-Yesil: Temkinli

Her iki karakter de tedbirli, fazla diistinerek karar veren ve ice kapanik bir
yapiya sahiptir. Mavi karakterin diizen ve tertibi, yesil karakterin
sevecenligiyle birlestiginde ortaya uyumlu ve diizenli bir kisilik c¢ikar. Ayrica
yesil karakterin rahat tutumunun sebep olacadi bazi olumsuz sonug¢lar, mavi
karakterin planli ve programli olusunun etkisiyle olumluya dénebilir. Iki ice
kapanik karakterin bir araya gelmesinden olusan bu karisima sahip kisiler
islerini sabirla ve diizen icerisinde yaparlar ve fazla gdze batmayi sevmezler.
Cesaret edip de yeteneklerini sergileyebilirseler toplumda ¢ok basarili
olabilirler.

Bu karakter yapisina verecedimiz en iyi &rnek yine eski basbakanlarimizdan
Bilent Ecevit'tir. Bariscil, sevecen ve sair yodnlyle yesil karakterini
sergilerken; planli diizenli ve detayci ydnleriyle de mavi karakterinin
6zelliklerini yansitiyordu.

Kurulusundan itibaren kirmizi karakterli baskanlarla ydnetilen CHFJ ilk defa
onun déneminde yesil-mavi karakterde bir baskan tarafindan yonetildi. Parti
icinde bu karakteri ile kazandidi konumunun arkasinda kirmizi karakterli esi
Rahsan Ece-vit'in rolinii de unutmamak gerekir. Ecevit'in o dénemlerde Yunanlilar
icin yazdigi dostluk siiri elestiri alsa bile 2000'li yillarda bu lilkeyle olan
yakinlasma ve dostluk iliskilerini sanki o, o zamandan hissetmisti.

Ecevit'in siyasi hayatimizda asla bir araya gelemeyecek olan partiler arasinda
daima arabulucu

Mavi karakterin diizen ve tertibi, yesil karakterin

sevecenligiyle

birlestiginde ortaya

uyumlu ve dizenli bir

kisilik c¢ikar.

Karakterlerin Karisimi 95

Sari karakterin esprili ve eJlenceli yoénlerini yesil

karakterin barisgil yonilyle birlestiren bu

gruptaki insanlar

toplumda ¢ok sevilen,

renkli bir kisilige

sahiptirler.

ve dengeyi saglayici bir rol oynamasi, ilkemizin koalisyonlarla yodnetildidi bu
donemlerde anlasma-ci ve bariscil olmasi, kendinden cok farkli diisiinen
insanlarla ortak noktalar bulmasi hep yesil karakterinin dodal arabuluculuk
6zelliginden kaynaklanmaktadir. Mavi karakterinden kaynaklanan ayrintici yodniiyle
de bu tir is birliklerinin nasil yluriyebilecedini planlayabiliyordu. Ancak yesil
karakterinden kaynaklanan merhametli yoniinti kullanan ¢evresindeki bazi insanlar
ylizinden siyasette zaman zaman biylk sikintilar yasadi.

Yesil-Sari: Insan Odaklzi

Sari karakterin esprili ve eglenceli ydnlerini yesil karakterin bariscil ydniyle
birlestiren bu gruptaki insanlar toplumda ¢ok sevilen, renkli bir kisilige
sahiptirler. Insanlarla i¢ ice olmayi, siirekli grup halinde calismayi seven
yesil-sari karaktere sahip olanlar; neselerini ve sevecenliklerini grup
icerisinde cok rahat gdsterirler. Ise odaklanmada zorluk cekerler, onay ve
takdir sozciiklerine ihtiyac¢ duyarlar. Ciddi ve Onemli kararlar konusunda sikinti
yasarlar. Zaman konusunda ise yesil karakterin rahatlidindan kaynaklanan ve sari

Tea



karakterin diizensizliginden gelen bazi problemler yasayabilirler. Insani
iliskilerde ¢ok iyidirler.

Bu karaktere verebilecedimiz Ornek, sanat dinyamizin en sevimli simalarindan
biri olan Metin Sentirk'tir. Gozleri gdrmemesine ragmen sari karakterinin
getirdigi o6zelliklerle son derece neseli bir tavra sahiptir. Yesil karakterinden
gelen bariscil, sevecen ve rahat tavirlarini da her zaman her yerde acgikca
sergile-

96 Insan Iliskilerinde 4x4'liik Iletisim

mektedir. Hatta bazen insanlar onun bu tavirlarini abartili bulabilirler.

Yesil karakterinden kaynaklanan, durumu oldudu gibi kabul etme yodniyle,
gdzlerinin godrmemesi konusunda kendini rahatlatirken ayni zamanda insanlarin da
bu durumdan rahatsizlik duymamasini sadlayabiliyor. Ozellikle bu yoéniyle ilgili
espriler yaparak hayati kendisi ve etrafindaki insanlar i¢in daha yasanilabilir
bir hale getirmeyi basarabiliyor. Insanlar onunla beraberken icinde k&rliik gecen
kelimeleri kullanmaktan cekinirken kendisi tam tersine bu kelimelerle slrekli
espriler yaparak cevresindekileri sasirtiyor. Is hayatinda basarili bir grafik
¢izen Metin Sentirk etrafindakilerle catisma yasamamasinil sadlayan yesil
karakterini ve insanlari e§lendiren ydniyle de sari karakterini sergileyerek
basarisini devam ettiriyor. Metin Sentiirk'in yasadigi bir olay ye-sil-sari
karakterinin tim 6zelliklerini ortaya koyuyor:

Bir glin Metin Sentirk'in ayadi kirilir, sargilar icerisinde ayadini uzatmis
oturuyorken bir tanididi ziyaretine gelir ve sorar: "Nasilsin Metin?"

Metin Sentiirk kendine has islubuyla cevap verir: "Kor topal idare ediyoruz abi!"
Kirmizi-Yesil: Med-Cezir

Bu karisima sahip olan bir insan kirmizi karakterinden dolayi enerjik, kararli,
disadd-niik ve sonu¢ odaklidir; ancak yesil karakterinden dolayi merhametli,
insancil, i¢ine kapanik, kararsiz ve risk almaktan c¢cekinen ydnlere de sahiptir.
Bundan dolayi bu karakter karisimina sahip olan kisiler hayatlarinda sirekli
inis c¢ikislar yasayabilirler. Bir taraflari aldigi karari uygulamak isterken
diger taraflari bunu ertelemek ister. Bu gruptakilerde bazen yesil karakterin
merhametli ve barisc¢il yoni, bazen de kirmizi karakterin kesin kararli ve kati
tutumu
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Bu gruptakilerde bazen

yesil karakterin

merhametli ve barisc¢il

yonu, bazen de kirmizi

karakterin kesin kararli

ve kati tutumu on plana

cikar. Boylece bu kisilerin aldiklari kararlar

kendilerini ve

cevrelerindeki insanlari

cok sasirtabilir.

6n plana ¢ikar. BoOylece bu kisilerin aldiklari kararlar kendilerini ve
cevrelerindeki insanlari cok sasirtabilir. Kirmiz-yesil Ozelliklere sahip bir
kisi; ilk basta grupta kontroll eline almak isterken, bir slire sonra agir gelen
bu sorumluluktan kurtulmaya calisabilir. Bazen kontroli kaybettidi icin bazen de
bliylik sorumluluklar aldigi ic¢cin strese girebilir. Bu kisiler her seyden Once
karakterlerindeki bu farkliligi anlamali ve hangi yoniini nerede One cikaracadini
iyi bilmelidirler.

Bu karakterin tipik &rneklerinden biri siyasete bir ddénem damgasini vuran Tansu
Ciller'dir. Siyasete girip Once parti baskani sonra basbakan oldugunda kirmizi
karakterinin glicli kararli ve hedefe kilitlenen yonitini kullandi. Tansu Ciller
Tirkiye'nin ilk kadin basbakani olurken, yesil karakterinin geredi olan
merhametli yapisi ve etrafindaki insanlara sicak yaklasmak istemesi bir miiddet
sonra kendisinde birtakim c¢eliskilerin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Cunkl bir
taraftan ¢evresindeki insanlarin sézlerini dinliyor, birtakim kararlar aliyor,
bir miiddet sonra ise bu kararlan dedJistirebiliyordu. Bu durum halk nazarinda
puan kaybetmesine yol acti. Evliligindeyse esine kendi soyadini kabul ettirmesi
onun kararli yéniini ortaya koyarken, Ozer Ciller'in daha ziyade yesil karaktere



sahip olmasi bu evlilidin plriizsiiz bir sekilde yilirimesine katkida bulunuyordu.
Tansu Ciller akademik hayatinda ise yine glicli kararli yoninin etkisi ve yesil
karakterinden gelen sabri sayesinde basarili bir tablo ¢izmistir.
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Sari-Mavi: Celiski

E§glenceli, canli, hareketli ve disa donlik bir kisilikle diizenli, programli,
disiinceli ve ige dontk bir karakterin bir araya gelmesinde bazi celiskiler
meydana gelebilir. Bu karakter karisimina sahip biri, sari karakteriyle coskuyu,
edlenceyi, heyecani ararken; mavi tarafi ise bunlarin gereksiz oldudunu ve daha
normal ¢izgide bir hayata sahip olmasi gerektidini soyler. Bundan dolayi kisi
icinde celiskiler yasar.

Bir isin yapilmasi esnasinda mavi karakteriyle plan ve programini iyi bir
sekilde yapan bu kisiler, bunu uygularken sari karakterlerinin rahat ve
edlenceli tarziyla programa uymakta zorluk cekebilirler. Birebir iliskilerinde
sarili karakterin nesesi ve coskusuyla baslayan iliski, mavi karakterin temkinli
ve alingan yoniiyle farkliliklar gdsterebilir.

Yine sanat dinyamizin renkli karakterlerinden Ferhan Sen-soy sahneye c¢iktidinda
sarl karakterinden kaynaklanan Ozelliklerini rahatlikla sergileyebilmektedir.
Ginlik gazeteleri okuyarak tiyatro yapacak kadar doaclama bir espri yetenedine
sahip

olan Ferhan Sensoy'un is hayatinda sahne oncesi ve sonrasinda mavi karakter
6zelliklerinin One ¢iktigini goriyoruz. Calismalarinda c¢ok fazla titiz olusu ve
en ufak ayrintilara dahi c¢cok dikkat edisi onun bu karakter 6zellidini
yansitmaktadir. Tiyatroda insanlari gildiiren ve edlendiren Ferhan Sen-soy,
sahneden indiginde bambaska bir insan olmaktadir. Sari karakterinin
6zelliklerini kullanarak islemedigdi bir suc yilzindaen yil-

Sari karakteriyle

coskuyu, eglenceyi,

heyecani ararken; mavi

tarafi ise bunlarin gereksiz oldugunu ve daha normal ¢izgide bir hayata sahip
olmasi gerektigini sdéyler. Bundan dolayi kisi icinde c¢eliskiler yasar.
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larca hapiste yatan bir "adaletzede"nin gazetede c¢ikan Oykisiinden "pardon" adli
komik bir film {iretebilecek kadar yetenekli olan Ferhan Sensoy bu filmi hayata
gecirirken mavi karakter 6zelliklerini kullanarak basta ydnetmen olan odlu olmak
izere tim oyunculara titizligi ile kok soktirmistir.

Ayrica, Minir Ozkul'un Ismail Diimbiillii'den aldidi ve kendisine verdigi kavuk
meselesinde, kendinden sonra bu kavugdu, isini kurallarayla yapan, ciddiye alan
ve ayrintilara dikkat eden bir tiyatro sanatcisina vermek istemesi ve boyle bir
sanatciyl bulamadigini sdylemesi, onu san karakter 6zelliklerinden uzaklastirip
mavi karakter &zelliklerini &n plana cikarmaktadir. Ozel hayatinda ise zaman
zaman saril karakterinin verdidi neseli tavirdan bir anda siyrilip titiz ve
miikemmeliyetci bir tarza donlsmesi bazen etrafindaki insanlari sasirtmaktadir.
Ferhan Sensoy'un yillar siiren evliliginin bitisini de belki bu sebebe
baglayabiliriz.

Dort Ayri Karakteri Yerinde Kullanmak

Simdiye kadar anlattidimiz karakter &zellikleri insanlarda saf olarak tek basina
bulunmaz. Her insanda bir parca da olsa her bir karakterin renginden muhakkak
vardir. Yaptigim incelemelerde basarili olan tim insanlarin kendi karakterlerini
dogru yerde ve doJru zamanlarda sergilediklerini gérdiim. Ofrendiklerimden
edindigim sonuclar dodrultusunda ben, seminerlerimde daima sari karakterimi one
¢ikariyorum. Birebir iliskilerimde de bunun faydasini gdriyorum, c¢inkl insanlar
e§lenceli bir kisiyle konusmayl severler. Ancak cok istemeyerek de olsa Onemli
bir karar alirken ya da detay gerektiren bir isle mesgul olurken mavi karakterli
bir insanin tavrina girerim. Yapmam gerekenler bittidinde de hemen o frekanstan
cikarim; c¢inkli benim baskin karakterim o degildir.

Ekibimle zor bir karar almam ve elimi masaya vurmam gerektidinde kirmizi
karakterli yonimid ortaya g¢ikarmam gerektigini bilirim. Cinkd bir taraftan
gliilerken bir taraftan masaya yumruk atamazsiniz. Esimle alisverise c¢iktigim
zamanlarda ya da
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evin icinde cocuklarimla ilgili bir problemi halletmem gerektiginde de yesil
karakterimi kullanip o problemi ortadan kaldirmaya calisirim.

Nasrettin Hoca ve Dort Farkli Yoéni

Kendi degerlerimizden bu dért karakteri kullanma konusunda verebilecedim en
glizel Orneklerden biri, yasadidi her olay, insanlar arasinda ¢6zdigli her problem
ve sOyledidi her gilizel climlesi, ayni zamanda niikteli ve de§erli bir hayat dersi
olarak ginimiize kadar ulasmis olan Nasrettin Hoca'dir.

Nasrettin Hoca dort farkli yonini de miikemmel derecede kullanmis bir insandir
ve bu ylzden

onun fikralarinda herkes kendinden bir seyler bulmaktadir. Clinkii Nasrettin Hoca
son derece bariscil, sevecen, neseli bir insandir. Ama ayni zamanda da
miikemmeliyet¢i bir yonl vardir. Nasrettin Hoca'nin her seyi derli topludur;
6lc¢ill, planli ve programlidir. Geredinde gliglil kararli yoénini ortaya koyarak
olay- " lan kontrolii altina almakta, geredinde de sari yoéniini ortaya cikararak
insanlari alabildigine gluldiirmektedir.

Asadida Nasrettin Hoca'nin hayatindan verdigimiz ornekler; farkli zamanlarda
farkli ve dogru karakter Ozelliklerini sergilemesinin en giizel ifadelerinden
yalnizca birkacidir.

Karar verirken olaylari enine boyuna diistinen Nasreddin Hoca

Bir glin Nasrettin Hoca'ya bir adam gelir ve sorar: "Hocam, buradan ileriki koye
yiriyerek kac¢ saatte varirim?"

Karakterlerin Karisimi 101

Hoca adama bakar ve "Bilmiyorum." der. Adam, "Nasil bilmezsin Hoca?! Yillardir
bu kodyde oturmuyor musun?" deyip kizarak ylrlmeye baslar. Biraz ylrtudikten sonra
Nasrettin Hoca adami yanina cagdirir ve soyle der:

"Alt1 saatte varirsin..."

Adam sasirir ve sorar:

"Hocam, neden biraz evvel sordugumda sdylemedin de simdi soyliyorsun?"

Hoca soyle cevap verir:

"Ben senin nasil yluUridigini bilmiyordum ki!"

Siradisi hayaller kuran Nasreddin Hoca

Simdi de Nasrettin Hoca'nin gunlik halini yansitan sari karakteri ile ilgili bir
fikrasini okuyalim:

Bir glin Nasrettin Hoca g®l kenarinda oturmus. Elindeki yodJurt késesiyle gdle
maya caliyormus. Bunu gdren komsusu sasirip Sormus:

"Hocaefendi delirdin mi? Hi¢ g6l maya tutar mi?"

Hoca cevap vermis:

"Tutmaz bilirim ama ya tutarsa?"

Uzlastirici ve bariscil Nasreddin Hoca

Nasrettin Hoca yesil karakterinden dolayi kendisine bir konu ile ilgili
anlasmazliga disen iki kisi geldiginde, onlari uzlastirmak icin mikemmel bir
arabuluculuk yapar.

Bir giin yine bdyle bir sey olmus ve iki kisi Nasrettin Hoca'ya gelmis. Hoca bu
iki kisiden birincisini detayli olarak dinledidinde ona "haklisin" demis. Daha
sonra ikinci kisiyi de detaylariyla dinlediginde ona da "haklisin" demis.

O sirada bu olayi duyan hanimi;
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"Hocam hem ona haklisin dediniz; hem de diJerine. Nasil oluyor da her ikisi
birden hakli oluyor?" diye sordudunda Nasrettin Hoca "Sen de haklisin hanim!"
demis.

Yonlendiren ve otoriter Nasreddin Hoca

Bir giin Nasreddin Hoca odlunu c¢adirmis ve eline bir testi vererek su getirmesini
istemis. Suya godéndermeden once de oJluna hafifce bir tokat atmis ve "Sakin
testiyi kirayim deme!" diye ten-bihler onu. Bunu gdren biri Hoca'ya sormus:
"Hoca, c¢ocuk daha testiyi kirmadi ki, neden doéviyorsun onu?"

Hoca soOyle cevap vermis: "Testi kirildiktan sonra dovmenin ne faydasi var?"
Yunus Emre ve Dort Farkli Yoni

Dort farkli karakter 6zellidini en glizel sekillerde kullanabilmeyi basaran bir
baska 0rnedimiz de tasavvuf biylklerinden Yunus Emre'dir. Bunlari yaparken doért
farkli karakterin de en olumlu ydnlerini kullanmis, olumsuz ydnlerini ise



hayatindan cikarmak icin cok udrasmistir. Yunus Emre adeta "Bu dort karakterin
olumlu 6zelliklerini hayatima nasil gegirecedim?" diye disiinenler ic¢in bir
rehberdir.

Yunus Emre senelerce milrsidine daglardan odun tasimistir. Ancak getirdigi
odunlarin hepsi ip gibi diizglin ve dosdodrudur. Bir giin miirsidi Taptuk Emre
Hazretleri ona;

"Ey Yunus, bu ne istir? Hi¢ egri odun getirmiyorsun?" buyu-runca Yunus:
"Efendim, bu kapiya edri odun yakismaz." cevabini vermistir.
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Burada Yunus Emre mikemmeliyetc¢i, ince disiinceli, terbiyeli, sadik, dizenli
yoninli herkese Ornek olacak sekilde kullaniyordu.

Yunus Emre, sevgi ve bagliligini Yice Allah'a ydnelterek gercek bir sevgi ve
muhabbet insani oldudunu gdstermistir. Asadidaki dortliik de bunun en gluzel
ifadelerinden biridir. Cennet cennet dedikleri Birkac¢ kdskle birkac huri
isteyene ver anlari Bana seni gerek seni

Ayrica Yunus Emre'nin "Yaratilani severim, Yaradan'dan otliri" s6zi de insancil
ve sevecen yonunu ¢ok guzel anlatiyor.

Yunus, Allah aski s&z konusu oldugunda gozi higbir sey gdrmeyen ve o yolda her
tirli engeli asabilecedini gdsteren tavriyla da glicli kararli yonini yansitiyor.
Yunus Emre, ardindan yizlerce eser birakmis biridir. Vefatindan sonra onun bu
eserlerini toplayan Molla Kasim, Yunus kadar derin bir tasavvuf bilinci
olmadidindan eserlerinde Yunus'un Allah'a olan askini ve derin tasavvufi
duygularini okudugunda bunlari anlayamamis ve eserleri okudukca bunlari ortadan
kaldirmaya karar vermis.

Molla Kasim, Yunus'un eserlerini teker teker dereye atiyorken eline asagidaki
siir gecmis ve bu siiri goriince donup kalmis, bdylece Yunus Emre'nin gercek bir
Allah dostu oldugunu da anlamis:

Yunus Emre bu siirinin son iki satirinda Molla Kasim'a kerametle bir gonderme
yapiyor.
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Gelir

Ben dervisim diyene Bir Un edesim gelir Taniyuban simdiden Varup yeiesim gelir
Sirat kildan incedir Kiligtan keskincedir Varip anin istiine Evler yapasim gelir
Altinda gayya vardir ici ndr ile pirdir Varip ol gdlgelikte Biraz yatasim gelir
Ta'n eylemen hocalar Hatiriniz hos olsun Varuban ol tamu'da Biraz yanasim gelir
Ben glinahimca yanam Rahmet suyunda yunam iki kanat takmam Biraz ucasim gelir
Andan Cennete varam Hak'ki Cennette gdrem Huri ile gilmani Bir bir kogasim gelir
Dervis Yunus bu sozi EJri budri sdyleme Seni siygaya c¢eker Bir Molla Kasim gelir
BOLUM

Farkli Kisiliklerin Motivasyonu ve Stresten Kurtulma Yollari

Motivasyon en basit tanimlama ile bir kisiyi harekete gecirmeye ve bir seyler
yapmasinl saglamaya yarayacak tesvik edici unsurdur.

Motivasyonun iki yonu vardir:

Birincisi istedigimiz sonuclara yakinlasma niyeti; ikincisi ise istemedigimiz
sonu¢lardan uzaklasma niyetidir. Buna gdre motivasyon:

a. Acidan kacinma ydninde

b. Zevk duyma yoninde gerceklesir.

Bunu anlamak i¢in kisiye bir seyi nic¢in istedidini sorun. Yak-lasmaci zevk
almak, o6dil almak istedidini soOylerken; uzaklasma-ci sorun yasamak istemedidini
soyleyecektir. Zevk yonli kisiler istedidi seye dodru kosarlar. Bir nevi &dile
kosarlar. Bu sekilde motive olurlar.

Acidan kacanlar ise istemedikleri seylerden uzaklasirlar. Ornedin {iniversite
sinavina hazirlanan iki Odrenciden biri kazandiginda nelere kavusacadini hayal
ederek ders calisirken, digeri

oldugunu anladidimizda

iletisimde en gecerli ve

en kisa yolu da kesfettik

demektir.
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kazanamadidinda yasayacadl zor-



Dedistirebilecedimiz tek luklari disltinerek ders calisir... kisinin
yalnizca kendimiz Hangi karakterde olursak olalim

bu tavrin her ikisini de hayatimizda belli oranlarda kullaniriz.

Hayatimizin her alaninda; iste, arkadaslikta, evlilikte, ebeveynlerde ve
toplumsal iliskilerimizde bazen inisler ve cikislar yasariz. Farkli karakterlere
sahip kisilerle iliskilerimizde kendimize odaklandigimizda ve
degistirebilecedimiz tek kisinin yalnizca kendimiz oldudunu anladidimizda
iletisimde en gegerli ve en kisa yolu da kesfettik demektir. Hem kendi
iyiligimiz hem de tim insanlarin zor zamanlarindaki sikintilarini ve
ihtiyaclarini gidermek icin neler yapmamiz gerektigini bilmek c¢cok 6nemlidir.
Karakterlerin tiriini anlamadan cevremizdekileri nasil motive edecedimizi
bilemeyecedimiz gibi, onlari stresten de uzaklas-tiramayiz. Bu sebeple &ncelikle
kendimizin ve c¢evremizdekilerin karakterlerini c¢cok iyi tanimis olmamiz gerekir.
Karakterlere Gdre Motivasyon Onerileri Kirmizi Karakterli Kisiler

Bu karakterdeki kisiler genellikle daha az motive edilmeye ihtiyac¢ duyan, lider
ruhlu ve girisken kisilerdir. Bir iste lider veya bas olacaklarini hissettikleri
zaman o ise ilgi duyarlar. Yani kirmizi karakterli bir kisiyi motive etmek
istiyorsaniz ona lider olacagi hissini vermelisiniz. Cinkl onlar kurallari
kendilerinin koymasindan hoslanirlar. Kimseye boyun edmek istemezler. Islerin
kendi istedikleri gibi ve hemen olmasini isterler.

Ornedin bir is ortaminda bir proje icin kirmizi karakterli bir kisiyi motive
etmek gerekiyorsa, ona isin sonucu ile ilgili s&zler soy-
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lemek gerekir. Clinki onlar, daha O6nce de belirttigimiz gibi detaylara fazla Onem
vermeyen ve sonuca odakli kisilerdir. Aktif yapida ve i¢ referanslidirlar.
Olaylara genel bakis acisi ile bakarlar.

Islerin kontroliinii kaybettikleri zaman strese girerler. Makam, unvan ve presti]
kaybetmek onlar icin kontrolii kaybetmek anlamina gelir. Is ve para
kaybettiklerinde cok onemsemezler. Clnki nasil olsa bunu halledeceklerdir.
Stresli olduklarinda daha c¢cok calisirlar. Zamanla yarisip, sorunlari dar zamana
si1gdirmak ic¢in etrafindakilere meydan okurlar. Olaylarin kontrolleri altina
girdigini gdrdiklerinde sakinlese-bilirler. Aksi halde her an uc¢ noktalarda
eyleme gecgebilirler.

Onlari motive etmek icin harekete tesvik edin. Yepyeni umutlar vererek daha cok
cesaretlenmelerini sadlayin. Onlara "Yapabilirsin" mesajini verin. "Sen zeki ve
iradeli bir kisisin..." deyin. Bu gruptaki kisilerin pratik adimlar atmalarinda
yardimci olun.

Endisenizi belli etmeyin. UJrastidi seyi birakip dinlenmesini tavsiye etmeyin.
"Cok yoruldun, birak hayatini yasa, tatile c¢ik..." gibi s®6zleri onlar icin
kullanmayin. Cinkd onlar, sorunlarini daha c¢cok c¢alisarak halletmeye calisan
kisilerdir.

Haci Ali'yle bir seminerde karsilastigimda kendisinin kirmizi karakterli,
kafasina koydudu her isi yapan bir kisi olduunu anlamistim. Kendisi kiicik
yaslardan itibaren yemek yapmaya c¢ok merakliymis ve ascibasi olmayil istiyormus.
Istanbul'a geldiginde hic yemek yapmayi bilmiyormus. Buna radmen asci olmak icin
bir lokantaya basvurmus. Ise basladidi ilk lokantadaki bulasikcidan fasulyenin
nasil yapildigini 6Jrenmis. Fasulyeyi pisirmis ve kovulmus. Ikinci lokantada ise
bir kebapc¢idan pilav yapmayili OJrenmis ve lapa gibi bir pilav yaptiktan sonra
oradan da kovulmus. Nere-

Bir is ortaminda Dbir

proje icin kirmizi

karakterli bir kisiyi

motive etmek

gerekiyorsa, ona isin

sonucu ile ilgili sozler

soylemek gerekir.
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Haci Ali'nin deJerler siralamasini yaHU3.....



basarmak gibi dederlerin onun ic¢in ¢ok 6nemli oiuuyu.” a. mistik. Mutluluk ve
huzur gibi kavramlar onun dederler siralamasinda hi¢ yoktu. Bu da onda biuyik bir
stres meydana getiriyordu. Bu diizensiz hayattan esi de hi¢ memnun dedildi. Haci
Ali Oncelikleri arasina mutluludu ve huzuru almayi basardiktan ; sonra onun
hayatinda cok sey dedisti ve stresli ruh hali sona erdi. Ayrica uzun sireli bir
editim programina katilarak hedeflerini, hayallerini, misyonunu, vizyonunu
yeniden dizenledi. Yapmis oldudumuz program dodrultusunda adimlar atmaya
basladi. Her gegen gin hedeflerine dodru adim adim ilerlerken insanlarla olan
iletisimindeki farkliliklar da onun hedefine ulasma-

1 kolaylastiriyordu.

' }'l —-='"'"'cinden daha biylik hedefleri var. Ancak

—H ertelemivyor.

Mavi karakterli birini

motive etmek

istiyorsaniz isi ayrintilar»

ileanlaunvebirplan

program yapin-

yilpranirlar ve strese girerler. Ciddiye alinmadiklarini disinirler. Hassas,
narin ve derin diisiinceli olduklarindan cabucak incinir ve mahvolurlar. Onlar
icin bunlar cok kotli anlardair.

Mikemmellik ic¢cin daha c¢ok calisirlar. Problemleri daha cok analiz ederler, konu
izerinde daha fazla diUsinirler. Bir nevi inzivaya ¢ekilir, sorunlaraiyla ilgili
yazar, c¢izerler. Kendilerini geri c¢eker ve kitaplardan ¢ézim beklerler.

Strese girdiklerinde kendileri sizinle konusana kadar siz sessiz kalmayi tercih
edin. Birakin énce onlar konussunlar. Siz onlara soru sormayin, sabirla
bekleyin. Onlari sug¢lamadan konusun; bulunduklari ruh haline girin ve onlari
oradan agir agir c¢ikartin. "Neler hissettiginizi anlamaya ¢alisiyorum..."
seklinde konusun. Onlari asla yalniz birakmayin ve en Onemlisi de udrasmaktan
asla vazgecmeyin. Clnki onlar zaten pes etmenizi beklerler.

So6zlerinize hayatin ne kadar da giizel oldugunu sdyleyerek baslamayin.

Kederlerini kiicimsemeyin. "Bir seyleri de iyi tarafindan gér..." demeyin. Oz
benliklerindeki en iyi olma &6zelligini sarsmayin. BOyle bir durumda onlara "Kalk
ef§lenelim, neselenelim..." gibi Oneriler getirmeyin.

Danismanligini yaptidim bir Ust diizey ydnetici bir givenlik firmasinda
calisiyordu ve mavi karakterli bir kisiydi. Bana miiracaat ettiginde kelimenin
tam anlamiyla depresyondaydi. Yesil karakterli bir patronunu, koyu kirmizi
karakterli baskici bir genel mudiresi vardi. Koyu kirmizi karakterli genel
miidire, c¢alisanlari ezdikge eziyordu. Serdar Bey isyerinde ¢ok mutsuzdu. Bu
mutsuzlugu eve de tasiyordu. Mikemmeliyetci mavi karakterli bir kisi oldugundan
evdeki islerini de ayni titizlikle sirdirtiyordu. Bazen evdeki temizlikc¢i kadina
raflari silmeyi Ogretecek kadar kusursuzluk istedini abartiyordu. Esi durumdan
hi¢ memnun dedildi ve mutlaka bu durumun ¢ozilmesi gerektigini disiniyordu.
Sirketin genel mudirid olan bayanin kendisini her gecgen glin daha c¢ok ezmeye
calistidini ve esinin de bu isten ayrilmasini istedigini sdéylediginde Serdar
Bey'e i¢ soru sordum:
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1. Ust diizey ydneticilik yapan esiniz isten ayrilinca sizi destekler mi?
2. Issiz kaldiginiz siirece sizi gecindirecek bir birikiminiz var mi?
3. Kolayca yeni bir is bulabilir misiniz?

Bu {ic soruya da "evet" cevabini verdi ve beraberce onun bu isten ayrilmasi
gerektigine karar verdik. Bu karari aldigimiz gin mithis rahatladi. Artik
isyerinde yeni proje kararlan almiyordu ve elindeki projeleri bitirerek i¢ ay
sonra isinden ayrilacakti. Her tirli plani yaptik. Uc aylik bir calismadan sonra
isyerine istifasini verdi. Patron ve genel midir sok olmuslardi. Ancak o zaman
Serdar Bey'in deJerini anladilar ve ona sirkette danismanlik yapmasini, yeni
yetisen genclere isi 6Jretmesini istediler. Serdar Bey su anda keyifli bir
sekilde calisiyor. Hayatinda zorluk c¢ikaran, kendi koydudu kurallari azaltiyor.
Ailesini daha mutlu ediyor ve temizlikg¢i kadinin isine karismiyor. Ayrica NLP'yi
o6grene- , rek is diinyasinda bircok insana danismanlik yapmak iizere planlar
yapiyor.

Sari Karakterli Kisiler ;.



Bu karakterdeki kisiler eJlenmeyi ve eglendirmeyi c¢cok severler. Genellikle
insanlari motive eden kisilerdir. Cinki pozitif

enerji yayarlar ve bulunduklari ortama heyecan ve nese katarlar. Yalniz sari
karakterlerin bu durumu inisli ve c¢ikislidir. Parlak fikirleri wvardir, bunlari
ortaya atarlar fakat basladiklari isin devamini getirmezler. Bu ylizden onlari
motive etmek icin isin edlenceli ve rahat yodnlerini gdstermelisiniz.
Sevildiklerini hissettiklerinde ve fark edilen popililer kisiler olduklarini
gordikleri zaman c¢ok iyi motive olur-

Onlari motive etmek icin

isin eglenceli ve rahat ydnlerini gdstermelisiniz.

Sevildiklerini

hissettiklerinde ve fark

edilen popiler kisiler

olduklarini gordikleri

zaman ¢ok iyi motive

olurlar.
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lar. Zaten iyimser ve girisken yapilidirlar. Monotonluktan hoslanmayan
kisilerdir.

Strese girdikleri zaman genellikle yemek yerler, alisverise cikarlar, edlenceli
ortamlar ararlar, kendilerini anlayacak birileriyle konusmaya ihtiyac duyarlar.
Sari karakterli bir kisiyi stresten kurtarmak ic¢in onu dinleyin ve onun ig¢ini
dokmesini saglayin; yaninda oldudunuzu hissettirin, ona yeni umutlar verin.
Basarabilecedine inandirin onu. Bu konusmanin sonunda size edlenceli hikayeler
anlatmaya basladidini goriirseniz de sasirmayin!

Yaptiklari yanlistan dolayi onlari direkt olarak sug¢lamayin, kimseyle
kiyaslamayin, baski yapmayin. Aksi halde micadele giiglerini kaybedebilirler.

Bu kitabin yazilmasinda bluylk emedi gecen dederli sari karakterli asistanim,
civil civil, hareketli bir genc¢ kizdir. Babasi albayliktan emekli olmus ve pek
cok asker gibi kirmizi mavi karakterin baskin oldugu bir yapiya sahip. Asistanim
ailesi ile vyasadidi problemlerden dolayili bana gelmeden once yedi tane psikiyat-
riste gitmis ve ailecek bir sonu¢ alamamislardi. Her ikisi de ¢ok iyi niyetli
olan bu baba kizin olaylara bakisi ¢ok farkliydi. Baba mavi yoniyle kesin
kurallara sahipken; kirmizi yoniyle de bu kurallarin yapilmasinda 1srar eden bir
yapidaydi. Koyu sari karakter Ozellikleri tasiyan asistanim ise kabina sidmayan,
civil civil ama inandidi seylerden asla taviz vermeyen bir yapiya sahipti.
Aldigi ilacglar onu daha kotl hale sokmustu. Ama ne ilaclar ne de gittigi yedi
doktor onun babasi ile olan iletisim g¢atismalarini sona erdirebilmisti. Aslinda
her ikisi de c¢ok iyi insanlardi. Sadece olaylara farkli acidan bakiyorlardi.
Yaptidim calismalarda ikisinin ortak noktalarini bularak, iletisime bu
noktalardan baslayip devam etmelerini istedim. Bir yandan da NLP'nin tim
tekniklerini uygulayarak asitanimm pa” nik atak problemini ¢Ozmeye galisiyordum.
Bir insanin sorunlarini ¢dzmenin en Onemli yollarindan biri de o kisinin
becerileri-
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ni kesfedip hedefler belirlemektir. Asistanim kolej mezunu, iki dil ; bilen,
isletme boliumint bitirmis, ki#ltirld ve bilgili bir geng¢ kizdi. Bu kitabzi
hazirlarken, sari karakterli bir asistana ihtiyacim oldudunu biliyordum, c¢iinkl
olaylara benim gibi bakan birine ihtiyacim vardi. Kendisine bu teklifi
yaptigimda hem kendisi hem de babasi c¢cok sevinmisti. Calismalarimiz ilerledikce
asistanimin kendine giiveni artiyordu. Ayrica babasi kizinin bir seyler
Urettigini gdriyor ve ona olan sayglsli ve sevgisi ¢ogaliyordu. Siz bu kitabzi
okurken sari karakterli asistanim ile kirmizi mavi karakterli babasi insallah
mutlu bir sekilde hayatlarina devam ediyor olacaklar.

Yesil Karakterli Kisiler

Yesil karakterli kisiler sorumluluk idstlenmekten ve risk almaktan hoslanmayan
kisilerdir. Karakter gruplari ig¢cinde en c¢cok bu kisilerin motive edilmeye
ihtiyaci vardir. Dis referansli, itaatkdr ve sabirlidirlar. Kimseyi kirmak
istemezler. Sorun c¢ikartmadan ortak ydénleri bulup uyum saglayabilen kisilerdir.
Bu ylzden onlari motive etmek kolaydir. Cok enerji gerektirmeyen, glriltiistiz ve



huzurlu isleri severler, hatta monoton islerde c¢ok basarili olurlar; ancak
kendilerinden ¢ok sey beklendidini hissettiklerinde bundan kagmak isterler.
Hayati kararlar almak zorunda olmalari onlari strese sokabilir. Icten ice
kendilerini problemlerden nasil uzaklastirablieceklerinin hesabini yaparlar.
Bunu yaparken duygu ve dislncelerini asla belli etmezler; iclerine attiklarzi
seylerden dolayi kolaylikla depresyona girseler bile disaridan bunu hicg
farkettirmeyebilirler.

Cok enerji gerektirmeyen, giriltisiiz ve huzurlu isleri severler, hatta monoton
islerde cok basarili olurlar; ancak kendilerinden cok sey

beklendigini

hissettiklerinde bundan

kagmak isterler.
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Bu durumda onlarin dederlendirmelerine katilip uyum sadlayin, hakli olduklarini
sOyleyin ve onlara iyi bir insan olduklarini ifade edin. Her zaman yanlarinda
oldugunuzu hissettirin ve biitin sorunlari halledebilecekleri mesajini verin.
Strese girdiklerinde onlardan uzaklasmayin, sorunlaraini kiigimsemeyin, bu
durumdan hemen c¢ikmalarini beklemeyin. Onlari heyecanlandirmayin ve hatta
problemlerini beraber ¢o6zin. "Aman bunu da mi dert ettin ve yapamadin?" gibi
kelimeler kullanmayin.

Seminerlerimden birine bir anne 30 yaslarindaki Yasin adli oJluyla gelmisti. Bu
gen¢ adamin durgun hali dikkatimi ¢ekmisti. Seminere hi¢ katilmiyordu. Ve sanki
kendi kendisine "Benim burada ne isim var?" sorusunu tekrarliyordu. Kendisine
donerek "Sikintinin farkindayim, ara verdidimizde seninle konusmak istiyorum."
dedim. Arada kendisiyle konustugumuzda yesil karakterli bir kisi oldugunu
farketmistim. Evli ve bir cocuk babasiydi. Alkol sorunu vardi. Bu sorunu
yuzinden kendisi ve ailesi ¢ok aci g¢gekiyordu. O ginkil seminere annesinin zoruyla
gelmisti. Kendisi yesil karakterli oldudundan kendi kararini kendisinin almasini
istedim ve iki glin sonrasi icin bir randevu verdim. Randevuya gelip
gelmeyecedini merak ediyordum. Randevuya tam vaktinde geldi ve calismaya
basladik. Alkol almasinin gercek sebebini bulmamiz gerekiyordu.

Hafif bir trans halinde bilincaltina indidimizde gercgek sebebi bulduk. Yasin
kimseyi lUzmemek ig¢in alkol aliyordu. Sorunun ¢ozimiine bu yoldan gitmeliydik.
Onun yaninda oldugumu ve ona yardim etmek istedigimi sdyleyerek Once ona uyum
sagladim. Hayatin acimasizligindan bahsettim. Hakli oldugunu, ancak bunun
¢cOzimliinin alkolle mimkin olmadidini ifade ettim. EJer isterse eJitimlerimize
katilabilecedini ve diger arkadaslarin da yardimiyla sorunun g¢ozllebilecedi
yoninde telkinlerde bulundum. Yavas yavas iyilesmeler baslamisti. Yasin, zaman
icinde seminere katilan diJer kisilerle dost oldu. Yeni bir cevre edindi ve eski
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cevresinden kurtuldu. Caliskan ve becerikli bir insandi. Ayni zamanda uyumlu
yesil karakterli bir kisiydi. Onunla birlikte calismayi teklif ettim ve kabul
etti. O zamandan beri seminerlerimde kullandidim tim dokiimanlarin hazirlanmasi
ve yerine ulastirilmasi gdrevini basariyla slrdiriyor. Kirmizi karakterli esi
Fatma ve ¢ocudu ile mutlu bir hayat yasiyor.

Bolim 7

Kisiliklerle Uyumlar

Hangi karakterden olursaniz olun her bir karakterle uyum ic¢cinde yasamaniz
mimkindir. Bu bélimde dort farkli karakter ile uyum saglamanin yollarini ele
alacadiz. Onemli olan hangi karaktere sahip oldugumuz dedil, diJer karakterdeki
insanlari taniyarak onlarla ne derecede uyum sagladigimizdir. EJer herkesi
kendiniz gibi gorip size davramlmasini istediginiz gibi davranirsaniz iletisimde
basarili olamazsiniz. Iletisimin altin anahtarlarindan biri, karsinizdaki kisiye
onun arzu ettidi gibi davranmaktir. Bu bolimde diJer karakterdeki kisilerle
nasil uyum sadlayabilecediniz konusunda &nemli ipuclari bulacaksiniz. Iyi bir
iletisim ustasi olmanin yolu, tim bunlari bilip davranislarinizda bu ilkelere
riayet etmektir.

Sari Karakterli Kisilerin Digerleriyle Uyumu '

Sarinin Sariya Uyumu



? Sari karakterli bir baska kisiyle beraberken zamani ve etraftaki diger
insanlari unutacak derecede konusmaya dalmayin.

a
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Ayni karakterli biriyle is yaparken daha ciddi olmaniz ve ayrintilara Onem
vermeniz veriminizi artiracaktir. Arkadaslarinizla birbirinizi motive ettiginiz
slirece ortamdaki nese hic kaybolmaz.

Konusurken ylksek seslerinizin kaos yaratmamasi ic¢cin daha fazla dinlemeyi ve
daha az konusmayi tercih edin.

Sarinin Maviye Uyumu

? Mavi karakterlerin yaninda daha dizenli ve resmi olm( niz gerekebilir.

0 Biraz daha ciddi olun. El kol hareketleri yapmayin. Onlarin sizi "g¢ok
rahat" gormesine sebep olacak tavirlardan kacinin

Q Yaptidiniz isin kalitesine onem verin. Mavi karakterlerin her seyin
en 1yisini hedefleyen, mikemmeliyet¢i kisiler olduklarini hatirainizdan
¢cikarmayin.

? Fazla ayrinti dinlemeye kendinizi hazirlayin ve sabirli olun.
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? Zor zamanlarinda yapabilecediniz en iyi yardimin, onlari yalniz birakmak

ve sessizligi bozmamak oldudunu unutmayin.
Sarinin Kirmiziya Uyumu

? Kirmizi karakterlerin yaninda saka konusunda ©6lc¢tili olun. Konuyu
dagitmayin ve konusurken onlara sonucu vermeniz gerektidini unutmayin.

? Rahat tavirlariniza dikkat edin. Unutmayin ki kirmizi karakterler "cabuk
ve benim istedidim gibi olsun" diyen tiplerdir. Zamanlama konusuna &zen
gosterin.

Q Jest ve mimiklerinizi azaltin, onlara dokunmadan ve mesafeli olarak
konusun.

? Sizin gibi girisken vyapili bir kirmizi ile konusurken iki tarafin da hizli
olmasi sorun olabilir. Bu durumda iUslubunuzu yumusatin.

? Karsilarinda kararsiz bir yapi sergilemeyin. Belirsiz ifadelerden kac¢inin.
Sarinin Yesile Uyumu

? Yesil karakterli kisileri kendiniz gibi enerjik zannederek hareketli
hayata zorlamayin.

? Onlarin ince ve dusindiren esprileri sevdigini unutmayip bu tir espriler
yapmaya

calisin.

? Sizi sabirla dinleseler de siki-labileceklerini unutmayin.

? Konusmanizi yavaslatarak ses tonunuzu disiniin. S6zlerini kesmeyin.

Kirmizi karakterlerin

yaninda saka konusunda

olcluli olun.
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Q Soylediklerini dinlediginizi ve anladidinizi hissettirin, dikkatinizi
konusmalarina yogunlastirin.

QO Yesil karakterli kisiler sizin gibi onay ve motivasyon beklerler. Onlara
motive etmeniz iletisiminizi daha da glic¢lendirecektir.

Mavi Karakterli Kisilerin Digerleriyle Uyumu

Mavinin Sariya Uyumu

? Onay ve takdir sozclklerini siz fazla kullanmasaniz da sari karakterlerin
bu sozcikleri duymaya ihtiyaci oldugunu aklinizda tutun.

? Onlari oldugu gibi kabul etmeye ve kurallarinizda esnek olmaya calisin.

? Program yapmadan sik sik arayin. Planlarin sari karakterli kisilere yik
oldugu-

nu unutmayin.

Q Dusuk tempodan cok cabuk sikilan bu kisilerle ylUrirken daha hizli yiriyin,
konusurken daha hizli konusun.

? Aciklamalarinizi azaltmaya, daha cabuk karar vermeye ve cabuk uygulamaya

gayret edin.



? Gbz temasinizi ve ses tonunuzu artirin, daha vurgulu jestler kullanin.
Boylelikle daha enerjik bir yapi sergilersiniz.
Mavinin Maviye Uyumu

Q Kurallarinizi artirmayin, azaltin. Aksi halde ortak c¢evrenize,
asilamayacak tirden yliksek duvarlar ormis olursunuz.
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? Karar almanin daha da gliclesmemesi ic¢in kararsiz yapidaki mavi karakterli
kisilerden biri daha kararli olmalidir.

? Ayrintilara diiskiin olan mavi karakterli kisilerden biri bu ayrintilarzi
azaltmaya yonelmelidir.

? Hassas ve alingan yapida olan bu karaktere sahip kisiler birbirlerinin bu

yoninli hatirlayarak elestirilerine dikkat etmeli ve karsilarindakine destek
olmalilar.

Mavinin Kirmiziya Uyumu

U Kirmizi karakterli kisilerin sonu¢ odakli oldugunu unutmayin. Onlardan detayli
bilgi istemeyin. Yani detay ve uzatmalara fazla takilmayin.

? Bu kisilerin gec¢ici patlamalarinin normal oldudunu bilin ve bu
davranislarinin altindaki iyi niyeti gdrmeye g¢alisin.

? Sunum yaparken, genel basliklari siralayarak mimkiin oldudunca seri olun ve
dninda cevap vermeye hazir bulunun. Onlarin "vakit nakittir" dedidini unutmayin.
? Dolayli konusmalardan kacinin, ac¢ik ve net ifadeler kullanin.

0 Mesajlarina ve taleplerine cevap vermekte gecikmeyin.

Mavinin Yesile Uyumu

Yesil karakterli kisilere kendilerini asacak sorumluluk verilmemesi gerektidini
unutmayin.

Bu kisilerin gecici

patlamalarinin normal

?

?

O

Asiri planli ve programli calismalarini beklemeyin.

Bir an evvel islerini bitirip dinlenmek istediklerini unutmayin ve lutfen onla-
oldugunu bilin ve bu

davranislarinin altindaki

iyi niyeti gdrmeye calisin.
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ra karsi anlayisli olun. Her seye titizlenmeniz onlari yipratabilir.

Q Onlara mesafe koymadan duygularinizi acmayil, dertlerinizi paylasmayi deneyin.
Bu onlari mutlu edecektir.

? Asiri diizeydeki bir mantik anlayisiyla onlari sikmayin ve {ist liste sebepler
siralayarak onlari bunaltmayin.

Kirmizi Karakterli Kisilerin Diderleriyle Uyumu Kirmizinin Sariya Uyumu

? Karsinizdaki sari karakterli kisileri fazla elestirmeyin. Cinkl genellikle
onlar hizli hareket eden ve bu nedenle de bazen yanlisliklar yapabilen
tiplerdir.

? Yanlis yaptiklarini disindiginiiz zaman ¢ok sinirlense-niz bile sakin
olmaya c¢alisin, onlari panide sokmayin.
? Onlarla ilgilendiginizi hissettirin, c¢inkt buna ihtiyac¢ duyarlar.

0 Ofkeliyken sdylediklerini hemen dikkate alarak karar vermeyin, ciinki bu
anlarindaki ifadeleri asil disiincelerini yansitmayabilir.

? Konusmayi ¢ok sevdikleri ve anlatacaklari c¢ok seyleri oldugu i¢in onlara
zaman taniyin.
? Konusurken disiindikleri icin ¢eliskili ifadeler kullanmalarini hos gdrin

ve nazik bir dille bunu ifade edin.

Kirmizinin Maviye Uyumu

? Mavi karakterli kisilerle olan iliskilerinizde ¢ok dikkatli olun. Her ne
kadar sonu¢ odakli olsaniz da onlarin size sundudu detaylara dikkat edin. Cinkl
onlar ic¢in detaylar cok Onemlidir.
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Kendi goriislerinizi kabul ettirmeye calismaniz, zaten sessiz olan mavi
karakterli kisileri daha

fazla iclerine kapanmaya itebilir.

? Hassas ve alingan oldukla-nni unutmayin. Bu ylizden onlara biraz daha nazik
ve yumusak davranin. Unutmayin, onlar sizin gibi degil; iclerine kapanik
tiplerdir.

? Hizinizi ve ses tonunuzu azaltarak onlari daha iyi dinlemeye ¢alisin ve
sO0zlerini kesmeden ciddi, mesafeli davranin.

? Kendi goriislerinizi kabul ettirmeye calismaniz, zaten sessiz olan mavi
karakterli kisileri daha fazla iclerine kapanmaya itebilir. Onlari daha iyi
dinleyin ve daha az i1srarci konusun.

Kirmizinin Kirmiziya Uyumu

O Diger bir kirmizi karakterle iletisiminizde esnek olmaniz c¢cok onemlidir.
Boylelikle diyalogunuzu olgun kisiler olarak slirdiirebilirsiniz.

? Girisken tavrinizi azaltarak giic micadelesine girmekten kac¢inin.

? Uslubunuzu yumusatmayil deneyin. Unutmayin ki karsinizdaki de sizin gibi
lider ruhlu biridir.

U Aranizda 1isboliml yapmaniz, ayni konu lzerinde gatismaya girmenizi

engelleyecektir.

Kirmizin Yesile Uyumu

? Yesil karaktere sahip olan kisileri strese sokmadan ve yapabilirseniz emir
kipi kullanmadan onlarla diyalog kurmaya calisin.

? Onlari is konusunda ¢ok zorlamayin. Unutmayin ki bdyle yaparak onlari bir

cendereye sokmus olursunuz.

a ?

a
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Samimi ve sicak temas kurarak hislerinizi paylasin. Konusma hiziniza ayak
uydurmalari biraz zor olabilecedinden temponuzu azaltin. Diisiik hizlarina
sabredin ve so®zlerini siz tamamlamaya calismayin. G&z temasinizi ve jestlerinizi
azaltmaya c¢alisin.
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Yesil Karakterli Kisilerin DiJerleriyle Uyumu

Yesilin Sariya Uyumu

a ?

Sari karakterli kisilere arzularinizi, nelerden hoslanip nelerden
hoslanmadidinizi aktarin. Onlarla olan iletisiminizde net ifadeler kullanin.
Belirli bir konuya odaklanmalarina yardimci olun.

Sari karakterlerin hizi sizi yormasin, sizin hiziniz da onlari sikacak kadar
distik olmasin.

Farkli bakis agilarinizi onlara savunun, fikirlerinizi &ne sirin.

Gercgeke¢i olmayan hayallerine kapilmayin ve hemen evet

demeyin.

Yesilin Maviye Uyumu

Q Mavi karakterli kisilerin planli, programli tarafina uymaya calisin.
Plansiz 1isleri onlara sunmaktan kaginin. ? Iletisiminizde mesafeli ve
ciddi olun, duygularinizi c¢ok fazla yansitmayin. Mantik cercgevesinden
cikmayin.

Isleri zamaninda

bitirmeye ve ertelememeye Ozen
gosterin. Kirmizi

karakterli kisilerin zaman
konusundaki hassasiyetini

unutmayin.

? Ayrintilara inmeye calisin. Bu size enerji harcatsa da glizel sonuclar
alacaginizi unutmayin.

? Diizenli, tertipli yasayislarina ayak uydurmaniz mavi karakterli kisileri

size yaklastiracaktir.
Yesilin Kirmiziya Uyumu
? Cift tarafli iletisimde 1israr edin. Daha girisken olmaya gayret edin.



0 Gerektiginde hayir diyebilmeli ve kendinizden &6diin vermemelisiniz.

? Isleri zamaninda bitirmeye ve ertelememeye dzen gésterin. Kirmizi
karakterli kisilerin zaman konusundaki hassasiyetini unutmayin.

? Karar almada cabuk davranin, kararsiz bir tutum sergilemeyin.

Yesilin Yesile Uyumu

? Her iki tarafin da karar almaya calismasi gerekir. Aksi halde sonuca
hi¢cbir zaman yaramayabilirler.

? Yesil karakterli kisilerden birinin daha girisken, daha tempolu olmasi,
iletisime hareket kazandiracaktir.

? Karsilikli motivasyonlarla daha yakin bir diyalog kurabilirsiniz. Sizin
gibi yesil karakterli olan arkadasiniz da motive edilmek ister.

? Duygularinizi biraz daha belli ederek birbirinizi anlamaya c¢alisin.
Duygularinizi ifade etmemeniz, yanlis anlasilmaniza neden olabilir.

Bolim 8

Farkli Kisiliklere

Tavsiyeler ve Etkili

Iletisim Metotlarz

Yillardir yaptidim danismanliklarimda insanlarin en ¢ok iki konuda hata
yaptiklarini gérdim. Bunlardan biri insanlarin hata yapan kisiyi acimasizca
elestirmeleri, digeri ise karsi tarafin neler hissettigini anlayamamak seklinde
bir tavir sergilemeleriydi. Bu bolimde sizlere Sandvic¢ Metodu adli mikemmel bir
elestiri teknigi ile U¢ Sandalye Metodu adli bir empati tekniginden
bahsedecedim. Ayrica dort farkli karakterdeki kisilere de bu me-todlar 1sidinda
6nemli iletisim tavsiyelerinde bulunacagim. Teknikleri &6Jrenip tavsiyelere
uydugunuzda hayatinizda cok seyin dedisecedini siz de farkedeceksiniz.

Sandvig¢ Metodu

Hangi karakterde olurlarsa olsunlar insanlar hata yaptiklarinda onlari elestirme
egilimi hepimizde vardir. Ancak onemli olan, elestiriden ziyade bu elestiriyi
nasil yap-tidimizdir. Elestiriden maksat; kisi-

Elestiriden maksat; kisiyi

incitmeden yaptidi hatala

davranisi ona anlatmak

ve bir daha yapmamasini

saglamak olmalidir.
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yi incitmeden yaptigi hatali davranisi ona anlatmak ve bir daha yapmamasini
saglamak olmalidair. Bu elestiriyi Sandvig¢ Metodu dedidi- ~ miz sekilde
yaparsak karsimizdaki kisiyi kirmadan, onun hatasini diizeltmesini saglariz.
Sandvicin bir st kismi, bir katik boélimii, bir de alt kismi vardir. Bu me-tod,
elestiriye uyarlanirken Once elestirecedimiz kisiyle uyum sadlanir, sonra
kisinin neleri iyi yaptidindan ya da o kisiye karsi hissettidimiz gilizel
duygulardan baslariz. Bir is yapilmissa o isin az ya da ¢ok iyi yapilmis ydnleri
mutlaka vardir. Bunlar elestirinin basinda iyi ©zellikler olarak dile getirilir.
Kisiyle uyum saglayarak nelerin iyi yapildidindan ve o kisiyle ilgili gilizel
duygulardan bahsettidimizde o kiside mutlaka olumlu duygular olusacaktir.

Artik sira sandvicgin katigdina, yani nelerin daha iyi yapilmasi gerektigine
gelmistir. Burada yapilacak sey de ¢ok dikkatli bir sekilde davranisin hatali
yonlerini kisiye anlatmaktir.

Iyi yénini vurguladidiniz kisim, yani birinci boéliim bitip de ikinci kisma
gecilirken dikkat edilmesi gereken en Onemli sey "ama, ya da, fakat"
kelimeleriyle sbéze baslamamaktir. Zira bir Amerikan atasdzii sdyle der: "Bir
cimlenin ortasinda 'ama' ya da 'fakat' varsa o clmlenin bas tarafina pek Onem
vermeyin."

"Ama ve fakaf'siz basladiginiz ikinci bdélimde sadece ve sadece davranisi
elestirin, kisinin kimligine asla dokunmayin. Ornedin "beceriksizce davranmak"
sadece elestirdiginiz o olayla ilgiliyken "beceriksiz" kelimesi kimligde dokunan
olumsuz bir sifattir.

Son derece dikkatli bir sekilde elestirimizi bitirdidimizde artik Uclinci bolime
yani sandvicin en altina gecebiliriz. Bu bdélimde yapacadimiz tek sey olumlu bir
yorumla elestirimizi bitirmektir.
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Simdi bu metodu, danismanligdini yaptigim sari karakterli bir bayanla mavi
karakterli esine nasil uyguladidimi gdsteren bir Ornedi sizlerle paylasmak
istiyorum:

Levent Bey mavi karakterli, o6Jrenmeyi c¢cok seven, her seyin kusursuz olmasini
isteyen bir kisi. Esi Gllsen Hanim ise hayat dolu, civil civil, sari karakterli
bir bayan. Levent Bey esini zorlayarak seminerime getirmis. Daha sonralari
Gulsen Hanim kendi istedi ile seminerlerimi takip etmeye basladi.

Levent Bey'e uyguladidimiz Sandvig¢ Metodu sdOyleydi: "Levent Bey siz her seyin en
giizelini arzulayan, hayatin ciddi yoénlerini algilayabilen, &Jrenmeyi ve
o6gretmeyi cok seven, ayrica 6Jrendiginiz her seyi cevrenizdeki insanlarla
paylasan kiltirlt ve bilgili bir insansiniz. Siz bir seyler 6Jrenirken
sevdiginiz insanlarin da bir seyler &6Jrenmesine gayret ediyorsunuz. Bu seminere
gelirken de esinizi seminere katilmasi ig¢in ikna ermeye calismaniz, beraber
o0grenmek ve 6Jrendiginiz bilgileri paylasmak istemeniz cok giizel bir yaklasim.
Karakter olarak miikemmeliyetci ve her seyin kusursuz olmasini isteyen bir yapiya
sahipsiniz. Son derece iyi, hayat dolu ve her girdidi ortama nese sacan bir
esiniz var. Ikiniz birbirinizi cok giizel tamamliyorsunuz. Esiniz de bu
seminerden en az sizin kadar lezzet aldi.

Eer esinizin sizden cok farkli bir karaktere sahip oldudunu, olaylara bakis
acisinin sizden farkli oldudunu ve hic¢ kimsenin kusursuz olamayacadini disinerek
onu oldudu gibi kabul ederseniz bundan sonraki iliskiniz cok daha giizel olur.
Ayrica herhangi bir seminere giderken ya da bir ortamda onunla birlikte olmak
isterken bunu onun rizasini alarak yaparsaniz paylasacadiniz seylerin sayisi
artar. Unutmayin ki hayatta iki sey paylasildikca codalir: Bilgi ve sevgi.

Bu seminerde esinize olan sevginizi yakindan gérdim ve cok takdir ettim. Bundan
sonra boyle ortamlarda bilgiyi paylasirken sevgiyi de paylasacadiniza inaniyor
ve size mutluluklar diliyorum."
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Hanim'a uyguladigimiz Sandvig¢ Metodu ise sdyleydi:

"Glilsen Hanim siz, neseli, heyecanli, insanlarla cok kisa slirede iyi iliskiler
kuran, hayat dolu birisiniz. Cocuklariniza olan yaklasiminiz c¢ok sevecen ve
sevgi dolu, ¢ok iyi bir annesiniz. Hayatin edlenceli yanlarini gdrmeniz ve bunu
diger insanlarla paylasmaniz gercekten cok glizel. Esinizin ciddi, agirbasli ve
miikemmeliyetci yanlariyla sizin eglenceyi seven ve insanlari neselendiren
yonleriniz birlestiginde tam anlamiyla birbirinizi tamamliyorsunuz. Ben sizi bir
elmanin iki yarisi gibi gdrltiyorum ve esnek bir evlilidinizin oldudunu
dusiniuyorum.

EJer esinizin &6§renmeye karsi olan tutkusunu gdz online alarak sizi editim
seminerlerine gotiirmesinin ya da sizinle birlikte bir seyler 6Jrenmek
istemesinin asil bir davranis oldudunun farkina varir, bu konuda onunla birlikte
hareket ederseniz iletisiminizi gli¢clendirmis olursunuz.

Levent Bey'in bu konudaki hassasiyetine biraz daha 6zen gdsterirseniz,
cevrenizdeki insanlarin Ornek alacadi bir ¢ift olursunuz. Farkli karakter
yapilariyla siz birbirinizi tamamlayan insanlarsiniz. Bundan sonra bilgiyi
paylasarak sevginizi arttiracadiniza inaniyor ve size bundan sonraki hayatinizda
mutluluklar diliyorum."

Uc Sandalye Metodu

EJer olaylara sadece kendi bakis ag¢imizla bakarsak, insanlarin

sadece % 25'ini anlayabiliriz. % 75'ini

anlama sansini kaciririz.

insanlar farkla karakterlerin 6zelliklerini ve davranis bigimlerini
bilmediklerinde veya karsi tarafi anlayamadiklarinda aralarinda iletisim
gcatismalari meydana nelir Bunun sonunda istenmeyen olaylar yasanabilir. Aslinda
butun catismalarin temelinde insanlarin
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birbirlerini anlayamamalari vardir. EJer olaylara sadece kendi bakis acimizla
bakarsak, insanlarin sadece % 25'ini anlayabiliriz. % 75'ini anlama sansini
kaciririz. Yani aslinda hepimiz azinliktayiz. Olaylara ¢ ayri bakis agisi ile
baktigimizda bu iletisim catismalarini ortadan kaldirabiliriz.

Teknigin Uygulanmasi



Bu metodu uygulamak ic¢in once ii¢c sandalyenin ikisini karsilikli koyduktan sonra,
ikisinin ortasina uc¢incl sandalyeyi sekilde goriildigli gibi yerlestiriyoruz:
Hu,a Sandalyesi

1 2
Kendi Sandalyemiz Karsimizdakinin Sandalyesi
1. Once bir numarali kendi sandalyemize oturarak karsimizdaki kisiye kendi
bakis ag¢imizla bakariz. Bu bizim sirekli kullandigimiz bir bakis acgisi
oldugundan kisa siirede gereken ruh haline gireriz.
2. Bu sandalye karsimizdaki kisiye aittir. 2 numarali sandalyeye
oturdugumuzda olaylara ve kendimize; kendimizi karsimizdaki kisinin yerine
koyarak bakariz. Bu, empatik bir bakis acisidir ve karsimizdaki kisinin ruh
halini anlamamiza yardimci olur.
3. Ortadaki sandalye ise tanik sandalyesidir ve iliskiye objektif olarak
bakmamizi saglar.
Tanik sandalyesine oturduktan sonra once karsimizdaki kisinin oturdugu 2
numaralili sandalyeye ddnerek ona birtakim one-
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rilerde bulunur, sonra 1 numarali sandalyede oturan kendimize donerek yapmamiz
gerekenleri soyleriz.
Calisma bittidinde tekrar 1 numarali sandalyeye oturarak karsimizdaki kisiye
baktigimizda bakis acimizdaki onemli dedisikleri ve esnekligi rahatca fark
edebiliriz.
Sari karakterli asistanim Tudge ile yaptidim danismanlik sirasinda babasi ile
iletisimini daha iyi bir hale getirmek icin 3 Sandalye Metodunu da uyguladik.
Bunu yaparken kendisinin bakis acisini adim adim dedistirmeyi amac¢liyordum.
Teknige gdre ilk olarak kendi sandalyesine oturdugunda Tud-ce'nin yasadiklarina
tamamen "kendi bakis ac¢isi" ile bakmasini istedim. Bu, zaten onun yaptidi bir
seydi ve kendisini buna c¢ok kolay adapte etmisti. Buradayken, bana bazen
babasinin kendisini anlamadigini ifade etti. Kendini c¢ok zor durumda
hissediyordu.
Daha sonra kendisinden ikinci sandalyeye gecmesini istedim. Burasi onun ic¢in zor
bir yerdi. Cinkl olaylara "babasinin bakis ac¢isi"™ ile bakmasi gerekiyordu. Biraz
zorlandiktan sonra "empatik bakis acisini" yakaladi ve aslinda babasinin
yaptiklarinin kendisini koruma amacli oldudgunu da anladi. Hatta burada babasinin
kendisini ¢ok sevdigini hissetti ve duygulandi. Ayrica babasi ile yasadigi
iletisim catismalari film seridi gibi gdziniin 6niinden gecti ve her olayda
babasini hakli gbsterecek bir taraf buldu.
Sonunda, kendisinden i¢lnci sandalyeye gec¢mesini istedim. Burasi tarafsiz bir
sandalye idi. Objektif bir bakis ac¢isini gerektiriyordu. Olayin ic¢inden siyrilip
dclincl bir kisi gdzluyle olaylara bakmasini istedim. Tugdce buraya oturunca
babasi ile arasindaki sorunlarin sadece bir iletisim catismasi oldudunu anladi.
Yani babasi onu sevdigi gibi, o da babasini seviyordu. Cozim ise iletisimlerinde
"esnek" bir tavir sergilemelerinden geg¢iyordu. Son olarak Tugge tekrar birinci
sandalyeye oturarak ikinci sandalyede oturdugunu hayal ettigi babasina
baktidinda baba-
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sina karsi hissettikleri eskisinden daha farkliydi. Tugge orada otururken
babasiyla iliskileri konusunda hayati kararlar aldi.
Ben bir yandan Tugce'ye editim verirken, bir yandan da babasi ile siki bir
iletisim kurmustum. Bu iletisim tam anlamiyla bir uyum ve ahenk icindeydi.
Tugce'ye bu teknikleri uyguladiktan sonra, kendisinden bunu evde babasi ile
uygulamasini istedim.
Babasi kendi diliyle "3 Koltuk Teknigi" adi altinda bunu kizi ile uyguladi ve
sonu¢ c¢ok gizel oldu. Baba kizini daha iyi anlamis, kizi da babasinin
davranislarinin sebeplerini ¢dzmeye baslamisti. Daha sonra da bu karakterlerle
ilgili bilgileri alinca Tudge artik babasinin kirmizi ve mavi karakterli
yonlerini fark etmis ve NLP'nin "Her davranisin altinda olumlu bir niyet
vardir." ilkesine gdre babasinin davranislarinin ardindaki glizellikleri gdrmeye
baslamisti. Bitlin bunlardan sonra Timur Bey ile kizinin iletisimi diizeldi ve
benim de Timur Bey ile kardes gibi bir diyalogum oldu.



Farkli Kisiliklere Oneriler
Simdiye kadar anlattiklarimizla artik hangi karakter O6zelliklerine sahip
oldugunuzu, diger karakterdeki insanlarin &zelliklerini, onlarla nasil uyum
saglayacadginizi anlamis olmalisiniz. Son olarak her karakter icin hayati onem
tasiyan tavsiyeler bulacaksiniz. Bu tavsiyeleri hayatinizda uyguladidinizda
sizde cok seyin dedistidini gdreceksiniz.
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Sari Karakterli Kisilere Tavsiyeler
1. Aldigdiniz emanetlere dikkat edin. Aldidiniz emaneti zamaninda ve kirip
dokmeden geri verin.
2. Az konusup ¢ok dinleyin. Bir adziniz ve iki kulaginiz oldudunu unutmayin.
3. Asla ertelemeyin, isenmeyin, vazgecmeyin. Bu sozleri biiylik bir kartona
yazin ve duvarinliza asin.
4. Karsinizdaki kisinin beden diline dikkat edin. Karsinizdaki kisinin sizi
dinlemekten yoruldugunu anlama becerinizi gelistirin.
5. Cocukluktan ve safliktan kurtulun, icinizdeki cocudu canli tutun ama her
yerde ortaya c¢ikarmayin.
6. Daha diizenli olun. Cok diizenli olamazsaniz bile eskisinden daha diizenli
olun.
7. Insanlarin s6zlerini kesmeyin. Insanlar bir sey anla tirken kendi
anlatacaklarinizi diistinmek yerine onlarin anlattiklarina kulak verin.
8. Arkadaslarinizi aramayl Odgrenin. Arayacadiniz arkadaslarinizin bir
listesini yapin ve listeyi kaybetmeden onlari arayin.
9. Bir ajanda kullanin. Her tirld isi ve randevularinizi yazabilecediniz bir
ajanda kullanin ama sakin kay betmeyin.
10. Insanlarin isimlerini ya da gittiginiz yeri tekrar hatir lamak icin hafiza
tekniklerini ©6drenin.
11. Pireyi deve yapmayin.
12. Az kelime ile cok sey anlatin. Konusurken mektup yazmayin, telgraf cekin.
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Mavi Karakterli Kisilere Tavsiyeler
1. Iyi bir sey yaptiklarinda insanlari takdir edin. Insanlar bir seyi sizin
kadar mikemmel yapmasalar da onlari takdir edin.
2. Ayrintilari hesaplarken biitint kacirmayin. Yaptiginiz isi nasil
yapacaginizi disiniirken, nicin yaptidinizi da unutmayin.
3. Her zaman en iyi olmaya calismayin. Iyi olmaniz zaten yeterlidir.
4. Korkulannizdan olusan kurtlan, zorlu ve karli yollarda seyahat
edebilecediniz kizak kopekleri haline getirin.
5. Kendinize glivenin ve potansiyelinizin farkinda olun. Mavi
karakterliyseniz dodal bir planlama ve programlama beceriniz zaten vardir.
6. Kendinizi fazla elestirmeyin. Kendinizle konusmalariniza dikkat edin;
kendinizi degil, sadece davranisinizi elestirin.
7. Hayatin olumlu ydnlerini gdrmeye calisin. Uzerinde siyah bir nokta
bulunan sayfanin, kocaman beyaz kismini da gdrmeye calisin.
8. Etrafinizdaki kisilerin isleri iyi ya da kotid yapmalarina izin verin, her
is size kalmasain.
9. Keder kuslarini kovamazsaniz da onlarin basiniza yuva yapmalarina izin
vermeyin.
10. Kiclik seyleri dert etmeyin, aslinda izilduginiiz seylerin hepsi kiiciik
seylerdir.
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Kirmizi Karakterli Kisilere Tavsiyeler
1. Hatasiz kul olmayacagini kabul edin ve esnek olun. Hatasiz insanlarin ve
Stpermenler'in ancak film kahramani oldudunu unutmayin.
2. Herkesin zayif bir yani oldugunu kabul edin. Insanlarin zayif yanlarinin
izerine gitmek yerine, bu yanlarini giiclendirmeleri ic¢in onlara yardim edin.
3. Baskalarinin da "hakli" olabilecedini kabul edin. Bir c¢atisma sirasinda
kendinizi biraz da karsinizdakinin yerine koyun.
4. Hicbir miinakasanin kazanilamayacadini bilin.
5. Emir kipi kullanmayin. Insanlarin kalplerini onlari zorlayarak dedgil
onlarla iletisim kurarak kazanabilecedinizi unutmayin.



6. Olur olmaz her seye karismayin.

7. Sabirli olmayi Odrenin. En glzel yemedin kisik ateste pistidini bilin.
8. Insanlari kullanmayin. Baskalarinin aleyhine, sizin lehinize olan
isbirliklerinden kac¢inin.

9. Sizin gibi olmayanlari sizden asadi gdrmeyin.

10. Her zaman lider olamayacagdinizi kabul edin. Birileri ne liderlik ederken,

birilerinden de liderlik &§renme ye calisin.

11. Insanlar bir isi istedidiniz gibi yapmadiginda, onlari fazla zorlamayin.
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Yesil Karakterli Kisilere Tavsiyeler

1. Baskalarinin sessizlidinizden istifade etmelerine mii saade etmeyin.

2. Her seye "evet" derseniz "evef'lerinizin kiymeti kalmaz. "Hayir" demeyi

de &Jrenin.

3. En koétd kararain "kararsizlik" oldudunu bilin.

4. Duygularinizi acmayl da OJrenin. Ancak duygularinizi acarsaniz ¢ozim

bulabilirsiniz.

5. Kendi kendinizi motive etmeyi 6drenin, her seyi baskalarindan beklemeyin.

Sizi motive etmesi ic¢in mutlaka birilerini beklemeyin.

6. Tembellidi birakin ve islerinizi yarina ertelemeyin. Islerinizi ertelediginiz
ginin de bir gin gelecedini unutmayin.
7. En azindan sizi ilgilendiren konularda sorumluluk almayi deneyin.

8. Yeni bir seyler deneyin, hayatinizda giizel degisimler yapin. Hayatinizda her
gin kiicik ve glizel degisiklikler vyapin.

9. Ise giderken olmasa bile seyahate veya gezmeye giderken biraz heyecanlanmaya
calisin.

10. Daha enerjik olmaya calisin. Enerji icecekleri 6zellikle yesiller icin
Uretilmistir.

Insan hayati toprak, su, ates ve hava karisimidir. Anlattigimiz 4 farkli
karakter aslinda bu 4 elementte gizlidir. Onemli olan bu 4 elementin ortaya
cikardigil oOzelliklerimizi insanlarin yararina kullanmaktir. Unutmamamiz gereken,
bu doért farkli karakter yapisinin her insanda oldugudur. Onemli olan da kisinin
kendi baskin karakterini tanimasi, eksik ve gliglil ydnlerini bilerek hareket
etmesidir. Bu kitabin kendi karakterinizi tanimak konusunda size rehber olacagi
kanaatindeyim. Hepimizin karakter O6zelliklerimizin glizel yonlerini ortaya
cikarip bunu insanlarla paylasmamizi dilerken kitabimi su satirlarla
bitiriyorum.
Toprak olup insanlara faydali olalim Su olup kurak topraklara hayat verelim Ates
olup insanlara 1sik ve 1s1 sacalim. Hava olup oksijensiz kalanlara nefes
verelim.
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Modern Yonetim Kitaplidi-------

Takiminizin Yeteneklerini Gelistirin

Insanlari Motive Etme / Trevor Bentley
Yaraticilik / Trevor Bentley



Zaman Yo6netimi / Jane Allan

Etkili Satis / Trevor Bentley

Strateji Gelistirme / Susan Clayton

Proje Yo6netimi / Jean Harris

Insan Yetenekleri / Di Kamp

Lider Yodneticilik / Tony Voss

Yonetim / Susan Clayton

Canta Kitaplar

Ates Altinda Sakin Kalabilmek / Barbara J. Braham

Yeni Yoneticinin El Kitabi / Brad Thompson

Yonetim Sorunlarina Etkili Cozumler / Fred E. Jandt
Sunus Yapma / Robert B. Nelson - Jennifer Wallick
Calisanlara Yetki Verme / Robert B. Nelson

Is Hayatinda Uzlasma Ilkeleri / Peter Economy

Etkili Dinleme / Artiiur K. Robertson

Atak Yoneticinin Rehberi

Hedef Belirleme ve Sonuc¢ Alma / William Wadsworth
Etkili Karar Verme / David E. Folino

Ekip Kurma ve Ydnetme / Joseph T. Straub

Yetki Verme /Joseph T. Straub

Etkili Sunus / Jeff Olson

Organize Olma / Jeff Olson

Misteri Odakli Satis / Jack Cullen

Miikemmel Adayi Secme / Hardy Caldwell

Maliyet Duslirme / Jeff Okon

Basarili Sonuc Icin Yazmak / Dennis Chambers

Liderlik/ WalterJ. Wadsworth

Mali Tablolari Anlama / Joseph T. Straub

,08renci Merkezli EJitim Dizisi----------

O§renci Merkezli EJitim ve Coklu Zeka / Birol Vural
Aile-Okul Birlikteligi / Birol Vural

Nitelikli Sinif ve Stressiz EJitim Ortami / Birol Vural
Teknoloji ve Materyal Kullanimi / Birol Vural

Planlama Olcme ve Stratejiler / Birol Vural

Yontem Teknik ve Etkinlikler / Birol Vural

Muhteva Dersleri Icin 0Ozel Ofretim Uygulamalari / Birol Vural
ifade ve Beceri Dersleri Icin Ozel OJretim Uygulamalari / Birol Vural
Yetkin Ideal Vizyoner OJretmen / Birol Vural

Her OJretmen Rehberdir /Birol Vural

Oretmenin Mevzuat E1l Kitabi / Birol Vural

Modern Yoénetim Kitaplii--------

Uzeyir Garih Kitapligdi

Yénetim Ilkeleri / Dr. Uzeyir Garih

Yénetim Teknikleri / Dr. Uzeyir Garih

Globallesme Siirecinde Tiirkiye / Dr. Uzeyir Garih

Is Hayatinda Motivasyon / Dr. Uzeyir Garih

Pazarlama, Tanitim, Halkla Iliskiler / Dr. Uzeyir Garih
Ekonomik Sorunlara Coézim Onerileri / Dr. Uzeyir Garih
Tirkiye Sorunlarina Coézim Onerileri / Dr. Uzeyir Garih
Genclere Tavsiyeler / Dr. Uzeyir Garih

Kisisel Gelisim YOnetim

Aile Sirketlerinde Kurumsallasma / Dr.Ebru Karpuzodlu
Beyaz Zambaklar Ulkesinde / Grigory Petrov

Bliro Yoneriminde Dosyalama Teknikleri ve Dokumantasyon / Sule Yilmaz
Tirkiye Gelecedini Ariyor Adi : Insan / Yaprak Ozer
Cesaret ve Fazilet Miicadelesi I John F. Kennedy

Cesur Girisimciler / Sadi Ozdemir

Diis Toplumu / Rolfjensen

En Biiyiik Benim / Yaprak Ozer

Gelecedin Toplumunda Yonetim /Peter Drucker

Gen¢ Girisimcilerin Basari Sirlari / Editdr: Erk Acarer




Hayatta Ilerle ve Ilerlet / Prof. Herbert N. Casson
Icten Liderlik / Peter Urs Bender

insan Kaynaklari Uzmaninin El Kitabi / Mehmet Oner
Iinsan Kaynaklarinda Yeni Acilimlar / Yaprak Ozer
Insan Yénetme Sanati / Prof. Herbert N. Casson

Is Yasaminda Biitiinsel Beyin / Ned Herrmann

Is Basa Diistii / Mehmet Oner

Iste Basari / Editdr: Figen Tahirogdlii

Is Hayatinda Miikemmellik / Prof. Dr. Muhittin Simsek
Basarili Insanlarin Karar Ani / Fikri Tiirkel

Telif Haklari ve Korsanlikla Miucadele / Av. Dr. Cahit Suluk
Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim / Dr. Hasan Tutar
Krizleri Firsata Doniistiirmek / Abdullah Bozgeyik
Kiiresellesme Siirecinde Isletme Y6n. / Dr. Hasan Tutar
Liderlik, Y®6netim, Tiurkiye / Yaprak Ozer

NLP ile Koc¢luk /Joseph O'Connor & Andrea Lages

Para Kazanma ve Kullanma Sanati / Prof. Herbert N. Casson
Satis Sanati ve Pazarlama / Prof. Herbert N. Casson
Secmen Siyasetci Iliskileri. Ekseninde Basarili Siyasetcinin El Kitabi / Doc.
Dr. Osman Ozsoy

TKY'de Performans Olciimii / Prof. Dr. Muhittin Simsek
TKY ve Tarihteki Bir Uygulamasi: Ahilik / Prof. Dr. Muhittin Simsek
Ticaretin Sirlari / Prof Herbert N. Casson

Tirkiyeli Avrupa / Sedat Laciner, Mehmet Ozcan, Ilisan Bal
Uygulamaya Yonelik Enflasyon Muhasebesi / Editdr: Tuba Savh-Metin CanoguUari
Yaratici Satis / ilhan Urkmez

Yasadikca Egitim / Dr. Ilhami Fmdikcioglu

Yonetici Asistanligi ve Sekreterlidi / Birol Vural
Zirvedeki Sahin / Kemal Sahin

,Kisisel Gelisim Basarai.

Amerika'daki Turk Beyin Glucli / Haz. Vedat Akman
Anlayarak Hizli Okuma ve Orenme / Adil Mavis
Basarida Aile Faktdérit / Tuncer Elmaciodlu

Basarinin Sirlari / Dr. Alexis Carrel

Basari Rehberi / OJuz Saygin - Adil Mavis

Beyin Glicini Gelistirme / OJuz Saygin

Bilimsel Calisma ve Basari Teknikleri / Ali Ozergin
Bilgece Yasamak / Tuncer Elmaciodlu

Bilgelide Y&énelis / Dr. Zulfikar Ozkan

Bilincin Giici / Dr. Zulfikar Ozkan

Cesur Sorular / Dost Can Deniz

DeJisim Kusadindakiler / Nejat Sezik

DeJisim Rizgarlari / OJuz Saygin

DoJrucu Beden Dili / Ercan Kasikcgi

4x4'1ik Iletisim / OJuz Saygin

Duygularla Gliclenmek / Stefan Konrad

Diisinceye Yenibir Bakis / Munir Arikan

Firsati Yakalayin / Orison Swett Marden

DoJru ve Glzel Konusma Sanati / Birol Vural

Etkili ve Basarili Konusma Sanati / Birol Vural
Gelecedin Meslekleri / Doc¢. Dr. Osman Ozsoy

Gorevimiz Basarmak / Samuel Smiles

Hayata Gllumse / Sitki Aslanhan

Hayatin Butuntnde Basari / Tuncer Elmaciodlu

Hayati Glizel ve Anlamli Yasamak / Hasan Basri Yazici
Her Insan Hiikiimdardir / Orison Swett Marden

Kendine Yardim / Samuel Smiles

Kisisel Gelisim Stratejileri / OJuz Saygin

Kisisel Gelisim El Kitabi / Nejat Sezik

Kisisel Gelisimin Sosyolojisi / Dr. Ergin Yildiraim
Kocanizin Basarisi Sizin Elinizde / Mrs. D. Carneige



LGS'ye Hazirlik Rehberi / Niyazi Sanli

Mutluluk ve Basari Yollari / Dr. Zulfikar Ozkan

Negatif Limanlardan Pozitif Sulara / OJuz Saygin

Oretmen Ajandasi ve E1l Kitabi / Ali Karacam

O§renci Ajandasi ve E1l Kitabi / Ali Karacam

0SS Benim Neyim / Hamza Aydogddu

0SS Calisma Kilavuzu / Adil Mavis

Sevgi Bahgesinin Bahc¢ivani - Ofretmenin Gunligu / Alisan Kapaklikaya
Sevgili OJretmenim Bunlari Kimseye Anlatamamistim / Alisan Kapaklikaya
Sinirsiz Beyin Glici / Nejat Sezik

S6z Sdyleme Sanati / Adil Mavis

Telkin ve Hipnozla Ogrenme Teknikleri / Adil Mavis
Turkiye'den Basari Oykiileri / Vedat Akman

Tirkiye'den Basari Oykiileri -II Vedat Akman

Yaratici Zeka / Hary Alder

Yarinlara Dodru / Dr. Alexis Carrel

Yasam Coskusu / Ismail Karasu

Zamanin Baslangicindan Zamanimiza OJretmenin Gilici / Isa Bayrak
Zorluklarla Miucadele / Prof. Herbert N. Casson

Aile ve Cocuk Egitim Dizisi

A'dan Z'ye Pozitif Disiplin / Jane Nelsen - Lynn Lott
Anne-Babalarin En Cok Yaptidi 10 Hata / Kevin Steede
Annelik GUnligt / Nora Romi

Babalik Coskusu / Marcus Jacob Goldman

Bir Anneye Mektuplar / Willhelm Stekel

Cocugunuzu Kesfedin / Lawrence V/illiams

Cocuda Hayir Demek Cozum Dedil / Mark L. Brenner

Cocudun Basarisi Nasil Saglanir? / Tuncer Altmkoépri
Cocudum Okula Basliyor / Bernard Ryan ]r.

Cocugunuzu Yanlis EJitiyorsunuz / Christian G. Salzmann
Cocuk ve Aile / Editdr Beyza Bolukbasi

Cocuk Kalbi / Edmondo De Amics

Egitimde Paradigma Dedisimi / Yard. Dog¢. Dr. Fatih Toremen - Mehmet Cete
Ev Islerini Savasa Doniistiirmeyin / Lynn Lott - Riki Intner
Etkin EJitim / Doc¢. Dr. Osman Ozsoy

Geng¢ Kiz Psikolojisi / Tuncel Altmkopri

Hamilelide Hazirlik Dodum ve Sonrasi / Heyet

Rehber Anne-Babalar / Sandra Burt - Linda Perlis

Sinifta Pozitif Disiplin / Jane Nelsen - H. Stephen Glenn
Cocuklara Sinir Koymak / Cornelia Nitsch

Sinirlerinize Hakim Olun / Cornelia Nitsch

Popliler Psikoloji Dizisi

Beden Yliz Yapisi ve Karakter / Tuncel Altmkopri

Bireysel Psikoloji / Alfred Adler

Evlilikte Dodru Secim ve Ailede Mutluluk / Dr. Davut Ibrahimodlu
Iinsan Denen Mechul / Dr. Alexis Carrel

Karakterbilim ve Insan Tanimada Testler / Tuncer Altmkoprii
Kitleler Psikolojisi / Gustave Le Bon

Kisisel Ozgiirlii§iin Psikolojisi / William Glasser

NLP Teknikleriyle Aile Ici Iletisim / Dr. Zilfikar Ozkan
NLP Teknikleriyle Aile Sorunlarina Cézim / Dr. Zilfikar Ozkan
Olumlu Yasama Sanati / Harold Sherman

Psikiyatri Penceresi / Haz. Dr. Mustafa Gluveli

Psikososyal Acidan Bosanma / Dr. Zulfikar Ozkan

Ruh "Icimizdeki Biz" / Doc¢. Dr. Ramazan Ozcankaya

Sahsiyet Analizi / Tuncel Altmkopri

Yaz1i ve Karakter / Tuncel Altmkopri

Hayata Dair Oykiiler

Enfes Oykiiler / Turgay Yalaniz

insan Sicagdi Oykiileri / Yusuf Ozkan Ozburun

Yasama Sevinci Oykiileri / Yusuf Ozkan Ozburun



Hayata Dokunan Oykiiler / Yusuf Ozkan Ozburun

Bilgi Teknolojileri Dizisi

Access / Osman Glirlcan

AutoCAD 2002 / Osman Gurkan

Excel XP / Osman Gurkan

Front Page 2002 / Osman Gurkan

Word XP / Osman Giirkan

Windows XP / Osman Gilirkan

Bilgisayar Rehberi / Adem Ozbay - Fikret Yetisener

Internet Rehberi / Adem Ozbay - Fikret Yetisener

Windows Rehberi / Adem Ozbay - /an Devrim

Internet Programlari Rehberi / Fikret Yetisener - Adem Ozbay

Mobil Iletisim & WAP / Omer Ertekin - Adem Ozbay

Yéneticinin Bilgisayar ve Internet Rehberi / Omer Erteidn - Adem Ozbay
e-Ticaret Rehberi / Adem Ozbay - /an Devrim

WEB Tasarim Rehberi / Adem Ozbay - Feridun Ozdemir

Bilgisayar & Internet S6z1igli / Adem Ozbay - /an Devrim

QuarkXpress 5.0 /Baris Yiicel Turan

Adobe Photoshop 7.0 / Banj Yiicel Turan

Hacking: Bilisim Korsanlidi ve Korunma Yontemleri / Davut Yilmaz

Bir grafik departmani sefi, bir seminer programindan sonra, nasil iki biyik
sirket kurucusu oldu? Glnde 3 paket sigara icgen, yillardir kendisiyle barisik
olmayan ve kisisel gelisim seminerlerinin geredine inanmayan bir ajans
yoneticisi, her yonliyle nasil dedisti? Hayatinda "ginlik" dahi yazmamis olan
biyik bir gazetenin Insan Kaynaklari Miudiirii, gazetede denemeler yazan, hayati
dolu dolu yasayan bir insan haline nasil geldi? Bu ve buna benzer ilging
hikayeleri &6§renmek, dedisimi yakalamak ve basariya ulasmak istemez misiniz?
Iste bu kitap sizin icin.

ozaik Kitapligi

DoJal Uriinlerle Giizellik ve Cilt Bakimi / Uz. Est Giilten Sensahk

Hamilelikten Okul Oncesi Doneme Cocuk Bakimi ve EJitimi E1l Kitabi / Sevda
Salihoglu Dursun

Gelincik Sofrasi / Saniye Oztiirk

Gelecedinizi Okuyun / Mehmet Ali Kerkiutli

i1k Yardim /Nazan Seren

Sevgi, Ask, Mutlu Evlilik / Ciddem - Ozcan Unlii

Tlirkce Dualar / Mehmet Ali Kerkiutli

Orneklerle Rilya Tabirleri / Mehmet Ali Kerkitli

Saglikli Beslenme / Doc¢. Dr. Sefa Saygili

Yasami Kolaylastiran Pratik Bilgiler / Haz. Yasemin Yentur

Kadinin Saglikli Yasam Rehberi / Dr. Omer Yavuz Simsek

Masaj / Uz. Est. Gulten Sensafak

Reiki / Petek Kitamura

Tamamlayici Tip Yontemleriyle Mikemmel Sagdlik/Dr. Recai Yahyaodlu

Yasam ve Cinsellik/Dr. c~r— «=">|"e

Her insanin dodustan getirdigi muazzam bir zihinsel potansiyel vardir. Fakat
bilim adamlarinin arastirmalarina gore bu kapasitenin ancak %] gibi c¢cok az bir
kismi kullanilmaktadir. Oysa ginumiz dinyasinda bu orani c¢ok daha yukarilara
cikarabilecek teknikler mevcuttur. Bu bakis acisiyla hazirlanan elinizdeki
kitap; 7'den 70'e herkesin zihinsel potansiyelini ve hafiza glicini gelistirmesi
amacilyla hazirlanmis olup, 0Ozellikle editim - &6§retim hayatinda bu tekniklerin
etkin bir sekilde kullanimini hedeflemektedir.

OGUZ SAYGIN Abdullah Marasli Muhammed Marasli

Negatif limanlardan Pozitif Sulara

Herseyi Yapabilirsiniz!" Evet! "Yapabileceginize inandigdiniz her seyi
yapabilirsiniz." Bu mesaj1i yasanmils olaylarla vermeye calistim sizlere. Cinkil
amacim kurallar anlatmak dedil, kisilerin pozitif yasamalarini sadlayabilecek
bir rota belirleyebilmelerine yardimci olmakti. Bu nedenle kitabimin, ismiyle



bile kisgsilere olumluyu yansitmasini ve olumluyu cadristirmasini istedim.
Unutmayin!...

Geminin rotasini kaptan belirler. Hayatinizin rotasini dislinceleriniz... Ve
dislincelerinizin rotasini ise yalniz ve yalnizca siz...

Cok defa ne yapmaniz gerektidini bildiginiz halde bunu "Nicin" yapmaniz ve
"Nas1l" yapabilecediniz konusunda yetersizlikler yasayabilirsiniz. BASARI
REHBERI sizleri, kolay 6Jrenebilmenin ydntem taktikleri ile donatacak ve eyleme
gecirecek MOTIVASYONU sadlayacaktir.

OJuz saygin-
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4x4’ 13k iletisim

Farkli karakterler olarak hepimizin hayatinda "mutluluk" biyik 6lciide kendimizle
ve diger insanlarla "iyi iliskiler kurabilme yetenedimize" baglidir. Arkadaslar,
esler, siyasiler, veya bir firmada calisanlar arasindaki silirtiismeler; kisilerin
karakterlerinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tirkiye'nin en c¢cok okunan kisisel gelisim yazarlarindan OJuz Saygin bu eserinde
kisileri; ¢ Sari karakterliler, Kirmizi karakterliler, Mavi karakterliler,
Yesil karakterliler olarak gruplandiriyor.

Her bir renkteki karakterin temel 6zelliklerini, renklerin baskin 6zelliklerini,
diger renklerle karisimlarini, Ustin yonlerini, zayif taraflarini ve iletisimde
dikkat etmesi gereken ydnleri tek tek ele aliyor. Bu renkteki karakterlerin
birbirleriyle olan iletisimlerinde dikkat edecedi temel noktalara de§iniyor.
Iletisimin etkili olmasi icin her bir renge hayati Onerilerde bulunuyor.

Tirk siyasi hayatina damgasini vuran siyasilerden, medya diinyasinin renkli
simalarindan, seminerlerinden ve birebir danismanlik yaptigi kisilerin
hayatindan ilging¢ yasanmis Orneklerle ele aldigi konular; 7'den 77'ye herkesin
hayatinda yeni degisimlere kapi aralayacak tirden... Eserde de vurgulandigi
gibi; farkliliklari aleyhimize dedil, lehimize ¢evirmek ise hepimizin elinde...
ISBN 975-6218-15-0



