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I. U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali’nda 1974 yilinda psikolog olarak
goreve baslamuis ve Turkiye’de ilk olan “saglik psikolojisi” alamindaki ¢calismalarini, stres olgiimii ve
basacikma yontemleri konusuyla baslatmustir.

Baltag, 1981 yilinda Tip Bilimleri Doktoru (M.Sc.D), 1989 yilinda dogent ve 1996 yilinda profesor
olmus ve akademik caligmalar1 stres konusuna paralel olarak, saglik davramsi, saglik inang
modelleri, psikolojik testlerin standardizasyonu, yasam bi¢imi, siddet, saglikta iletisim ve iste saglik
psikolojisi konularini kapsamustir. Akademik yasammmin farkli donemlerinde, Westminester
Hastanesi, Londra Universitesi St. George Tip Fakiiltesi ve University College London’da Arastirma
Onur Uyeligi unvamyla gorevli bulunmustur.

“Insan Kaynaklar1 Yonetimi®, “Orgiit Psikolojisi” ve “Kurumsal Damgsmanlik” konusunda
caligsmalar yiiriitmekte olan Baltas, kurumsal projede egitimci, damsman ve ko¢ olarak gorev
almaktadir.

Zuhal Baltas, 1s yasamuina, Tirk kiiltiiriiyle harmanlanmus, bilimsel temelli, 6zgiin ¢éziimler sunan
ve U¢ uluslararast kurumun temsilcisi olan Baltas Grubu sirketlerinin kurucu ortagidir.

Yazarin makalelerinin yam sira saglik psikolojisi, kisisel gelisim ve kurumsal yapilanma
konularinda yazilmis 11 kitab1 bulunmaktadir.

Prof. Dr. Zuhal Baltas, evli ve iki ¢ocuk annesidir.

PROF. DR. ACAR BALTAS

Tiirkiye’de genis kitlelere, psikolojinin insan ihtiyaglart ve is hayatimn sorunlari i¢in bir ¢oziim
oldugunu gostermis bir onciidiir. Prof. Baltag, 1983 yilindan baslayarak, saglikli insanlarin hayat
kalitesini ve kurumsal verimliligi artirmaya yonelik seminerler vermekte, uygulamalar yapmaktadir.
Tiirkiye’de ilk kisisel kitabi olan Stres ve Basagikma Yollar’mn ardindan Ustiin Basari, Ekip
Calismasi ve Liderlik, Bedenin Dili, Hayalini Yorgamna Gore Uzat, insana ve Ise Deger Katan Yeni
Insan Kaynaklar1 ve Baltas Yonetim Serisi kitaplar1 yayinlandi.

Acar Baltag, Turk kiiltiiriiniin deger sisteminden ¢ikan egitim programlar1 ve ekip c¢alismasi
konusunda bir¢ok kurulusun uluslararasi basarilarimn hazirlayicist oldu, “21 yiizyilda is hayat1”,
“degisim”, “ekip calismas1”, “liderlik” ve “duygusal zekd” konularinda yazil1 ve gorsel medyada ¢ok
sayida roportaj verdi ve program yapti.

1996-1999 willar1 arasinda Tiirk A Milli Futbol Takimi’mn, 2002-2003 sezonunda Galatasaray
Futbol Takimi’mn psikolojik damsmanligin yapti ve bu gorevi 2005 yilinda Tirk A Milli Futbol
Takimt’yla siirdiirdii. Acar Baltas, Prof. Dr. Zuhal Baltas’la birlikte kurucusu olduklar1 Baltas Grubu
sirketlerini yonetmektedir.
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Sunus

Sosyal psikologlarin uzun yillar siirdiirdiikleri ¢cok sayida arastirmamn sonucuna gore insanlarin
birbirleriyle yiiz yiize kurduklar1 iliskilerde sozsiiz mesajlarin etkisi % 90 oramindadir. Sozsiiz
mesajlar jestler, goz ve bas hareketleri, beden durusu, yiiz ifadeleri, mesafe, temas gibi beden dili
ogeleriyle ifade edilir. Bu mesajlar diismanlik, sikinti, giiven, saldirganlik, hoslanma ve benzeri
gercek duygu ve tavirlar1 yansitma konusunda, sdylenen kelimelerden ¢ok daha 6nemli rol oynar.
Soze dokiilmeyen bu mesajlar, ozellikle diger insanlar iizerinde yaratilan ilk izlenim sirasinda son
derece onemlidir.

IIk izlenimin Onemi

“Bir goriiste agik olmanin” i hayatindaki karsiligr “ilk izlenimdir.” Diinyada tekrarlanamayacak
olan tek sey ilk izlenimdir. Insanlar {lizerinde yarattigimiz ilk izlenim 30 saniye i¢inde olusur. Bu
stireyl bilingli olarak kullanmak, karsimizdakiler tlizerinde istedigimiz izlenimin dogmasina 1mkén
Verir.

Bu kitap beden dilinin cesitli yonlerini agiklamaktadir. Bu agiklamalar is toplantilarinda ve
miilakatlarda, giindelik hayatta insanlararasi iliskilerde sozsiiz iletisimle ilgili alginiz1 ve anlayisimzi
artiracaktir. Boylece kendi beden dilinizi gelistirerek, kisisel gelisiminize katkida bulunacak ve yliz
yiize iligkilerde daha basarili olacaksimz.

Bu kitap, meslegi ne olursa olsun her insamn yiiz yiize kurdugu iliskilerde soze dokiilmeyen
ipuglarindan yola c¢ikarak, kendisini ve gevresiyle iliskilerini tanimasina ve gelistirmesine imkan
saglamak amaciyla kaleme alinmistir.

Beden dili yasanan sartlar i¢inde, birbirini izleyen hareketlerle deger ve 6nem kazanan, ses tonuyla
desteklenen ve kelimelerle son seklini alan karmasik bir siirectir. Kitapta anlatim agisindan kolaylik
saglamak i¢in biiylik cogunlukla her beden dili 6gesi tek tek ele alinarak incelenmistir. Oysa gercekte
beden dilini yukarda anlatilan biitiinden ayirmak yamniltici olabilir. Bu sebeple beden dilimizi
degerlendirirken, hareketleri ortaya c¢ikaran sartlarin ve hareketlerin ortaya ¢ikma sirasimin biiyiik
onem tasidigini unutmamaliyiz.

Kitabimizin amaci, size diger insanlarla ilgili bilgiler edindirmek, onlarin gizli diisiince ve
duygularim okutmak ve boylece onlara lstiinliik saglamanizda yol gostermek degildir. Kitabimizin
temel amaci, okuyucunun kendi ve diger insanlarin davraniglariyla ilgili anlayisim gelistirmektir.



Bu noktada esas olan bilginin niteligi degil, kullanilis bi¢imidir. Bu da insanin hayat karsisinda
aldig temel tavirla ilgilidir. Baz1 insanlar bilgilerini, kendilerine ve ¢evrelerindeki insanlara yaganu
zorlastirmak i¢in, bazilar1 da kolaylastirmak i¢in kullanir.

Beden dilinin ve beden diliyle ilgili isaretlerin O0grenilmesi ve bilingli olarak uygulanmasi
insanlarin kendilerini daha 1y1 tammalarina ve iligkilerinde daha etkili olmalarina, diger insanlara
kars1 anlayis ve hosgoriilerini gelistirmelerine yardimei olur.

Tiirk Toplumuyla ilgili Degerler

Kitabin 11k ii¢ boliimiinde iletisim konusundaki temel bilgiler ve iletisim 6geleri anlatilmistir. Daha
sonraki yedi boliimde ise beden dilinin insan hayatindaki yeri, 6nemi ve uygulamasina ¢ok sayida
ornekle yer verilmistir. Boylece “Beden Dili” gibi, biitiiniiyle hayatin i¢inde yer alan bir konunun,
okuyucunun hayatiyla biitlinlesmesi ve okuyucunun kazandig bilgileri 6ziimleyerek kullanmaya
baglamasi amaglanmustir.

Beden dili evrensel ozellikleri sebebiyle bir yoniiyle kiiltirden ve toplumsal yapidan bagimsiz
olma ozelligine sahipken, bir yoniiyle de kiiltiirel ve toplumsal yapiya siki sikiya baglidir. Bu sebeple
kitapta beden dili konusunda Tiirk toplumuyla 1lgili arastirma sonuclarindan elde edilen bilgilere yer
verilmis ve boylece elinizdeki ¢calisma Tiirkiye’de kendi alaninda yayinlanan ilk kitap olma niteligi
kazanmustir.

Sevmenin Yolu Anlamaktan Gecer

Yirmi yila yaklasan meslek hayatimizda edindigimiz en temel inanglarimizdan birisi, sevmenin
yolunun anlamaktan gectigidir. Insanlar arasindaki siiphe ve korku, her zaman bilgisizlik ve uzakliktan
kaynaklanir. Bu sebeple insanlari anlamayr kolaylastiran her bilginin onlar1 birbirlerine
yaklastiracagina, aralarinda anlayis ve sevgi olusturacagina inaniyoruz.

Kitabimizin, okuyucularimizin beden dillerini hayat amaclart dogrultusunda kullanmalar1 i¢in
anahtar olmasi; kendilerine elestiri, ¢evrelerine hosgorii gelistirmesi dilegiyle.

Zuhal-Acar Baltas
1 Aralik 1991



28. Baskiya Sunus

Bedenin Dili kitabini 10 y1l 6nce yayina hazirlarken, yeni bir kavramu Tiirk toplumuna sunmanin
heyecanmini ve kaygisini yasiyorduk. Kaygiliydik, clinkii Tirkiye’de beden dili dendiginde akla,
konusurken jestleri ve mimikleri kullanmak geliyordu. Ozel sohbetlerimizde, “Ben beden dilimi
kullanmam,” diyerek konuya ilgisizligini belirten bircok kisiye rastliyorduk. Heyecanliydik, ¢iinkii
yayinladigimiz Stres ve Basacikma Yollar1 kitabi, stres kavranmumin Tiirkiye’de tanminmasini, kabul
gormesini ve yayginlagsarak kullamlmasim saglamisti. Benzer bir farkindaligin beden dili konusunda
ger¢eklesmesinin lilkemizdeki iletisim catismalarim azaltacagina inamyorduk.

Aradan gecen zaman, kaygilarimizi ortadan kaldirdi, heyecanimizi hakli ¢ikardi. Bugiin artik Tiirk
kamuoyu beden dilinin ve ses tonunun, kisinin tarzim ve tislubunu ortaya koydugunu fark ediyor. Bir
seyi sOyleme bi¢iminin, “ne sdylediginden” ¢ok “ne sdylemek istediginin” 6nemli oldugunu biliyor.

Bedenin Dili kitabimin birinci baskisi yayinlandiktan sonra ortaya ¢ikan “duygusal zeka” kavramu,
konunun 6nemini bir kat daha artirdi. Beden dili duygular:1 yansitigina gore, baskalarinin duygularina
duyarli olmamn yolu (empati) beden dilini anlayabilmekten geciyordu. Benzer sekilde olumsuz
duygular1 denetleyebilmek de kisinin beden dilint denetleyebilmesiyle yakindan ilgilidir. Bu iki
ozellik de duygusal zekdmn en 6nemli belirtileri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle beden dili ve
duygusal zeka birbirini tamamlayan iki kavram olarak, olgun insanlarin en 6nemli 6zelligini olusturur.
Bunlar, yonetim sorumluluguna sahip olanlarin asla gérmezden gelemeyecegi niteliklerdir.

Beden dilini de icine alan konularda yaptigimiz seminerlerde, katilimcilardan ve kitaplarimizin
okuyucularindan uzun yillardir iki dilek duyariz: “Keske bunlar1 televizyon ve okullar araciligiyla
biitiin Tiirkiye’ye 6gretmek miimkiin olsa”, “Keske bunu bizi yonetenler de dgrense, bilse.”

Ozellikle ikinci dilegin ne kadar onemli oldugu, cumhuriyet tarihimizdeki en agir krizin
yasanmasiyla ortaya cikti.

Dilegimiz, bu konulara gereken Onemin —her diizeyde yonetim sorumlulugunu iistlenen kisiler
tarafindan— verilmesi ve bu niteliklerin bireyler tarafindan, gecikmeden i¢sellestirilmesidir.

Aradan gecen yillar, kitabin ilk baskisina can veren sanat¢ilarin giysi ve aksesuvarlarimn
eskimesine yol acti. Elinizdeki yeni renkli baski, yeni sanatcilarla ancak yine Adil Glimiisoglu’nun
ustalig1, Erol ve Omer Erduran’in geleneksel dzenleriyle gerceklesti. Kendilerine tesekkiir etmek,
bizim i¢in gurur verici bir gorevdir.

Arnavutkoy, 25 Mart 2001






Giris
BEDEN, iIC DUNYAMIZIN ELDIiVENIDIR

Insanlar konusarak anlasmayr gelistirmeden once, beden dilleriyle anlasirlardi. Beden dili
insanlarin ilk anlagsma araci ve ilk dili olmustur. Bedenlerinin dili araciligryla insanlar duygularini,
diistincelerini, isteklerini, ihtiyaclarim ve ruhsal zenginliklerini bagka insanlarla paylasnuslardir.

Bugiin artik gecmiste oldugu gibi beden ve ruh birbirinden ayr1 olarak diisiiniilmemektedir. Ruh ve
beden birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir. Ancak kendimize sormamiz gereken soru sudur: “Bedenim
benim sahip oldugum seylerden sadece biri mi, yoksa ben bedenimden mi ibaretim?” Bugiin
bir¢oklarina gore bu sorunun cevabi ¢ok aciktir: Yasadikca ve baska insanlarla iletisim icinde
bulunduk¢a, ben bedenimden ibaretim.

Giiniimiizde diinyamin en c¢ok konusulan dili olan Ingilizce’de bu kimlik problemini agik¢a
vurgulayan sdzciikler vardir. Ornegin bu dilde “birisi” anlamina gelen “somebody” ve “hi¢ kimse”
anlamina gelen “nobody” sozciiklerinin her ikisinde de bulunan “body” sozciigii “beden” anlanmina
gelmektedir. Beden olmaksizin varlik olmaz ve dolayisiyla insanin kendisiyle ilgili bir kavram da s6z
konusu olamaz.

Bedenimiz i¢ diinyamuizi saran bir eldivendir ve varligimizin diinyaya acilisidir. Bu varlik ancak
bilingli bir duyarlilikla kavranabilir.

Halk arasindaki yaygin goriislerin ve dinlerdeki cezalandirict yaklagimlarina gore “bedenin terbiye
edilmesi gerekir; bedensel arzular ahlaka aykiridir ve giinahtir.” Bu anlayis acisindan beden olumsuz
bir varlik olarak algilamr. Belki bu inanglarin etkisiyle insanlar dikkatlerini bedenlerinden uzak
tutmuslar ve bedenlerine karsi olumsuz bir tutum i¢ine girmislerdir. Bu da bedenimize gitgide
yabancilasmamiza sebep olmustur. Glicliigiin temelinde, bedenimizi kabul etmemek ve onunla olan
iliskilerimizi 6zgiirce ve bilingli olarak yasamamak yatmaktadir.

Biz kendimizi ve ¢evremizi ancak kendi bedenimizle algilayabiliriz.

Sinir sistemi ve duyu organlar1 ¢evreden aldiklari uyaranlar1 beyne gonderirler. Bu uyaranlar
beyinde iki yonlii degerlendirilir. Birincisi yasantinin kendisinin, ikincisi de bu yasantinin hos veya
nahos olarak degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmeleri kullanarak diinyaya kars1 kendi
ihtiyaglarimiz dogrultusunda bir tavir aliriz.

ILK DILIMIZ BEDEN DILIMIZDIR



Anadilimizden bagka bir dil 6grenmek icin, zaman ve enerji harcariz. Bir yabanci dili, iyi
ogrendigimiz ol¢iide kendimizi o dilde daha iyi ifade edebilir, karsimuzdakini daha 1yi anlariz. Temel
dilimiz olan bedenimizin dilini 6grenmek i¢in neden zaman ayirmadigimizi anlamak giictiir. Hig
kimse beden dilinin ifadelerinden kagamayacagi veya bunu bastiramayacagi icin, bu dili 6grenmeye
calismak cok yararlidir. Boylece kendi diinyammzi yansitma bigimimiz ve birlikte yasadigimiz
insanlarin i¢ diinyalariyla ilgili Onemli bilgilere sahip oluruz. Aslinda her insan, beden dili
konusunda, bildigini diisiindiigiinden ¢ok daha fazlasim bilir.

Eger beden dilimize Onyargisiz ve cesaretle yaklasirsak birgok goriisme ve karsilagmamn sonucunu
basarili kilmamiz miimkiin olur. Duygularin ve diisiincelerin kelimelere dokiilmedigi durumlarda
bunu ¢ok ag¢ik olarak hissederiz. Boyle anlarda bir bakis, basin bir doniisii, kavrayan bir jest,
savunucu bir mimik binlerce kelimeden fazla anlam tasir. Insanlar kelimeleri, ¢ogunlukla gercek
duygu ve diistincelerini 6rtmek i¢in kullanirlar.

Bir bebegi gozleyerek, ailesinin ondan bekledigi beden davramslarim zamanla nasil gelistirdigini
izleyebiliriz. Bu olmasaydi, bebegin ailesi tarafindan anlagilmasi miimkiin olamazdi. Gelisim temel
olarak daima aym kalib1 izler ve ¢ocuk, bedeninin davranislarim i¢inde yasadigi aile gevresine
uydurur.

Geng bireyler de yasadiklar1 ¢evrede duygu ve diisiincelerini beden dilleriyle kelimelerden ¢ok
daha ac¢ik bir sekilde ifade ederler. Genglerin, kendi cevrelerinde gecerli olan normlara karsi
cikislar1 da, kelimelerden ¢cok daha giiclii olarak beden diliyle ortaya konur. Bunu genglerin hem bir
bagkasiyla olan siradan iliskilerinde, hem de yetiskinlerle olan teshirci davramslarinda gormek
miimkiindiir. Ana-babalar, Ogretmenler bunu “kotii davrams” olarak kabul edebilir ve
ofkelenebilirler. Boylece gerginlik ve halk arasindaki ifadesiyle “kusak catismasi” ortaya ¢ikar.
Biitiin bunlarin nedeni beden isaretlerini anlayamamamiz ve yanlis degerlendirmemizdir.

Geng bir insanmin elim sallamasim ve omuzlarim silkmesini, yasitlar1 kayitsizlik ve isteksizlik
olarak algilarken, anne-babas1 veya dgretmenleri saygisizlik veya saldirganlik olarak algilarlarsa, bu
onlarin 6tkelenmelerine sebep olur. Boylece bir yanlis anlama giderek bir ¢atismaya dontistir.

Bu yanlis anlamanin sebebini kavramak ¢ok kolaydir. Yetiskinlerin sosyal rollerdeki beden dilinin
baska bir kodu vardir. Biitiin yetiskinler isyerlerinde ve toplumsal rollerinde belirli beklentileri
karsilamak zorundadir. Bir is¢i, bir yonetici, bir doktor, bir sofor icin farklt davrams kurallar1 s6z
konusudur. Bu beklenti ve normlar beden dilimi de sekillendirir. Beden dili aym1 zamanda bize sosyal
rolleri gosteren bir aynadir.

Sosyal statii ve bir grup icindeki hiyerarsi; bireyin kendisini grup icinde algilayisi, grubun yapisi ve
insanlarin toplumsal konumlarim beden dilleriyle yansitmalarindan anlasilir. Beden dilinin
kelimelerden ¢ok daha kolay anlasilma 6zelligi ise hi¢ degismez.

Bu kitab1 okuduktan sonra girdiginiz bir topluluk i¢inde kendinizi ve ¢evrenizi gozleyerek,
insanlarin birbirlerine kars1 olan gercek duygulari, sizi algilayis bigimleri gibi bir¢ok degerli bilgi
edinecek ve sizinle ilgili izlenimi etkileme sansina sahip olacaksimz.

Insan hayat boyunca ¢ogunlukla farkinda olmaksizin giinliik beden dilini son derece etkili olarak
kullamr. Ancak bedenini, kelimeleri kontrol ettigi gibi kontrol edemez. Bedenimiz olaylara veya
durumlara karsi cok daha fazla —kendiliginden— tepkiler verir. Gergek duygu ve disiincelerimizi



kelimelerin arkasina gizlemek belki miimkiindiir ama beden dilimizi gizlememiz ¢ok kere miimkiin
degildir. Duygu ve diisiincelerin anlagilmasinda kelimeler degil, beden esastir.

Beden Dilimiz Toplulugu Nasil Etkiler?

Insan bilerek veya bilmeyerek yaptign hareketlerle sadece karsisindaki kisiyi degil, biiyiik
topluluklar1 bile —onlar bunu tam anlamuyla fark etmeden— etkilemekte ve yonlendirmektedir. Bu
konuda kendi yasadiklarimuzla ilgili asagida verecegimiz ornek, beden dilinin insanlar1 etkileme
konusunda ne kadar 6nemli oldugunu gosterecektir.

Gerek egitim seminerleri sirasinda, gerek simfta ders anlatirken sik sik topluluk karsisinda
konusuyoruz. Aym konuyu hemen hemen ayni kelimelerle anlattigimuz halde, bazi seminerlerde
dinleyicilerin son derece olumlu katilimiyla karsilasirken, bazi seminerlerde de sessiz kaldiklari
veya verilmek istenen temel mesajlara karsit goriisleri 1srarla savunduklarimt gozledik. Bu
degisikligin sebeplerini arastirdifimizda, sorunun bizim beden dillerimizden kaynaklandigini fark
ettik.

Belirli bir mesaj1 verip, dinleyicilere “bu konudaki goriis, soru ve katkilarin” eger Resim 1’ dekilld
gibi sordugumuzda, topluluk konuya olumlu yaklasiyordu. Ancak soruyu aynm ses tonu ve aym
kelimelerle Resim 2’dekit2! gibi sordugumuzda bu defa toplulugun suskunlugu veya baz dinleyicilerin
diren¢li tutumlariyla karsilasiyorduk.

Bunu fark ettikten sonra emin olmak i¢in defalarca denedik ve sonu¢ degismedi. Topluluk fi¢
kisiden de, li¢ yiiz kisiden de olussa, eger kollarimizi kavusturup geriye dogru yiiriiyerek topluluktan
uzaklasmugsak, kelimelerimiz ne kadar 6zenle se¢ilmis, sesimiz ne kadar oksayici olursa olsun,
topluluk katilmakta isteksiz davramyordu. Buna karsilik kollarimizi agip, topluluga dogru
ilerledigimizde, dinleyiciler konuya katilmakta ve igbirligine girmekte son derece istekli oluyordu.

Bu deneyimler, bize oOzellikle bir topluluk Oniinde konusurken, istenen mesajin dinleyicilere
gecirilmesi konusunda, beden dilinin secilen kelimelerle kiyaslanmayacak kadar onemli oldugunu
gosterdi.

Daha 6nemlisi, dinleyicilerimizin hi¢biri “beden dili” konusunda sistemli herhangi bir bilgiye sahip
olmadiklar1 halde, bu dilin demek istediklerim —kendileri de fark etmeden— son derece isabetle
yorumluyor ve buna uygun bir tepki gelistiriyorlardi. Gergekten de, her insan beden dili konusunda
bildigini diisiindiigiinden daha fazlasim bilmektedir.

Bu sebeple bu kitap, herkesin bildigi bir dili bilingle kullanmasim saglamak i¢in anahtar olacaktir.



BEDENIN BiR BUTUN OLARAK KULLANILMASI

Insamin kendini dis diinyaya kars1 ortaya koyma bigiminin temeli gdgiis agikligim, bir baska deyisle,
merkezini kullanma bi¢imidir. Baska hi¢cbir ozelligine bakmaksizin, sadece gogiis acgikligina
bakarak bir insanin kisilik yapisi ve icinde bulundugu duygu durumu konusunda bilgi sahibi olmak
miimkiindiir.

Merkezin gogiis lizerinde kesisen bir yatay ve dikey eksen lizerinde dengeli olarak durmasi,
omuzlarin geriye dogru genislemeden dik olarak tutulmasi kendini kabul ettiren, giivenli bir goriins

ortaya koyar (Resim 3)1l.

Merkezlerini 6l¢iilii bir sekilde diinyaya acan insanlar biiylik cogunlukla diger insanlarla saglikli
iligkiler i¢cindedir. Bu tiir insanlar kendi haklarim koruduklar1 gibi karsilarindaki kisinin haklarina da
saygl duyarlar.

Merkezin kapanmasi, omuzlarin diismesi ve kisinin hafif 6ne egilmesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur.
Bu goriiniis, kisinin kendine giiven duymadigim ve iginde bulundugu durumdan rahatsiz oldugunu
diistindiirtir.

Temel beden duruslar1 ve merkezleri (ggiis agikliklar1) Resim 4’te!*) goriildiigii gibi olan kisiler,
genel olarak hayat enerjileri diisiik ve yaptiklar1 isten, bulunduklar1 durumdan memnun olmayan,
kendilerini giiven i¢inde hissetmeyen kisilerdir. Bu, ¢ekingen ve kapali bir beden durusudur. Béyle
bir goriiniise, biiylik ¢ogunlukla zayif ve tereddiitlii bir ses tonu eslik eder. Bu 6zellikteki kisiler,
haklarim aramakta zorluk ¢ektikleri gibi, kendilerini zorlayan bir talebe karsi da “hayir” demekte

glicliik ¢ekerler.

Merkezin ¢ok fazla agilmasi, omuzlarin geriye dogru gitmesi ve kollarin genisleyerek yana dogru

uzanmasiyla olur (Resim 5)BL Kisinin simirlarim genislettigi bu gdriiniis, onun disaridan gelen her
tiirlii uyarana daha siddetli karsilik verecegini diistindiiriir.

Simirlarini  genisletme davranmisi, aym zamanda hak isteme alaminda da kendimi gosterir. Bu
goriiniisteki kisi, diger insanlarin hak ve duygularina da duyarsizdir. Bu tiir kisiler haklarini “soke
sOke” alacaklarina inandiklar1 i¢in ¢evrelerinde rahatsizlik yaratirlar.

Davramsimiz i¢ Diinyamuzi Etkiler

Insanin merkezini kullanma bigimini ve temel beden durus dzelligini tantmanin sagladigi en Snemli
yarar, yalmzca c¢evredeki kisileri dogru degerlendirmek degildir. Bu 6zelliklerin farkinda olmak,
kisinin kendi hayatinda ¢ok temel degisiklikler yapar.

Insanlar biiyiik ¢cogunlukla i¢lerinden geldigi gibi davrandiklarim diisiiniirler. Oysa yakin zamanda
yapilan  arastirmalar, insanlarin  hissettikleri gibi davranmaktan c¢ok, davrandiklar: gibi
hissettiklerini ortaya koymustur.

Cam sikilan bir insamin kaglar1 ¢atik, yiizii asik, omuzlar1 diisiik ve merkezi kapalidir. Hepimiz sik
sik, sebepsiz bir can sikintist yasariz. Oysa cok kere kaslarimizi ¢attigimiz, yliziimiizii astigimz ve
omuzlarimizi diisiiriip, merkezimizi kapattigimz i¢in cammuzin sikildigim diistiinmeyiz. Insan hangi



davramisim dislastirirsa, bir siire sonra beden kimyasinda meydana gelen degisiklikler sebebiyle o
yonde duygular yasamaya baslar. Sikintil1 bir insan gibi davranmak, i¢ sikintisinin artmasina sebep
olur.

Sik sik omuzlarimizi diisiirlip, merkezimizi kapatarak cammzin sikintisim artiririz, ancak, tersini
yapmak pek aklimiza gelmez. Omuzlarimizi diklestirmeyi, merkezimizi yatay ve dikey eksen
cevresinde dengeli bir sekilde tutmayr (Resim 3)1! ve giilmeyi uygun bulmayiz. Ciinkii ¢ok kiiciik
yaslardan baslayarak giilmenin dogru bir davrams olmadig yoniinde biiyiiklerimizden telkin ve
uyarilar aliriz. Gilmek bizim toplumumuzun destekledigi ve cesaretlendirdigi bir davrams bigimi
degildir.

Tirk kiiltiirliniin  giilme konusundaki geleneksel yaklasimina ve bunun giinliik hayatimza
yansimasina “Jest ve Mimikler” basligr altinda deginilmistir.

Kiiltiirlimiiziin giilme konusundaki olumsuz tutumu sadece ¢ocukluk ve genclik doneminde degil,
yetiskinlik yasaminda da siirer. “Cok giildiin, aglayacaksin”, “Cok giildiik, basimiza kotii bir sey
gelecek” gibi sozler bu yondeki uyarilara 6rnektir.

Tiirk kiiltiirtiyle yetisen kisiler, genellikle, “sebepsiz yere giilene deli denecegine” inandiklari igin,
gliilmenin gerek insanin kendi hayati iizerinde doguracagi olumlu etkilerden, gerek insanlararasi
iliskilerde doguracag olumlu sonuglardan yararlanamazlar.

Oysa halk arasinda “delilik” olarak adlandirilan akil saglig1 problemlerinin ii¢ tanesinde hastalarin
en bliyilik 6zellikleri somurtkanliklar1 veya ifadesizlikleridir. Bu hastalar kesinlikle giilmedikleri i¢in
halk arasindaki deyimin “Sebepsiz yere somurtana deli derler” olmasi beklenir. Fakat geleneksel
kiiltiirtimiiz giilmeyi hosgdrmedigi i¢in, secici davranmis ve sadece kii¢iik bir azinligi olusturan
hastalara bakip “sebepsiz yere giilene deli derler” diyerek, insanlarin i¢inde yesermesi muhtemel
hayat sevincini kiillendirmeyi tercih etmistir.

Biitiin bu anlatilanlardan ¢ikan sonug¢ sudur: Insanin davranis1 beden kimyasini degistirir. Kendinizi
sikintil1 ve gii¢sliz hissediyorsaniz, beden durusunuzu ve merkezinizi kullanma big¢iminizi kontrol
edin; biiyiik bir ihtimalle Resim 44 teki gibi oldugunu géreceksiniz. Bu durumda yapacagimz sey,
omuzlarinizt diklestirmek, merkezinizi agmak ve yiiz kaslarimzi gevsetmektir. Bunlar1 yaptigimz
zaman kendinizi daha iyi hissettiginizi fark edeceksiniz.



Iletisim
ILETISIMIN OZELLIKLERI

. lletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasidur.
lletistim sozcugi  Latince communicare kokiinden gelmektedir ve dilimizde komiinikasyon,
haberlesme veya bildirisim sozciikleriyle de tammlanir.

Etkilesimin oldugu her yerde iletisim ve iletisimin oldugu her yerde de etkilesim vardir. Bu iki olgu
birbirlerinin vazge¢ilmez pargalaridir.

Etkilesim i¢erisinde oldugumuz nesneler de, canlilar da iletisim diinyamiza girerler. Nesneler
iletisimlerimizde yer alan araglardir, canlilar ise iletisimlerimizin hedefini olusturur. Ornegin bir sair
sevgilisine askim anlatirken siirinde kadeh, sal, fildisi tarak, giil gibi nesneleri kullanarak, bu
nesneler araciligiyla duygularindaki zenginligi gostermeyi amaglayabilir.

Insanlararasi iletisimler temel olarak duygu ve diisiince alisverisini yiiriitme diizenleridir. Burada
ana 6ge “anlatmak’tir. Iletisimi kuran ve baslatan kisi kendisini, duygu ve diisiince diinyasin,
iliskilerini, iliskilerinin kendisindeki karsiliklarim1 acgiklamak ve karsisindakine iletmek ister.
Kisilerin anlatma eylemlerinin iletisim agisindan amact “anlasiimak ’tir.

Iletisimde anlasmaya zemin hazirlayacak ve anlasmayr kolaylastiracak bazi dzellikler vardir. Bu
ozellikler sunlardir:

1. iletisimde ik Dakika (Baslangic) Onemlidir

Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletisim siirecinin 6nemli bir belirleyicisidir.
Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilasilan kisinin beden dilinden, kullandig1 kelimelere ve kisinin
tasidigr biitlin aksesuvarlardan i¢inde bulundugu fizik ortam nesnelerine kadar genis bir dagilim
gosterir. Iste biitiin bu faktorlerin bileskesi “algilayan kisinin” degerlerinde bir yer bulur ve o
cerceve igerisinde yorumlamr. Algilayamin kisisel 6zellikleri ve toplumsal normlariyla kaliplagmis
olan yargilar, etkilesim verilerine bagli olarak iletisimin i1lk aminda bir “karar” verdirir ve insan
karsisindaki kisiye zihninde bir etiket yapistirir. Bu karar olumlu veya olumsuz olabilir.

“Durusundan hi¢ hoslanmadim”, “Bakisim sevmedim”, “Bir goriiste kamim 1sind1”, “ilk
gordiigiimde vuruldum”, “Ben onu gordiigim an ise yaramaz oldugunu anlamistim” gibi
degerlendirmeler, o kisiyle gelisecek iletisimin temelini olusturur. Yalmz bu kararlarimiz her zaman
boylesine agik ve bilingli olmayabilir. Kisi bunlar1 biling diizeyine ¢ikarsa da ¢ikarmasa da, ilk
algilarimizin olusturdugu yargimn, iletisim bicimimizde ve o kisiye atfettigimiz degerde onemli bir



rol oynadig bilinir.

2. fletisim Bilgi Alisverisi Degildir

Insanlararasi iletisim sadece bir bilgi aligverisi degildir. Duygu ve diisiincelerin bir bilgi olarak
aktarilmasindaki eylemler ve bu eylemlerin bi¢imi iletisimin Oziinii yapilandirir. Bu iletisimin
evrensel yoniidir. Bilgiyl verme bi¢imi, bir baska deyisle, sozlerin bedendeki karsiliklari, iletisimi
degerlendirmemizde ikinci Onemli noktadir. Iletisimde bilgilenmek ve Ogrenmek, “anlamak”
degildir. Ornegin ¢ocugunuz veya arkadasinizla yapacagimiz bir konusmada —dogru iletisim kurmaya
yardimc1 oOgelerden olan— beden dilimi degerlendirmezseniz onun o giin neler yaptigim
ogrenebilirsiniz, ama neler yasadigini anlayamazsimz. Iletisimin ana amaci anlayarak kavramaktir.
Kelimelerin sozliikk anlamlarim ya da bizde ¢agristigi anlamlari, karsimizdaki kisinin eylem bigimleri
ile birlikte degerlendirmemiz dogru iletisime imkin verir. Kendimizden farkli olabilecek bir
diinyanin anlamlarim tammaya acgik olabildigimiz oranda, karsimizdaki insamn diinyasim kavramaya
yonelebiliriz. Bu konuda en 6nemli yardimcimiz, karsimizdakinin kavramlara yiikledigi anlami, onun
eylemleriyle anlamaya hazir olmamizdir.

Ornegin esiniz sordugunuz bir soruya kapidan cikarken cevap veriyorsa, onun bu soruyla ilgili
enerjisinin, sizi dinlemek ve bir sohbete baslamak yoniinde olmadigindan emin olabilirsiniz. Ya da
“Bu ceketin bagka rengi yok mu?” diye soran bir miisterinin sirt1 saticiya, yiizii de kapiya doniikse,
bliylik bir olasilikla o artik aligveris yapacak potansiyel bir miisteri olmaktan ¢ikmustir.

3. lletisim Kisiye Degil Kisiyle Yapihr

Iletisim baska bir kisiyle birlikte yapilandirilan bir siirectir. Iletisim, onu olusturan bireylerden
birinin aktif olusu, digerinin ise bu eylemi seyredisiyle kurulamaz. Eger alici kisi hazir degilse,
iletisim yolu tikanir. Boyle bir iligki, diislindiigiimiiz anlamda dogru ve sagliklt bir anlama ve
anlagsma dogurmaz.

Ornegin, sekreterine veya yardimcisina kizan ve yapilan gegmis hatalar1 giindeme getiren bir
yonetici, karsisindaki kisiden bir cevap almuiyorsa, biiyiik bir ihtimalle karsisindaki onun haksiz,
ofkesinin yersiz oldugunu diisiinmektedir. Buna karsilik, yonetici diisiincesimi ve Ofkesini ortaya
koydugu i¢in, bundan boyle benzeri bir hatayla karsilagsmayacagim diistinmektedir. Bu tiir olaylar
ogretmenler ile 6grenciler, anne-babalar ile ¢ocuklar arasinda sik sik gergeklesmektedir.

Mesajlar1 verenin duygu ve diisiinceleri, iletisim silirecinin herhangi bir yerinde sozii edilen
konunun tamamen disindaki duygu ve diisiincelerle kesilebilir.

Ornegin bir ¢ocugun akli oyuncaklarinda oldugu ya da onlarla oynadig bir sirada ona yemek
yemenin veya ders ¢alismanin yararlarindan s6z etmeye baslarsamz sizi dinliyormus gibi gériinebilir.
Ancak bir siire sonra sizin anlattiklarimzla hi¢ ilgisi olmayan ve ¢ogunlukla oynadig oyunla ilgili
bambagka bir soru sorabilir. Bu durumda anne veya baba biiyiik ihtimalle bir gerginlik yasar,
kizginhigim dile getirir ve iletisim kesilir. Cocuguyla konusmaya gayret eden anne veya babamn
iletisimin kesilmesini onlemek i¢in kizginligim kontrol edebilmesi, konusmay:1 farkli bir agidan
sirdliirmey1 ve iletisimi yeniden baslatmayr denemesi yararli olur.



Kisacasi iletisimden s6z edebilmek i¢in ortak bir platformda bulusmaya gerek vardir. Bu ortak
platformda en az iki kisi, ortak paylasim icinde iletisimi siirdiirebilir. Yoksa —telefon veya telsizle
yapilan iletisimde oldugu gibi— kisilerden biri hattan ¢ikarsa iletisim siirdiiriilemez. Insanlarin fizik
varliklariyla aym ortamda bir arada olmalari iletisim icinde olduklar1 anlanuna gelmez. iletisim
siireci mesaj1 veren ve alanlarin iletisimde aktif rol almalariyla devam eder. Aym ortamda
birbirlerine sirtim donmiis iki kisi arasinda da bir iletisim s6z konusudur. Ancak bu anlamaya ve
anlagmaya degil, birbirini reddetmeye doniik bir iletisimdir.

4. Tletisim Bir Biitiindiir

Iletisimi kelimeler, eller, gozler gibi biitiinliigiinden soyutlayarak ve siirecteki bir kesite bakarak
degerlendirmeye calismak bizi yaniltabilir. SOzsiiz iletisim isaretlerini veya sozIi iletisim igerigini
tek tek degerlendirerek sonuglara varmak yamltict olabilir.

Ornegin elleri bir masaya dayanmak veya bir sandalyeye ters oturmak, sozsiiz iletisimimiz
acgisindan bir destek aramak ve glivensizlik isareti olarak yorumlamr ama bu durum bazen bedenimizi
dinlendirmek ihtiyacindan da kaynaklanabilir. Benzer sekilde ayakta duran birinin, bacaklarim
birbirine dolamasi, glivensizlik ve gerginlik isareti olabilecegi gibi, sogukta listimek veya ¢ok sikisip
tuvalet arayis1 i¢inde olmak anlamina da gelebilir. Bu durumlarin goz ardi edilmeleri iletisim
degerlendirmelerinde bizi yanilgiya gotiirtir.

Iletisim bi¢imindeki biitiin ozellikler ve iletisim siireci, iletisimin birbirinden ayrilmayan
parcgalaridir.



KULTUR VE ILETISIM

Beden dilimizle verdigimiz mesajlar insanlarla anlasmamizda en temel aractir. Hem yakin
cevremizde, hem daha genis sosyal hayatimizda, hem de farkli iilke insanlariyla iliskilerimizde
oncelikle beden dilimizi kullaniriz ve onlarin beden dilleriyle anlattiklarim ¢6zmeye ¢alisiriz.

Yakin arkadaslarimiza, esimize, cocuklarimiza, durusumuz veya bakisimuzla diistindiiklerimizi
hissettirmeye calisiriz. Biiylik ¢cogunlukla onlar da bu mesajlar1 alir, diisiince ve duygumuzu anlar.
Tetisim kurdugumuz kisiler ile kiiltiiriimiizdeki ortak dzellikler ne 6l¢iide fazlaysa birbirimizin beden
dilini anlamamiz da o kadar kolaylasir. Bu nedenle kisinin yasadig en dar ¢evre olan aile iginde
beden dili etkili bi¢imde yogun olarak kullanilir.

“Ne hissettigimi, ne dedigimi anla” anlamina gelen jest ve mimiklerimiz yakin arkadaslarimiz,
sevgilimiz, esimiz dzellikle de ¢ocuklarimuzla olan iletisimimizde biiyiik yer tutar. Insan en once
beden diliyle anlasilmayr bekler. Bu durum istedigimizin yapilmadigi ve olumsuz bir duyguyu
konusmak istemedigimiz durumlarda daha belirginlesir. Ozellikle yakin iliski i¢inde oldugumuz
kimselerle kurdugumuz iletisimde gdziimiiziin i¢ine bakilmasin ve ne demek, ne yapmak istedigimizin
anlasilmasim bekleriz. Bu tiir kiigiik isaretlerden ¢ikartilan anlamlar, iliskinin olumlu veya olumsuz
yonde gelismesini belirlemek agisindan biiylik 6nem tasir.

Aile ¢evresinden daha genis bir sosyal ¢evreye gectigimizde yine beden dilimizin temel anlasma
aracimiz olmaya devam ettigini goriiriiz. Ornegin alisveris sirasinda, bazen hi¢ konusmadan bakisimiz
ve durusumuzla ¢evremizdekilerden yardim isteyebiliriz. Onlar da bu yardim talebimizi anlayarak,
isterlerse bizimle iletisim kurarlar.

Beden dili iliskilerimizde kiiltiirel farklar arttikca, yabanci bir lilkede ¢evremizdeki insanlarin
duygu ve diisiince akisim degerlendirebilmemiz oldukca giiclesebilir. Ornegin Washington’da biiyiik
bir markette, ne oldugunu anlamadigimiz bir mali rahatca evirip ¢evirip incelemek isterken, bir
market gorevlisi yakinmmiza gelip, orada bir baska isle ugrassa, bundan huzursuzluk duyariz. Ciinkii
tilkemizde boyle bir durumda, bulundugumuz yere gelen bir market gorevlisi paketleri karistirdigimz
goriince bize, “Ne arzu etmistiniz?” diyerek miidahale edebilecegi gibi, “Her seyi karistirmayin,” gibi
bir uyarida da bulunabilir. Diinyamn diger ucuna gecip Tokyo’da bir aligveris merkezine giren bir
Tiirk bu kez, g6z goze geldigi her magaza gorevlisinin, Oniinde yerlere egilmesini hayretle izler ve
belki de bir siire kendisiyle nasil bir 1liski kurulmak istendigini anlayamaz.

Kiiltiir Beden Dilini Etkiler

Farkl1 kiiltiir gruplarina girdikce sozsiiz iletisim mesajlarimin ayrintilarim degerlendirmek zorlasir.
Gruplarin sessiz dillerini anlamak i¢in onemli 6l¢lide bilgilenmeye ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in o
insanlarin kiiltiiriini, iliskilerini, iletisimlerimi ve diinyaya bakislarini tammak gerekir. Kiiltiir, tarih
boyunca insamn dogayla ve insanla ortaya ¢ikmig problemlerinin ve zorlanmalarinin ¢oziim
bi¢imidir. Bu sebeple kiiltiir gecmise bagli olmakla beraber, gelecegin problemlerinin ¢oziimiinde de
onemli bir kolaylastirici role sahiptir.

Bir baska ac¢idan kiiltiir, gittikce karmasiklasan yasamla basacikabilmesi ic¢in insamn bilgiyi



kodlama modelidir. Kodlanan bilgi iletisim araglariyla aktarilip paylasildigr icin, kiiltiir ve iletisim
birbirleriyle i¢ icedir.

1lettigiryﬂz mesajlar, bireysel ve toplumsal bilgiyi igerir. Bilgi yukarida belirtildigi gibi kiiltiiriin
oziidiir. Insan, yasaminin gelismesi ve devami i¢in bilgiyi arastiry, olusturur ve iletir. Kiltir ve
iletisimin birbirlerine siki sikiya bagli olmasinin sebebi budur.

Bilginin Kaynagi

Insan bedenindeki milyarlarca hiicrenin her biri organizmamn isleyis plamnn tamamu anlamina
gelen biitlin genetik sifreyi barindirir. Genlerdeki 46 kromozom araciligiyla biz de aym sifreye
kalitim yoluyla sahip oluruz. Anneden alinan 23, babadan alinan 23 kromozom cocugun genetik
kalibini olusturur.

Herkes i¢in farkli bir anda ve 6zgiin bir olusumda bir araya gelen bu genetik bilgi, organizmamn
biricikligini olusturur. Bu biricik olusum kendi kurallar1 i¢inde insamn ihtiyaclarim ortaya ¢ikartan
ve kisiye kimlik kazandiran biiylimeyi, gelisimi ve 6zellikleri diizenler.

Bilginin alims1, degerlendirilisi, geri bildirimi ve bunlar i¢in gerekli olan enerji insan bedeninin ve
organizmasimn, biiyiik ve ¢ok gelismis bir haberlesme sistemi oldugunu gosterir. Insamin bir yoniiyle
i¢ faaliyetleri, bir yoniiyle de davranislar1 bu haberlesme sistemi i¢inde yer alarak diizenlenir.

Bir sistem bilgi akisini gelistirdigi ve bu bilgileri isledigi olgiide iistlinliikk kazanir. Dolayisiyla
insan sahip oldugu karmasik “bilgi isleme” sistemiyle, bilgiyi diger canlilardan daha farkli diizeyde
alir ve degerlendirir.

Peki, o halde bilgi nedir? Her bilgi organizma i¢in yeni bir uyaran mudir? Bu sorunun cevabi
hayirdir. Ciinkii dis diinya ¢ok farkli bilgilerle doludur. Bunlarin sadece bir boliimii bizim igin
gercekten yenidir. Ne var ki biz ¢evremizdeki diinyadan sadece belirli uyaranlar1 seger ve duyu
organlarimiz yoluyla sadece bunlar1 algilariz. Bu konuda son derece sec¢ici davramiriz ve dig
diinyadaki sayisiz bilgi arasindan sadece ihtiyacimiz olanlart veya ihtiyacimiz olacagina
inandiklarimizi seceriz.

Bizim i¢in “var” olanlar, sadece iletisim kurmak ig¢in sectiklerimiz ve ihtiyaclarimiz agisindan
sisteme aldiklarimizdir. Sistem, iletisim agisindan aldiklarini segisinde de, verdiklerini secisinde de
esas olarak tavrim bedeniyle ortaya koyar.

Insan kendi dengesini korumak icin daima bu temel bilgiye bagvurur. Ornegin, gormeyi
istemedigimiz bir durum karsisinda gozlerimizi kapatiriz, otururken basimiz1 geri ¢ekeriz, ayakta bir
adim geriye atariz. Arkamizdan gelen bir ayak sesi bizi huzursuz ediyorsa daha hizli yiiriiyerek
bundan uzaklasmaya ¢alisiriz. I¢ dengenin korundugu ve ifade edildigi durumlarda insanlarin beden
dili ortaktir.

Temel yasamsal degerlere iliskin duygu ve dusiincelerin ifade edilmesi konusunda yapilan
“kiiltiirleraras1” arastirmalarda onemli benzerlikler bulunmustur. Insan diinyanin her yerinde
saskinligim veya Ofkesini, sahip oldugu aym yiiz kaslarim ¢ok benzer sekillerde kullanarak ifade
eder.



Simdi yukarida sdziinii ettigimiz drneklerin ayrintilarina girelim: Insanin herhangi bir seyi gdrmek
istemediginde, psikolojik i¢ dengesini korumak i¢in, gdzlerini kapatarak beyne giden iletiyi kestigini
sdylemistik. Insan diinyanin her yerinde kendisini korumaya ¢alisir, ama koruma bigimi kiiltiire bagl
farkliliklar gosterir. Ornegin baz kiiltiirlerde gozler tek elin avug iciyle kapatilirken, bazilarinda da
bakis yonii degistirilir veya sadece goz kapaklar1 kapatilir.

Beden dilimizin bir boliimii magarada yasamus atalarimizdan miras kaldigl i¢in, insanin dogayla
etkilesiminden kaynaklanir. Buna, canliligin temel bilgilerini olusturan insanligin ortak sessiz dili de
denebilir. Bu dilin i¢inde, diinyanin ¢esitli yerlerinde yasayan insan topluluklarindaki benzerlikler ve
ortakliklar vardir.

INSAN INSANA ILETISIM

Insan insana olan iletisimde ise, doga insan arasindaki iletisime kiyasla daha ist dizeyde ve
karmasik sembollestirmeler vardir. Insanla olan iletisimde benzer anlamlar ve yoresel kiiltiire ait
ozellikler daha ayrintil1 olarak ¢esitli bigimlerde ifade edilir.

Giliniimiiziin modern toplumlarinda insanlar, yukarida sozii edilen biyolojik kokenli iletisimlerin
yam sira, teknolojinin sagladidi, televizyon gibi yeni iletisim araglariyla birbirlerinden haberdar
olurlar. Bunun sonucu olarak da diinyamn ¢ok farkli yerlerinde yasayanlarin, birbirlerine oldukga
benzeyen ifade ve beden dili 6zellikleri olusur. Ancak bu genel 6zelliklere bakarak, iletisimde
kiiltiirel farklarin 6nemli olmadigim diistinmek hatal1 olur.

Iletisim mesajlarimi biraz daha ayrintili incelersek, insanin kendi kiiltiiriinden kopmasinin ne kadar
zor oldugunu goriiriiz. Iletisimde vericinin mesaja yiikledigi anlam i¢inde, kendi kiiltiiriiniin diinyay:
algilama bicimi ve o kisiye ait bireysel biitiinliik vardir. Insamn bireysel ihtiyaclarini ifade bigimi,
icinde yasadig ailenin ve toplumun degerleriyle etkilesim igindedir.

Ornegin, bir Tiirk taksi soforiiniin miisteriyle kurdugu iliski ile Japon taksi soforiiniin kurdugu iliski
farklidir. Biiylik cogunlukla, Tirk taksi soforii atak, konuskan ve samimi; digeri ise ¢ekingen, suskun
ve mesafelidir.

Insanin biyolojik temele dayanan evrensel kokeninin gelisimsel ortaklig ile teknigin sagladig
imkanlar birlesince iletisim big¢imlerinin hizla degisecegi diisiiniilebilir. Bu yaklasim bir o6l¢iide
gecerli olmakla birlikte, s6z konusu degisiklikler biiyiik 6lc¢lide ylizeyseldir. Ciinkii kiiltliriin ana
yapisint olusturan zihinsel siire¢ler olduk¢a yavas degisir.

BENZERLIGIN SINIRLARI

Glnliimiizde farkli toplumlara ait insanlar birbirleriyle oldukca c¢abuk ve kolay iliski
kurabilmektedir. Televizyondaki dizilere bakip kendi yasantimuzi Bati yasama bicimiyle Ozdes
gorebilir, bir sokak kahvesinde bir Avrupali veya Amerikaliyla yiizeysel bir dostlugu kolayca
baglatabiliriz.

Ayri toplumlarda veya ayr1 gruplar olarak yasarken goriiniisteki benzerlik, “ayni”lik zannedilebilir.
Oysa birlikte yasamaya baslayinca, kiiltiirel farklarin koklerinin sinir sistemine ve onun belirledigi



diinyay1 algilama bi¢imine kazinnus oldugu goriiliir. Ornegin, yurtdisina yerlesmis Tiirkler arasindaki
dostca siirdiiriilen sohbetler sirasinda, onlarin goniillerinde i¢inden yetistikleri kiiltiire olan 6zlemi
tasidiklarim goriiriiz. Bu toplantilarda sik sik beden dilinin de iginde oldugu Tiirk kiiltiiriine ait
ozelliklerin diger kiiltiirlere kiyasla tiistlinliikler1 dile getirilir.

Etnik gruplar ic¢in, kendi i¢ degerlerine bagli ve karismamus bir topluluk i¢inde yasamak,
kozmopolit bir toplulukta yasamaktan ¢ok daha giictiir. Amerikan toplumunda Avrupa tlkelerine
kiyasla daha rahat ve bagimsiz yasandig duygusu buradan kaynaklanir. Aym sekilde Londra’daki bir
yabanci da buradaki karmasiklik i¢cinde kendisini 6zgiir ve bagimsiz hissedebilir, ancak i¢ bolgeler
ve Kuzey Ingiltere biitiiniiyle Ingilizlere ait dzellikler tasidig i¢in bu yabancinin Londra’da yasadig
rahatlik, kuzeyde kendi 6z degerlerini siirdliren kiiciik bir yerlesim bolgesinde devam etmez.

Farkli kiiltirlerdeki insanlar, teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanmrken ortak beden dilleri
kullanirlar. insanlar nerede yasarsa yasasinlar benzer sekilde asansdre biner, tenis oynar, bilgisayar
ve araba kullanirlar. Aym zamanda biyolojik kokenli beden dilinde de bir¢ok ortak nokta vardir.
Ortak yasant1 olarak dfke, seving veya saskinlik gibi duygular yasanr. Iste ortak yasanan biitiin bu
duygularda bile, bizim disimizdaki kiiltiire ait olan1 anlamay1 zorlastiran, bizden olami daha kolay ve
rahat anlasilir yapan ayrintilar bulunur.

Teknik ara¢ ve cihazlarin diinyamin gesitli yerlerinde kullanilma bi¢imlerinde toplumlarin kendine
ait izlerimt ve oOzelliklerini gérmek miimkiindiir. Bu konudaki en carpici ornek, trafik araglarimin
kullanilmasidir.

Beden Dilinin Evrensel Yonii

Beden dilinin kiiltiirleraras: farkliliklarim belirlemeye doniik birgok ilging arastirma yapilnustir.
Bunlardan birine Tirk, Japon ve Amerikal1 {iniversite 0grencileri denek olarak katilmustir. Bu tiir
calismalarda kullamlan ortak yontemlerden biri goz, kas ve agizla ilgili ¢esitli kas degisikliklerin
sematize edilmesidir. Bes farkli agiz, li¢ farkli g6z ve dort farkli kas tipine 60 tane farkli yiiz ifadesi
olusturulmus ve farkli kiiltiirlerdeki  genclerden bu standarlastirilmus  yiiz  ifadelerini
degerlendirmeleri istenmistir. Arastirmamn sonucunda, her kiiltiiriin kendine o6zgii belirleyici
ozelliklerinin yarattigi farkliliklara ragmen benzerliklerin daha agir bastigi goriilmiistiir. Bu
sonug, beden dili konusunda evrensel bir sistemin varligini ortaya koymaktadir.

Beden dilindeki en benzer ifadeler yukarida da belirtildigi gibi canliligi ve i¢ dengeyi korumaya
doniik temel psikolojik durumlarla ilgilidir. Korku, kizginlik, hiiziin, nefret, mutluluk, dikkat, ilgi,
uyku, gerginlik, siddet bu durumlarin en belirgin olanlaridir. Bu genel durumlarin disinda kiiltiire
0zgii ve o toplumu belirleyici beden dili 6zelliklerinin bir baska toplum tarafindan kisa bir stirede
benimsenmesi miimkiin olmaz.

Bu konuda yabanci iilkelerle ilgili bazi 6rnekler verebiliriz: Avrupa’ya veya Uzak Dogu’ya yapilan
turistik gezilerde bu iilke insanlarimn bazi iletisim bic¢imleri takdirle karsilamir ve yapilan
sohbetlerde, karsilasilan insanlarin belirli 6zelliklerinden ovgiiyle s6z edilir. Ancak ovgiiyle sz
edilen bu iletisim bi¢cimini kendi toplumunda uygulamayr kimse oOnermez. Gergekten de boyle
degisimler begenilse ve istense de gerceklesemez. Ciinkii bir baska topluma ait geleneksel kiiltiir,
odiing alinarak yasanamaz. Bu sebeple kiiltiirel degisimler teknolojik farkliliklar1 ve yasama



bigimindeki temel farklar1 icermedigi zaman karisikliga yol agar. Hizli kiiltiirel de§isim denilen
kiiltiirel kargasalar, degerler sisteminin yitirilmesine ve kimlik bunalimina sebep olur.



ILETISIMDE YER ALAN SISTEMLER

Iletisim sisteminin ana yapilarim iletisimi baslatan kisi, anlam kodlama, mesaj, iletisim bigimi,
gonderme becerileri, alici kiginin ozellikleri ve geri bildirim olusturur.

Insanlararasi iletisim, kigilerin birbirlerine bilin¢li veya bilingsiz olarak iletmek istedikleri
duygu ve diigiincelerini aktardiklar: bir siirectir. lletisim sirasinda aktarilan mesaj, bireyin psiko-
sosyal yasantilarindan olusur.
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Sekil 1: Iletisim modelinde yer alan sistemler

Insan dis diinyaya kendi i¢ psikolojik degerleriyle anlam verir ve bunu kendi disindakilere ifade
etme ihtiyacim duyar. Boylece kisi iletisime hazir duruma gelir. Bir iletisim siirecinde verici ve alici
olarak, en az iki kisi yer alir.

I. VERICI KISi

Iletisim siireci igerisindeki kisilerden iletisimi baslatana “verici” denir. Verici, herhangi bir
durumda diger insanlara diisiince ve duygularimi aktarma girisiminde bulunan kisidir. Bu nedenle
“verici”, kendi duygu ve yasantilarini, alici durumunda olanlarin biitlin duyularina ulasabilecek
bigime getirmeye calisir. Vericinin, yogun ve etkin bir iletisim kurabilmesi, alicinin miimkiin oldugu
kadar ¢ok duyusuna ulasabilmesiyle gerceklesir.Ornegin, yiiz yiize iletisimde sozlii mesajlara, goz
iligkisi ve dokunma eslik edebilir. Bir 68retmenin ders anlatirken, dikkati dagilan 6grencisinin
omzunu tutmasi onun derse olan ilgisini artirir. Genel iletisimlerde, yazili malzemenin verilmesi,
slayt ve film gibi gorsel malzemenin kullanilmasi1 farkli duyulara ulasilmasi sebebiyle anlatimu
zenginlestirir.

Vericinin, aktardig duygu ve diislincelerde o olay dncesindeki ihtiyag ve beklentilerinin —ge¢mis
yasantilarinin— rolii ¢ok énemlidir. Vericinin iletisim odagi olan duruma iliskin algilari, onun sozli
ve sozsiiz mesajlarimin hem igerigini, hem de duygusal tonunu belirler. Alg:, ¢evreden gelen
uyarilarin toplanma, organize edilme, anlasilma ve degerlendirilme siirecidir.

Dis uyaranlar, duyularimiz yoluyla toplamir. Bu alict yapilar, gorme, isitme, dokunma gibi
duyularimizdir. Duyularimiz, alici hiicrelerin dis ¢evredeki fiziksel enerjileri yakalayarak sinirsel
enerjiye ¢cevirmesi ile gorevlerini yerine getirirler.



Beyinde islenen bu sinirsel enerji bir alg: iiriinii olarak ortaya ¢ikar. Algiyr olusturan siirece de
“algilama” denir. Duyu organlar1 tarafindan beyne iletilen duyular basittir. Oysa algida isin igine
gecmis yasantilar, ihtiyaglar, deger sistemleri, inanclar ve ilgiler girer. Algi, beyne ulasmig
duyularin kisiye ozgii secilmisligiyle ve orgiitlenmesi ile ortaya ¢ikan karmagik bir siirecin
vrtinudiir.

Insanlar, dis diinyadan duyularla beyne ulasan bilgilerin bazilarim atlar, geriye iter; bazilarim
kuvvetlendirir ve varsa, bosluklar1 kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda anlamli olarak doldurur. Iletisim
acgisindan onemli sorunlar burada baslar. Dis uyaran artik yalin bir olay veya yasant1 olmayip kisiye
gore bigimlenmistir. Belki bazi bosluklar doldurulmus, baz1 bilgiler atilmus, bazilar1 da abartilmstir.
Algisal degisimler, sadece sozlii anlatimlar sirasinda degil, ¢ok daha belirgin ve kesin olan gorsel
yasantilar sirasinda dahi kisinin psikolojik 6zelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Karni ag
olan insan yemek kokusu duyar. Yapilan bir arastirma, bes saat a¢ birakilan deneklerin, perdeye
yansitilan belirsiz bir resmi hamburger, ayni siire sigara icmeleri engellenenlerin de sigara olarak
algiladiklarim ortaya koymustur.

Kisi bu algilar1 dogrultusunda yaptigr degerlendirmeleri aktarma noktasina geldiginde “verici kisi”
olarak iletisimi baslatir. Biitiin 1letisimlerde anlanun kodlandig bir mesaj, bunu génderen bir verici
ve mesajin kodunu acan bir veya birkag alic1 vardir. Ornegin anne-baba ve ¢ocuk iliskisinde iletisim
iki kisi arasinda kurulurken, bir sanat toplantisinda veya bir konferansta ¢ok sayida alici bulunur.
Verici ve onun gonderdigi mesajlar aym oldugu halde, her alictmn kod ¢6zme siireci kendisine
ozgiidiir. Bu sebeple herkes toplantidan farkli bir izlenim ve yorumla cikar.

1. ALICI KiSi

Iletisim siirecinde alici konumunda olan kisi ¢ok Onemlidir. Vericinin kodladig anlamu alip
¢ozecek ve degerlendirecek kisi alicidir. iletisime yapici etkinligini kazandiran, vericiden gelen
s0zlii ve s6zsiiz mesaj kodlarimn alicida gergek anlamlariyla degerlendirilmesidir.

Iletisim siirecinin diger ucunda yer alan alic1 kisi, bir dinleyici konumundadir. Bu rol zaman zaman
degisiklige ugradig halde, mesaj akisinda alici kisinin tutumu, iletisimin akisinm belirleyen 6nemli bir
etkendir. Dogru dinleme, ses dalgalarinin kulakta toplanarak beyne iletilmesinden ibaret ve
sadece “duyma’ya dayanan basit bir islem degildir. Bu durum dinleme siirecinin sadece fizyolojik
boyutu olan “isitme”dir. Iletisim icin esas olan, bu mesajlardaki sdzciiklere, verici kisi tarafindan
giydirilmis olan anlamlardir. Alic1 kisinin, mesaj kodlarim ¢ozerken, vericiyi anlama gayreti iginde
olmas1 beklenir. Dogru dinleme, dogru ve saglikli iletisimin en 6nemli pargasidir. Etkin dinleme,
biitiin insanlarin gelistirmesi gereken bir dinleme becerisidir. Saglikli insan iliskilerinin temeli, ¢cok
basit gibi goriinen ama ¢ok ihmal edilen etkin dinlemenin dogru olarak uygulanmasidir.

Gozlemlerimiz bize alicilarin hig olmadig baz is ortamlarimin veya sohbetlerin tam@ olma imkam
vermistir. Cevredeki iliskileri izlerken konuya bu a¢idan bakinca aymi anda birka¢ kisinin verici
konumunda oldugunu ve konusmaya basladigim izleyebiliriz. Hatta bunu gordiigii ve isittigi halde
kisilerin cogunlukla konugmalarim siirdiirdiigii de goriiliir.

Kiltiirel bir iletisim 6zelligi olarak otoriteyi temsil edenleri sadakatle dinlememize karsin, esit
iliski i¢ersinde oldugumuz durumlarda dinleme siireci azalmaktadir. Dinlemekten ¢ok konusmay1



tercih ettigimiz gibi, aym anda konusmakta da pek sakinca gérmeyiz.

II. ANLAMIN KODLANMASI

Anlamin kodlanmasinda etkin olan ii¢ temel faktdr vardir. iliskinin bigimi, iliskinin baglamu ve
iliskinin amaclari. Bunlar iletisimde yer alan kisilere ve iletisimin yapildigi ortama bagli olan
faktorlerdir.

A. Tliskinin Bi¢imi: Anlanu kodlama konusunda iletisim igindeki kisilerin temsil ettigi statii, roller
ve durum &nemli bir isleve sahiptir. Ornegin insan kizginhigim, sevgilisine, esine, cocuguna, amirine
ya da arkadasina ¢ok farkli bigimlerde aktarir.

B. Iliskinin Baglanu: Yer, zaman, yas gibi faktdrler de anlam kodunu etkileyen diger dzelliklerdir.
Ayni sekilde iletisimin yeri ve zamam, kodu hem olusturmamizda hem de agmamuzda etkilidir.
Ornegin; bir anne ¢ocuklarina olan kizgiligim misafirlerinin yamndayken veya yalnizken birbirinden
oldukga farkl1 bigimlerde ortaya koyar.

C. Iliskinin Amaclar1: Olumlu iletisimde ve iletisimin etkin bir bigimde siirdiiriilmesi acisindan
iligkinin amac1 ¢ok onemlidir. Verici kisi ile alic1 kisinin amag¢ ve ilgileri, anlamin kodlanmasim
belirleyen temel bir 6zelliktir.

Verici kisi i¢in amaglar: sorun ¢ozmek, anlatmak, isbirligi, disiplin altina almak, etkilemek, bilgi
vermek, ikna etmek, farkli goriisleri agmak, degistirmek, yon vermek, karsi koymak, orgiitlemek,
denetlemek, paylagsmak, haddini bildirmek veya asagilamak olabilir.

Alict kjsi icin amaglar: anlamak, tartismak, degerlendirmek, ogrenmek, isbirligi, paylasma vb.
olabilir. Iste biitiin bu noktalardaki amaglarin olumlu olmasi, yapici bir iletisim, olumsuz olmasi ise
yikici bir iletisimin ortaya ¢ikmasina sebep olur.

IV. MESAJ

Bir yasantiya ait duygu ve diisliincenin kodlanarak s6zlii, sézsiiz veya yazili bir anlatimla alici
kisiye ulasmasim saglayan sembollere mesa; denir. Mesaj, bir vericiden c¢ikan duygu ve
diisiincelerin, alicimn duyu organlarinca algilanmasina yoneliktir. Mesaj, aliciya ait ne kadar ¢ok
duyu orgamina ulasirsa, anlatim o 6lgiide basarili olur. Bu sebeple gérme, isitme, dokunma ve hatta
kokuyla ilgili faktorlerin iletisimde yer almasi mesajin giiclinii artirir; boylece mesaj1 alacak kisideki
biitiin alicilara ulasma ve onlar1 besleme imkdm olusur. Grafik anlatim yazida kullamlan, sozli

anlatim, konusmada kullanilan sembollerle; s6zsiiz anlatim da bedenimizle olusturdugumuz isaretlerle
ifade edilir.

Beden dilimiz, jestler, mimikler, oturus, durus gibi c¢esitli tavirlarla kendini ortaya koyar.
Insanlararas1 iletisimde bireyin duruma iliskin degerlendirmelerini tasiyan bu aracilara sozsiiz
mesajlar denir. SOzsiliz mesajlarla tasinan bu anlatim bi¢imine de sozsiiz iletigim denir.



Sozsiiz Mesajlar

Bu kitabin ana konusu, sézsiiz dilimizle, bir baska deyisle beden dilimizle verdigimiz mesajlardir.
Bu, bir durum karsisinda bedenin kendi durusunu kodlayarak sunusudur. S6zsiiz mesajlar insamn
evrimsel gelisimindeki ilk anlatim bi¢imidir. Bunlar da insamn gelisim siireci icerisinde baz
degisikliklere ugramistir. Beden dilinin bugiinkii isaretleri iki farkli kaynaktan gelir:

1. Bu kaynaklardan biri, beden dilinde “birincil isaret sistemi” adi1 verilen gruptur. Birincil isaret
sistemi, organizmanin en temel ihtiyaglarindan kaynaklanan haz ve elem yasantilarimn ve bu
yasantilara bagli olarak ortaya ¢ikan duygularin bedendeki sinyalleridir. Organizma doganin somut ve
dogrudan yasantilar1 karsisinda canliligim ve biitiinliigiinii bedensel ifade ve anlatimlara yansitarak
korumaya yonelmistir.

Beden diline ait birincil isaretleme sistemini olusturan mesajlar insanligin evrensel dilidir.
“Kiiltiir ve Iletisim” konusunda goriilecegi gibi bir Japon’un bedeninde korku karsisinda olusan
mesajlar bir Tirk’iin veya Bel¢ikali’ninkinden farkli degildir. Beden dili kaynagim beynin
derinliklerinden alir ve organizmanin dis diinyayla olan iliskisini yansitir. Beden diline ait olan farkl1
kiiltiirlerdeki ortak isaretlerin beynin derinlerinde bulunan limbik sistemde kodlanmus oldugu
diistiniilmektedir.

2. Beden dilini olusturan diger kaynaga da “ikincil isaret sistemi” denir. Insamin evrimsel
gelisimiyle, beyinde yeni bir kabuk meydana gelmis (neokorteks) ve bununla birlikte, dis diinyadaki
objelerin, kelimelerle ifade edilen karsiliklar1 olusmustur. Bu kavramlar dis diinyaya yapistirilnus ve
yakistirilmug olmalari nedeniyle de nesneden —diinyadan— bagimsiz, ancak onu olusturan kiiltiire
bagimlidir. Iste beden diline kiiltiirel farklarin yansimasi ve beden dilinde farkliliklarin olmasi bu
diizeyde s6z konusudur.

Bu noktada bedenin ikincil isaretleme sistemine gegilir. Soyut ve esas olarak anlamsiz olan s6zli
semboller ancak nesnelerle var olur. Kiiltiirlerin nesne ve olaylar1 adlandirma farkliliklariyla
birlikte, sdzel sembol farkliliklar1 ortaya ¢ikmustir. Bu kavramlarin beden diliyle anlatimlarinda da
farkli isaretler kullanilir.

Ornegin, giizel bir masanin anlatimi giizel masa kavraminda yer alan nesneye baglidir ve bu
anlattmda yer alir. Soyut bir kavramdan ornek verecek olursak, namusun tanmimu her toplumun bu
kavrama ylikledigi anlamla belirginlesir ve tanim bu anlamlar1 kapsar.

V. GONDERME BECERILERI

Mesajlarin s6zI, sOzsiliz veya yazil1 olarak istenen iliski bi¢imine uygun verilebilmesi, gonderme
becerilerinin gelistirilmesiyle miimkiindiir. Bireyin mesaj gonderme becerisi yasanilan sosyal ortam
ve kisilik ozellikleriyle sekillenir.

Iletisimde, gonderme becerilerinin énemi, iletisimin yalmzca bazi bilgi ve mesajlar1 sdzle ifade
etmekten fazla, bir tutumlar biitiinii olmasindan kaynaklanir. Iletisim, sadece kelimeleri sdylemekten
cok daha fazla 6geyi igerir. Gonderme becerileri, mesajin aktarilmasi i¢in secilmis olan sozciikler,
beden dili ve sesten olusan bir biitlindiir. Bir iletisimin yapilandirilmasinda ortalama olarak
kelimeler % 10, ses tonu % 30 ve beden dili % 60 rol oynar.



Bir iletisimde kelimeler, ses ve beden dilinin kullamlmasi, “gonderme becerileri’ne ait
ozelliklerdir. Ancak bir iletisimin basarili olmasi ve amacina ulasabilmesi i¢in gonderme
becerilerinin yan sira, su sorularin cevaplarinin verilmesi yerinde olur:

e Ne soylemek istiyorum?
e Ne zaman sOylersem, karsimdaki kisinin iletisim kanallar1 agik olur?
e Nerede —hangi ortamda— iletisimi baslatirsam yerinde olur?

Ses Tonu

Hatirladigimuiz sesler biiylik cogunlukla hos olmayan seslerdir. Ciinkii giizel bir ses ve dogru bir
telaffuz, amacina ulastig i¢in, fark edilmez. Ancak amaciyla uyusmayan rahatsiz edici bir ses, hemen
fark etmemize sebep olur.

Ses, tonu, yiiksekligi, rezonanst ve temposuyla duygularimizin en Onemli aktaricisidir.
Mutlulugumuzdan hiizniimiize, samimiyetimizden tereddiidiimiize kadar biitlin duygular sesin bu
ozellikleriyle aktarilir. Sesin miizigi, hayatin gergegidir.

Allen Bell, Psikolojik Stres Olgiisii (“psychological stress evaluator”: PSE) adim verdigi bir aletle
insan tarafindan algilanamayan ses titresimlerini analiz ederek ses tellerinin yalan sdylendigi zamanki
zorlanmasim, dogal olmayan gerilimini ve diizen degisikligini tespit etmistir. Yapilan ¢alismalarda
PSE’nin tespitlerinin % 95 oraninda basarili oldugu goriilmiistiir.

VI. GERI BILDIRIM

Cok yonlii bir siire¢ olan iletisimin devamim etkileyen 6nemli bir baska 6zellik, alicinin mesaj1
¢oziip degerlendirmesinden sonra yeni bir mesaj kodlamasi ve geri bildirim (feed back) yapmasidir.
Ger1 bildirim i¢inde, iletisim konusunda daha once anlatilmuis olan olumlu o6zelliklerin olmast,
mesajin anlagilmasina ve iletisimin gelismesine imkan verir. Ciinkii geri bildirimin kalitesi,
iletisimin hem devanuni, hem de yoniinii belirler. Geri bildirim, alict kisinin kaynak kisi
karsisindaki konumunu agikliga kavusturur. Alict hem sozlii dilini, hem de beden dilini iletisimi
gelistirecek sekilde kullanabilir. Dogru ve saglikli bir iletisim i¢in geri bildirimde yer almasi
gereken ozellikler sunlardir:

Vericiyi tam olarak dinlemek ve anlamaya hazir olmak.

Kelimelerin igerigine ve aktarilmak istenen duygulara agik olmak.

Kelimelerin sozliik anlamlar1 disinda “vericide” ne anlama geldiklerini tammay1 istemek.
Kodu agilan mesa;j ile kodlanan mesajin anlam biitiinliigiinii kontrol etmek.

Ana konuyu kagirmamak, 6zetlemeler yapmak.

Iletisimi 6nyarg1 ve direngle kesmemek.

Vericinin duygularini anlayabilmek, farkli insanlarin bakis agilarindan bakmayi basarabilmek.
Uzerinde fikir birligi olmayan noktalardan dnce, anlasilan noktalar1 agikliga kavusturmak.
Uzerinde fikir birligi olmayan konularin ele alimsinda kelimeleri ve bedeni kontrol etmek.
Duygusal gerginligin bedene ve ses tonuna yansimasini onlemek.
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10. Karar aminda bile iletisimi kapatmadan dogru dinlemek ve saglikli geri bildirimleri siirdiirme
cabasindan vazge¢memek.

Biitiin iletisimlerde verici kisinin en ¢ok ilgilendigi konu, geri bildirimdir. Mesajin alicida yarattig
etki ve alicinin iletisime katilarak aldig yer, ancak geri bildirimlerle agiklik kazamr.

En hizli geri bildirim, yiliz yiize iletisimde olur. Yukarida geri bildirimin, iletisim kalitesini
yapilandiran bir 6zellik tasidig anlatildi. Alic1 tarafindan geri bildirim verilmemesi, iletisimi bozan
ve engelleyen bir faktordiir. Genel iletisimlerde bile, konferansi veren kisi alicilarin, beden dilleri ve
s0zIi katilimlariyla yaptiklar1 geri bildirimlere gére konusmasina yon verir ve siirdiiriir.

Geri bildirim, verilen mesajlarin kullanilmasina imkan saglar. Bu durum dersler ve seminerler
sirasinda agikga goriiliir. Dinleyicilerin bir toplantidan yararlanma diizeyi, verdikleri geri
bildirimlerde yatmaktadir. Bir simf veya egitim grubu konuya ne Olgiide istekle katilirsa,
anlatilanlardan o 6l¢iide daha fazla yararlamr.

Kisisel gelismeye kapali olan kimseler aldiklar1 bilgiden nasil yararlanabileceklerini degil, bu
bilginin hangi durumlarda ise yaramayacagim disiiniirler. Bu tir kisiler egitim programlarindan
yeterince yararlanamazlar.



GENEL ILETIiSIM VE ODAK ILETISIM

Mesaj1 veren kisi ile alan kisi arasindaki psikososyal iligki, iletisim bigimini yapilandirir. Nicelige
bagl1 olarak ortaya ¢ikan iletisim bi¢imleri genel iletisim ve odak iletisimdir. Nitelige bagli iletisim
bi¢imleri ise a¢ilimli iletisim ve engelli iletisimdir. Simdi bu iletisim bicimlerini tek tek ele alalim:

GENEL ILETISIM

Genel iletisim, merkez konumundaki kaynak kisinin (verici), duygu ve diisiincelerini yaygin ve genis
bir alic1 grubuna yonelttigi iletisim bigimidir ve bir nesne araciligiyla olabilecedi gibi ayni ortamda
yer alan kisiler arasinda dogrudan dogruya da olabilir. Genel iletisim nesne araciligiyla olursa buna
medyatik iletisim, dogrudan olursa yiiz yiize iletisim denir.
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Sekil 2: Genel Iletisim
Nesne Araciigiyla Genel iletisim

Medyatik iletisim, Fransiz reklamci J. Seguela tarafindan, “Toplumun ic¢inden c¢ikilmaz bir
paradoksu” olarak tammlanmistir. Gercekten de iletisimde nesne araciligt egemen oldukea,
toplumlardaki “birebir etkilesim”ler ve buna bagli olarak iletisimler azalmaktadir.

Nesne araciligiyla gergeklestirilen iletisimlerde mesajlar sozle, ¢izgiyle, yaziyla, bazen hepsi i¢ ige
olmak tizere, cesitli bigimlerde alicilara sunulur. Mesajlar1 televizyona, duvar panolarina, gazete,
dergi ve el ilanlarina farkl aracilar tasir.

Ozellikle televizyonun ortaya ¢ikmasiyla sesin yani sira goriintiiniin de iletisime girmesi, iletisimin
karsilikli olarak bilgisayarlarla siirdiiriilmesiyle gelisen medyatik ag, insanlarin diisiincelerinin
kaliplagsmasina yol agmustir. Boylece iki insan arasindaki paylasma ihtiyaci da simirlanmistir.
Insanlik tarihinde en yaygin olarak kullamlan teknoloji iiriinii televizyondur. Televizyon yiizyilin
uyusturucusu durumundadir. Evlerdeki en biiyiik otorite televizyondur. Cocuklar bir televizyon
dizisini 1zlerken gosterdikleri dikkat ve sessizligi evin baska hicbir iiyesine gostermemektedirler. Bu
konuda tnlii film yonetmeni Orson Welles ,“Televizyondaki zincirleme goriintiller findik fistik
gibidir, onlardan nefret ederim ama oniimde durduklar1 zaman citir ¢itir yemekten kendimi alamam,”
demistir. Diisiincelerimizi televizyonla kaliplayip, duygularimizi Amerika ve Brezilya dizileriyle
besledikten sonra, birlikte yasadi§imiz insanlara hem zamammiz, hem de ihtiyaciniz azalmaktadir.



Ayrica diger insanlarla yasayip onlarla ¢esitli duygu ve diislinceleri paylasmamiz ve onlari
duyabilmemiz i¢in, oncelikle kendimizi duymanuz gerekir. Oysa bizi ¢evreleyen medya, bizi bize
birakmadigy icin saglikli insan iliskilerinden séz etmek zorlagmaktadir. Bu durum insamn varligina
ve dogasina aykir1 bir ¢eligkidir. Bu sebeple medyatik iletisim arttikca, insanlar birbirleriyle daha az
iletisim kurmaktadirlar. Bu yolla i¢ine diisiilen ¢ikmazi ¢6zmek de yine insanin aklina ve duygusuna
kalmaktadir.

Yiiz Yiize Genel fletisim

Genel iletisimlerin bir diger sekli toplulukla yiiz ylize kurulan iletisimdir. Bir miting, konferans
veya toplantida verici, inang, diisiince ve duygularimi, bulunduklari ortak mekanda dogrudan
dinleyicilere iletir. Dogrudan genel iletisimde mesajin radyo, televizyon gibi aracilarla bir baska
mekana tasinmasi s0z konusu degildir. Boyle bir ortamda iletisim ¢ift yonliidiir ve diger kisiler
istedikler1 takdirde iletisime katilabilirler.

Bir toplantida dinleyicilerden birinin konugmaciya yoneltecegi soru ile iletisimde mesaj1 veren
kaynak degisebilir. Boylece, genel iletisimdeki tek yonlii bilgi ve duygu akisi, karsiliklt mesaj iletme
sekline doniisebilir.

ODAK ILETISIM
Odak iletisim, duygu ve diisiincelerin, sozlii-sozsiiz mesajlarla iki kisi arasinda gidip gelmesidir.

Odak iletisimde verici kisinin, verici kisi olarak kalmasiyla iletisim siireci tamamlanabilecegi gibi,
alict kisinin verici rolline ge¢mesiyle de siirebilir. Iki arkadasin birbirleriyle sohbetleri, esler
arasindaki konusmalar, anne-baba ve ¢ocuk iletisimleri odak iletisim modelinin 6rnekleridir.
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Sekil 3: Odak Iletisim.

Nicelige bagli olan genel ve odak iletisim bi¢imlerinde nitelige bagli farkli iletisim tiirleri yer
alabilir. Nitelige bagli iletisim bigimleri a¢iliml1 iletisim, engelli iletisim ve tikamk iletisimdir.

Acihml iletisim

Acilimli iletisim modelinde iletisim karsilikli olarak ilerler. Bu iletisim bi¢cimindeki verici kisi



i¢in belirleyici duygu “anlatmak”, alici kisi veya kisiler i¢in ise “anlamak’tir. Bu siire¢ iletisim
iligkilerinin olumlu ve saglikli modelidir. Agiliml1 iletisimde olumsuz duygular, karsi diistinceler
iletilse bile, temel yaklasim anlagmak ve yeni bir iletisim boyutuna ge¢mektir. Bu iletisim bi¢iminde
insanlar birbirleriyle anlagsmaya ve uzlagsmaya gayret ederler.

Acilimli iletisimde glivenli davrams bi¢iminin yaklasimlar1 goriiliir. Karsidaki kisiye doniik
suclama, yargi, olumsuz yorum ve genelleme yapilmaz, bunun yerine dinleyici anlamaya gayret ederek
dinler. Kisi bir konusmada “anlasildim” duygusunu yasamazsa karsisindaki kisinin sézle yaptig
“kabul” amacina ulasmaz. “Soylediginizi kabul ediyorum, ama...” bi¢gimindeki yaklasimlarda, bunu
sOyleyen kisinin anlama duygusu, kendini anlatma duygusu altinda kaybolur ve ezilirse, iletisim
kopukluklar1 hissedilmeye baslar ve iki taraf da kendi yalmzligim yasar.

Engelli iletisim

Bazi durumlarda iletisimi baslatan kisi sadece “o durum”a iliskin duygu ve diisiinceleri aktarmakla
kalmayip, baz1 yan mesajlar1 da ana mesajina eklemeye yonelebilir. Bu durumda alic1 kisi de
mesajlarin bu engelleriyle ilgilenebilir veya o da ana konuya kendince bazi yan duygu ve
diistincelerini ekler (Sekil 4).

Sekil 4’te goriildiigii gibi engelli iletisimlerde ana konunun kaybolma ihtimali ¢ok yiiksektir.
Konugmaya konu olan probleme ¢6ziim bulma ihtimali giderek azalir. Boyle bir iletisimde verici ve
alict kisiler kendi i¢ catismalariyla konuyu kaybetme ve karmasiklastirma egilimindedir. Kisilerin
geemis yasantilarina iligkin sorunlari, o durumdaki iletisimi iyice zorlastirir. Bdylece anlasma,
¢6ziim bulma ve yeniye yonelme imkani ortadan kalkar. Uzerinde konusulmakta olan konu iigiincii-
dordiincii siraya atilarak kisilik sorunlar1 tartisilmaya baslar. Sorun degil kisiler one gecer.
Tartismacilar sorunu degil kisiligi tartismaya baslar. Bu da tartisilan konuyu i¢inden ¢ikilmaz hale
getirir.
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Sekil 4: Engelli Iletisim Modeli

Boyle bir iletisimde ge¢misten kaynaklanan hesaplasmalar, “Sen zaten her zaman...” diye baslayan
climlelerle tekrar tekrar yasanir ve ¢atisma ¢ikar. Kisi, amacina bagli olarak aym durumu tammlayan
su iki ifadeyi kullanabilir:



“Saat beste gelecegini umuyordum. Seni bekledim.”, “Saat beste gelecefini umuyordum ama
biliyorum ki sen her zaman beklenenin disinda seyler yaparsin.”
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Sekil 5: Tikanik Iletisim

Birinci ciimlede beklentimiz ve yasadigimiz duygu, ikincisinde ise beklentimizden c¢ok
karsimizdakinin kisiligiyle ilgili olumsuz yargi belirgindir. Boyle bir ifadeye suglayici bir ses
tonunun eslik etmesi de kagimlmazdir.

Tikanik Iletisim

Iletisimi baslatan kisinin verdigi mesajlar, karsidaki kisi tarafindan alinmak istenmediginde tikanik
iletisim baglar. Sekil 5’te de goriildiigii gibi, alic1 vericiden gelen mesajlara kapali olur.

Tikanik iletisimde mesajlar adeta alicisi olmayan mesajlardir. Bir iletisim sirasinda alici kisi
dinlediklerimi anlamsiz ve gereksiz olarak degerlendiriyorsa fizik varliga ragmen psikolojik bir
yokluk durumu ortaya ¢ikar. Algilananlarin kullamilmadig, geri bildirimlerin yapilmadigi —en azindan
s0zel mesajlarla iletilmedigi— ortamlarda iletisim tikamktir. Kisiler arasinda goriilmek istenmeyen
“beden dili”, duyulmak istenmeyen “kavram dili” donup kalir. Bir baska ifadeyle, s6z konusu olan
hem kor, hem de sagir bir iletisimdir. Verici kisi adeta kendi kendine konusur ve kendi kendine
hareketler yapar. Alici, hosnutsuzlugu ve olumsuz tutumuyla 1lgili mesajlarim en agik bi¢imde beden
diliyle verir.

Ornegin, bdyle bir iletisim masa basinda oluyorsa, konusmadan yemek yenmesi, yemegin sert bir
sekilde tabaklara konmasi bu tikamkligin en agik isaretleri olabilir. Evde kapinin kapatilisi, izl
adimlarla uzaklagma, giinliik hayattmizda gozleyebildigimiz tikamk iletisim 6rneklerinden bazilaridir.
Karsilikl1 suskunluk veya sadece birka¢ olumsuz kelimenin havaya savrulmasi sirasinda beden dili
bir iletisim araci1 olarak degil, iletisimi kesme araci olarak kullamlir.



JEST VE MIMIKLER

Jestler ve mimikler diger kisilere gorsel sinyaller gonderen hareketlerdir. Bizim bir jestten soz
edebilmemiz i¢in yapilan hareketin bir bagkasi tarafindan goriilmesi ve yasadigimiz duygu ve
diistinceyle 1ilgili bir bilginin karsimmzdaki kisiye iletilmesi gereklidir. Aslinda her bir jest, diisiince
ve duygu iirtinii oldugu i¢in dogal olarak bu 6zellikleri barindirir.

Yiiz kaslarinin anlatim amagli kullaninmi mimikleri; bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin kullanimi
da jestleri olusturur. Jest ve mimikler “esas” ve “ikincil” olarak ayrilir.

Esas jest ve mimikler, diisiince ve duygularimuzi destekleyen, onlar1 somutlastiran
hareketlerimizdir. Ornegin sohbet sirasinda gdz kirpma, basi sallama, kollar1 agma gibi isaret ve
hareketler, iletmek istedigimiz ve programladigimiz bir mesaji igeren jestlerdir. Ote yandan
kendiliginden gelen ve hi¢ beklemedigimiz bir anda bizi yakalayan esneme veya hapsirma gibi
durumlarda bile jest soz konusudur. Esas olarak anlatima katkida bulunmayan ve kendiliginden
refleks olarak ortaya ¢ikan bu hareketlere, ikincil jest ve mimik denir.

Bu i¢ tepkilerle ortaya c¢ikan ikincil jestler, ortamun O&zelliklerine gore giydirilmeye ve
sekillendirilmeye baslarsa esas jestlere doniismiis olur.

Ikincil jestlerin esas jestlere doniismesi ortama, kisinin i¢cinde bulundugu ve birlikte oldugu kisilere
kars1 takinmak istedigi tavra baglidir. Bu jestlerin bazilarim bastirma, bazilarint da en agik bigimde
ortaya koyma egilimi vardir. Bir konser salonunda insan hapsirigim tutmaya calisir ve Oziir diler bir
ifade takinir; ancak istemedigi halde esi camlar1 agnussa ve bundan rahatsiz oluyorsa hapsirmasi ¢ok
daha farkli olur. Ac¢ik, net ve miimkiin oldugunca siddetli olan hapsirik artik ikincil jest olmaktan
cikar.

Ikincil jestler diyebilecegimiz gruptaki hareket mekanik kokenlidir. Ornegin hapsirik insanin
solunum diizeniyle ilgilidir. Jest ise bu esas harekete eslik eden ikincil bir harekettir.

Bas ile selam vermek veya el sallamak gibi hareketlere esas jestler denir. Esas jestler
baslangi¢larindan bitislerine kadar iletisimin bir parcgasidir.

Esas jestler ile ikincil jestleri ayirt etmek i¢in kendi kendimize su soruyu sorabiliriz. “Eger ben
yalniz olsaydim bu hareketi yapacak miydim?” Cevabimiz “hayir” ise bu hareketimiz esas jesttir,
“evet” ise hareketimiz kendiligindendir ve ikincil jestler grubuna girer.

IKINCIL JESTLER

Ikincil jestlerin pek ¢ogu esas olarak sosyal degildir. Ciinkii bunlar bedenin rahati, temizligi ve
kasinma gibi kendiliginden olan ihtiyaclari ile ilgili hareketlerdir. Viicut bakimimizi ve rahatligimizi
ovarak, silerek, kasiyarak yapariz; yeriz igeriz; rahat olarak bir beden durusu saglamak igin
kollarimiz1 birlestiririz, bacak bacak iizerine atariz, dik veya yan otururuz.

Biitiin bunlar1 kendimiz i¢in yapariz. Ancak bunlar1 nasil yaptigimiz ve hangi duygusal durumda
oldugumuz 6nemlidir. Bu jestleri yaparken yalmz olmadigimiz durumlarda bizimle birlikte olanlar bu



kisisel hareketlerden bizimle ilgili bilgi sahibi olurlar. Ge¢ kaldigimiz i¢in kostugumuzun, uyumak
i¢in yattigimizin, kasindigimiz i¢in kasidigimizin fark edilmesini istemeyebiliriz. Bir isin gecikmesi
nedeniyle kosarken, elimizin ayagimizin birbirine karistiginin ve huzursuz oldugumuzun hissedilmesi
hosumuza gitmeyebilir. Ancak duygusal durumumuzla ilgili sinyallerimiz gayet agik ve belirgin bir
sekilde jest ve mimiklerimize yansir. Bu isaretlerin fark edilmesini istemiyorsak o6zel bir caba
harcamamiz ve kendimizi kontrol etmemiz gerekir.

Ornegin; bir arkadasimiz veya patronumuzla aramuzda ayak iistii baslayan bir konusma pek
hoslanmadigimiz ve ilgilenmedigimiz bir konu lizerinde geliserek uzarsa, bedenimizi dinlendirmek
icin elimizle bir masaya veya duvara yaslamiriz. Ayaklarimizin iizerinde agirligimzi dengeli olarak
dagitmamuz tiirtinden hareketlerin, hepsi ikincil jestlerdir ve karsimizdaki kisi olsa da olmasa da,
uzunca bir siire ayakta durunca yapacagimiz hareketlerdir. Ancak aym zamanda ayagimizi degistirme
ve kollarimizi kullanma bi¢imimiz, gégsiimiiz ve ayak uclarimizin baktigi yon konugma ile ilgili
diislince ve duygumuzu yansitir.

Dikkat edilmesi gereken nokta disa vurdugumuz duygularimizla ilgili isaretlerin gercekten karsi
tarafa iletmek istediklerimiz olup olmadigidir. lkincil jestlerimizi bilingli olarak anlamlandiriyor
olsak da olmasak da, bu jestler bizle ilgili duygularin bir aktarimudirlar.

ESAS JESTLER

Bu jestler yiiziin, bas, el, kol, ayak, bacak ve bedenin, bir konuya agiklik kazandirmak i¢in yaptig
hareketlerdir. Esas jestler; anlatim jestleri, sosyal jestler ve mimik jestlerdir.

Anlatim Jestleri

Bu jestler insamn diger hayvanlarla ortak olan biyolojik kokenli jestleridir. Biyolojik kokenli
jestlerimiz temel duygularin ifade edilmesine yarar ve esas olarak 6 tanedir. Kaslarimiz alt1 temel
duygunun ifadesinde, canliligimizin baslangicindan bu yana bedenin yasanti ile baglantisim kurmak ve
bedeni korumak i¢in diizenlenmistir. Kendiliginden olan ikincil jestler ihtiyag jestlerimizdir.

Anlatim jestleri glinliik iletisimimizin en temel isaretlerini tasir. Bu temel isaretler bireye degil tiire
0zgii oldugu i¢in kiiltirden bagimsizdir. Bu nedenle beden dili konusunda ilk ¢alismalar1 yapanlar
jestlerin ve mimiklerin kisiden kisiye gosterdigi biiyiik farklar sebebiyle, bunlar1 nasil
degerlendireceklerini bilememislerdir. Gergekten de bu konu davramisin biyolojik boyutu karsisinda
ayrintil1 bilgiye sahip olmayan bir sosyal bilimei i¢in cevaplandirilmas: gii¢ bir konudur.

Bu soruyu saglikl1 bir bi¢imde cevaplandirmak jestlerin olusum siirecleri ile ilgili bilimsel semay1
dogru olarak tammakla miimkiindiir. Anlatim jestleri o6zellikle yliz ifadelerinde ortaya ¢ikar ve
insanin varligim korumaya doniik eylemlerinden kaynaklamnr.

Ornegin yiizdeki sikma hareketi, diigman tarafindan boynun sikilma eylemi i¢inde olusmustur. Boynu
sikilan bir insamin yiiziindeki biitiin kaslar sikistirilarak direng olusturur. Bugiin cammzi sikan bir
durumla karsilastiginizda magara devrine ait bu arkaik kalip ortaya cikar ve kaslarimiz ¢atilir. Ani
ve atak hareketler karsisinda gozlerimizin kapanmasi aynmi sekilde insanin magarada yasadig



donemlerde belirsizlik ve tehditlerle dolu bir diinyadan gelebilecek bir saldirida gozlerini koruma
amacina doniiktiir.

Ote yandan giilme insamn hosnut oldugunu, i¢ dengesinin yasamu siirdiirmeye uygun bir uyum
igerisinde bulundugunu ortaya koyan ve karsisinda bulunanlar1 bu mutluluga ortak olmaya davet eden
bir jest ve mumiktir. Yapilan kiiltiirlerarast ¢alismalar bu temel anlatim jestlerinin biitiin
kiiltiirlerde ortak oldugunu gostermistir.

Yan sayfadaki fotograflar alt yazilar1 kapatilarak bir Taylandliya, Tirke veya Danimarkaliya
gosterildiginde benzer sekilde tanimlanmustir. Esas jestlerimiz ile diger anlatim jestlerimizin i1k
kaynag harekettir ve bu hareketle olan baglanti, bazilarinda tamamen, bazilarinda kismen
kaybedilmistir. Bunlar bugiin i¢in sadece jest ve mimik olarak yiiklii iletisim fonksiyonuna sahiptir.

Esas jestlerimizden olan anlatim jestlerinin temel Ozellikleri kiiltiirel etkilenmeler sonucunda
degisime ugranustir. Ana jest kalib1 farkli olmadan, kiiltiire ve kisiye bagli olarak degisik durumlarda
kullamlabilir. Ornegin, giilmek icin toplumlarin ve kisilerin kullandiklar1 firsatlar ve tavirlar aynm
degildir.

Insan hayatinda cocukluk en kolay giiliinen ve tebessiim edilen dénemdir. Buna ragmen cesitli
kiltirler ¢esitli sebeplerle bu giiliisii engelleyebilir, bastirabilir, duygusal yer degistirmeye
zorlayabilir. Boylece ¢cocuklar dogal giilme davramslar1 yerine hos olan duygularim kontrol etmeyi
ogrenmeye yoneltilirler. Kiiltiiriimiizdeki giilme ile 1lgili “Cok giilen ¢ok aglar”, “Ciddi ol molla
sansinlar” gibi atasozleri ya da deyimler cocukluk doneminde giilmeyi adeta bir tabu haline
getirmistir. Erkek ¢ocuklara “kadin gibi giilme”, kiz cocuklara “kotii kadin gibi giilme” uyarilari
geleneksel kiiltiir i¢inde hayatin hazlarina yonelmeyi engelleyici temel bir tutumdur. Bdylece
glizellikler1 paylasma, giizellikler1 yaratma eylemindeki motivasyon, yasamuin basinda biiyiik ol¢iide
kisirlastirilmakta ve acili yasam bigimi 6ne ¢ikmaktadir. Mutsuzluklarini ve basina gelen felaketleri
anlatan kigi ¢evresinden daha ¢ok anlayis gormekte ve sikintisi paylasiimaktadir. Bu sekilde
insanin kendisini ve varlik sebebini anti-yasamct bir felsefenin esiginde bulmast dogal olmaktadir.

Biyo-psikolojik beden dilimiz olan anlatim jestleri evrenseldir, bu ana yapiya kiiltiirel 6zellikler,
anlatim zenginlikleri ve bazi farklar kazandirmigtir.

Sosyal Jestler ve Mimikler

Bunlar olmasi1 gereken ifadeyi yiize yerlestiren jestlerdir. Durum geregi, oldugumuzdan ¢ok daha
mutlu veya hissettigimizden ¢ok daha {iziintiilii olan yiiz ifademiz bir sosyal mimiktir. Burada esas
olan insanin belirli bir durumda kendisinden bekleneni vermesidir. Diger insanlar1 memnun edecek
jestlerin taklit edilmesi, bir anlamda insamn sosyal roliinii oynamasidir. Bir toplantida gercek i¢
diinyamizdan ¢ok farkli bir duygu halini yansitmanuz buna 6rnektir.

Cammn sikan bir konuyu yemekte konusmayip ve yemek saatlerini iy1 gériinme ¢abasiyla gecirmeye
calismak veya kisinin bir topluluk oOniinde yaptigi bir konusmada ses tonunu, el ve kollarim,
anlatimim daha etkin kilmak i¢in kullanmasi sosyal jest ve mimikler olarak degerlendirilir.



Mimik Jestler

Bu jestler taklit ve tanimlama jestleridir. Bir objeyi veya bir hareketi miimkiin oldugu kadar
kusursuz olarak taklit etmek amaciyla yapilan jestlerdir. Bunlar olmakta olan bir olayin taklit edilerek
aktarilmasi kadar, s6z konusu yasantiyi gérmemis bir kisinin anlayabilmesine de yardim eden
jestlerdir. Mimik jestler, tiyatroya ozgii jestler, taklit jestler, sematik jestler, teknik ve kod
jestlerdir.

a) Tiyatroya ozgii jest ve mimikler: Izleyicileri hosnut etmek i¢in artistlerin kullandiklari jestlerdir.
Teatral mimiklerin olusturulmasinda esas olarak iki teknik s6z konusudur. Bunlardan birinde, aktor
oynayacagl karakteri biitiin ayrintilar1 ile izler ve onun hareketlerimi ve ifadelerinmi taklit eder.
Digerinde ise, yansitacagl duygusal tonu yakalar ve o duygu durumuna girerek, bu duygudaki insanin
davramslarim kendiliginden ortaya koyar.

Artistler esas olarak bu iki teknigi birlikte kullanirlar. Ozellikle, pandomim sanatgilar: teatral
mimiklerle sanatlarim icra ederler. Giinlimiizde bu mimikler hem sahnede hem de sosyal hayatta
kullanilir. Teatral mimikleri giinliik yasantilarina aktarnmg bir¢ok kisi hayati bir tiyatro gibi
oynayarak yasar. Bu tiir insanlar renkli kisilikleri ile ¢evrelerine ¢ok sayida kimseyi toplarlar.

b) Taklit jestler: Sosyal ve teatral jestlerden ¢ok farklidir. Taklit jestler, riizgarin veya kopegin
sesinin taklidi gibi, bir insanin olmadig veya olamayacag bir seyi taklit etmesidir.

Bu jestlerde genellikle eller etkin rol tistlenir.

c) Sematik jestler: Kisaltma ve 6zetleme ile ilgili taklitler olup mimik jestlerin bir baska tiirtidiir.
Bu jestle kisi bir durumun en gbze ¢arpan 6zelligini alip sadece bununla o biitiinii tammlar. Bu jestler
nesne veya bir durumu ifade etmek i¢in kullanilir. Ates etme hareketi, sigara olmadan sigara igme
hareketi, olmayan bir bardakla su i¢en kisinin yaptig hareket bu tiir mimik jestlere ornektir.

Bazi bilim adamlar1 sematik tamimlama jestlerini yeryliziiniin her yerinde kullanilan evrensel
nitelikte jestler olarak kabul etmelerine ragmen, bir¢ok arastirmact bu konuda kiiltiirlere bagli baz1
farkliliklar bulundugunu ileri siirmektedir.

Gegen yiizy1lda jest ve mimikler {izerine ¢alismalar yapnus Italyan bilim adanu Andrea de Joria’mn
asagida vermis oldugumuz anlatim jestleri ile ilgili ¢izimler, bize Giiney Avrupalilarin beden
dillerini kullanma bigimleri agisindan fikir vermektedir.

Andrea de Joria’nin bu ¢izgilerinin toplumumuzda algilanmasi1 konusunda 18 yasinda 120 denegin
katildigr bir calisma yaptik ve elde ettigimiz sonuclar1 farkli kiiltiirlerde yapilan arastirma sonuglari
ile karsilastirdik.

Aragtirmada kullamlan jestler arasinda en biiyik benzerlik resimdeki (1) “sus” anlatimunda
goriilmektedir. Andrea de Joria’min “sus” anlamina gelen jesti Istanbul’da da % 82 oranminda ayn
anlamda algilanmustir.

Buna karsilik Andrea de Joria’mn ikinci resminin algilamsi gesitli iilkelerde ve Istanbul’da &nemli
farkliliklar gostermistir. Aym resimdeki “sikinti” (2) ifadesi Italya, Tunus ve Giiney Fransa’da benzer
sekilde algilanmasina ragmen, Ingiltere ve Istanbul’da hi¢ kimse bu jesti sikinti olarak
adlandirmamus, jest, biiyiik oranda (% 66) “diistinmek” ve “dinlemek’™ olarak algilanmstir.



Andrea de Joria’nin alay ifadesi (5) Istanbul’da % 95 oraminda “nanik yapma” isareti olarak
yorumlanmaktadir.

Tiirkiye’de de “delisin” anlanmina gelen benzeri bir isaret (7) vardir. Ancak bu isaret el basa
degerek degil, el basin yamnda sallanarak yapilmaktadir. Bu iki ifade arasindaki fark beden dili
konusunda oldukga kii¢iik sayilabilecek niianslarin ne kadar dnemli sonuglar dogurabilecegine 1yi bir
ornektir.

Andrea de Joria’mn arastirmasinda kullandigi resimde goriilen “yorgunluk” (6) ifadesi Istanbul’da
cok farkli sekillerde yorumlanmustir.

Bu jest beden diline yansiyan kiltirel farklarla ilgili bir Ornektir. [talyan arastirmacinin
“yorgunluk” ¢izimini Istanbul’da hi¢ kimse bu anlamda algilamanmugtir. Gratik 1’de gorildiigi gibi bu
resim Istanbul’da % 40 oraninda “tik”, % 25 oraninda da “utangac¢lik” olarak yorumlanmustir.
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Grafik 1: Andrea de Joria nmin “yorgunluk” (6) anlamina gelen resminin Istanbul’da algilanisi ile ilgili degerler.
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Grafik 2: Andrea de Joria 'nin resimlerinde “yutturamazsin” (8) anlamina gelen ifadenin farkl kiiltiirlerde ayni yonde
algilanma oranlart.

Andrea de Joria’nin resminde goriilen “delisin” (7) anlamindaki ifade Istanbul’da % 20 oramnda
“deli”’lik, % 10 “selam”, % 12 “mesaj”, % 2 oraminda “namaz” isareti olarak degerlendirilmistir.

D. Morris ve arkadaslart Andrea de Joria’min “yutturamazsin” (8) anlamina gelen ¢iziminin
algilams1 konusunda Fransa, Ingiltere ve Tunus’da arastirmalar yapruslar ve Kkiiltiirleraras:
farkliliklar1 ortaya koymuslardir. Biz bu grafige, yaptiginuz arastirmalarla istanbul’da elde ettigimiz
sonuglar1 da kattik (Grafik 2).

~ Bu grafikte gorildugt gibi Giiney Italya’da ve Fransa’da “yutturamazsin” anlamina gelen bu jest,
Istanbul’da % 76, Tunus’ta % 40, Ingiltere’de % 24 oraminda aym anlama gelmektedir.

d) Teknik ve Kod Jestler: Belirli bir meslek grubunun kendi aralarinda kullandiklar jestlerdir.
Polisler, borsa memurlari, krupiyeler gibi. Bu kisilerin anlatim i¢in kullandiklar1 jestler birbirleri ve
onlarla iligkili olanlarin anladiklar1 teknik jestlerdir.

Kod jestler, dilsiz alfabesinin ellerle kodlanmasi ve ellerle yazilmasi gibi, bilgiyi sistemli bir
sekilde kodlayan jestlerdir.



Yiiz ifadeleri ve Bas Hareketleri

Yiizu

Onun yrizii

Taze bir yaprak gibi

Kipirdar durur i¢imde

Oysa nice giizler gecti

Bunca yaprak dokiildii dalindan
O giinden beri

O. Rifat



YUZ iFADELERI

Zihnimizden, génliimiizden silinmeyen, zengin anlamlariyla i¢cimizde derinlesen pek ¢ok yiiz vardir.
Bir bakis, bir giiliis, bir ifade hayal ettikce, diisiindiik¢e yankilanir, derinlesir, unutulmaz. Nasil boyle
silinmez derin izler birakir bir yiiz? Beden dilimizin en belirgin ve en kesin anlamlar1 yliziimiizdedir.
Bakar, giiler, anlatiriz, bazen de bakmaz, giilmez ama yine anlatiriz. Bir yiizde yiizlerce anlam
gizlidir.

Insanlar genellikle duygu ve yiiz ifadelerinin birbirleri ile dogrudan iliskili olduguna inamrlar.
Ancak bilim adamlar1 duygular ile bu duygularin yiizle ifadeleri arasindaki iliskinin boylesine agik
olmadigim diistinmiisler ve cesitli arastirmalara yonelmislerdir. Bu arastirmalarin sonucunda kisiye
ve sosyal yapiya ait biling ve bu bilincin olusturdugu diisiincenin, insanin yiiz ifadesini etkiledigi
ortaya konmustur. /nsanin diisiincesi; duygu ve yiiz ifadeleri arasindaki dogrudan baglantiy
engeller, etkiler ve yonlendirir.

18. yy’da Erzurumlu Ibrahim Hakki Bey Marifetname adli genis eserinde Kuran-1 Kerim’in tefsiri
ile diinya, canl1 ve cansiz varliklarla ilgili yorumlar yapmustir. Kitapta, genel olarak insan bedeninin
olugsma bi¢imi dini yaklasimlarla ele alinmistir. Kitabin bir boliimiinde de beden big¢imleri, oranlar1
ve bedenin davramsla iligkileri konusunda belirgin dayanaklar1 olmayan iddial1 agiklamalar vardir.

Beden anlatimlari ile ilgili bilimsel yaklasimlar ilk olarak Charles Darwin’in 1872’de yayimlanan
Insan ve Hayvanlarda Duygularin Ifadesi adl1 kitabinda bulunmaktadr.

Daha sonra c¢agdas arastirma yontemleriyle yapilan ciddi calismalarin basinda Wolff’un
1945°1lerdeki arastirmast gelmektedir. Bu arastirmada beden hareketleri ile insamin i¢ diinyasinin
iligkileri iizerinde durulmus ve sonuglar Jestlerin Psikolojisi (The psychology of Gestures) adli
eserde yayimlanmustir.

ANTROPOLOJIK ARASTIRMALAR

Aym yillarda Birdwhistell da bu konu iizerinde ¢alismistir. Antropolojik alan arastirmalar1 yapan
Birdwhistell, kiiltiirler arasindaki beden dilinin de sozel dil gibi farkli oldugu goriisiindedir.
Arastirmact gesitli kiiltiirler lizerinde yaptigi calismalarda beden dilini ortaya ¢ikaran 6n kosullar
tizerinde durmustur. Birdwhistell’e gore farkli sosyal ge¢cmisi olan gesitli kiiltiirlerdeki insanlar,
benzer duygularim benzer bi¢cimlerde aktarirlar. Ancak bu duygular farkli kosullarin etkisiyle
olusabilir.

C. Darwin’in 1872-1877 yillarinda beden dili konusunda baslattig1 ¢alismalar giiniimiize kadar
bir¢ok arastirmaci tarafindan siirdiiriilmiistiir. Bu arastirmalarda iletisimin sozsiiz 6geleri ti¢ boyutta
ele alinmistir. Bunlar dil dis1 faktorler (paralanguage), hareketler (kinesics) ve bedenin mekandaki
konumu (proxemics) dur.

Dil dis1 faktorler, hareketler ve bedenin mekandaki konumu konularim kapsayan beden dili
konusunda calismalar esas olarak iki ayr1 teknikte yuriitiilmiistir. Bunlar kiiltirleraras1 alan
caligsmalari 1le psiko-fizyolojik laboratuvar ¢alismalaridir.



KULTURLERARASI CALISMALARDA ALAN ARASTIRMALARI

Kiiltiirleraras1 calismalarda beden dilinin biyolojik temelleri iizerinde durulmus ve dogustan
getirilen davramslardaki 6grenme ve yeni davranms gelistirme boyutu lizerinde ¢aligilmustr.

Bat1 kiiltiirii ile hi¢ temas1 olmamus bazi toplumlardan, Amerikan ve Japon toplumlarina kadar ¢ok
cesitli kaynaklardan elde edilen veriler degerlendirildiginde, temel duygu aktarimu olan yiiz
ifadelerindeki ortaklik dikkati ¢cekmektedir.

Paul Ekman Insan Yiiziindeki Duygu (Emotion in the Human Face) adli eserinin c¢alismalarini,
ABD, Brezilya, Japonya, Yeni Gine ve Borneo’da siirdiirmiistiir. Arastirmasinda kullandig teknik,
yiizdeki duygular1 degerlendirme teknigidir. Kisaca FAST (Facial Affect Scoring Technique) olarak
bilinen bu teknik P. Ekman’in Psikolog Friesen ve Tomkins’le gelistirdigi, yiiz ifadeleri atlasi
niteligindedir. Bu katalog daha sonra ¢esitli kiiltiirlerin ortak ve farkli yOnlerini saptamak igin
kullamlan bir arastirma metodu olmustur. Yiiz ifadeleri konusunda ¢ok sayidaki arastirma verisi yiiz
ifadelerinin evrensel yonlerinin anlasilmasim saglamistir.

Tirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde de beden dili konusunda bilimsel c¢alismalar yapilmustir. Tiirkiye’de modern
psikolojinin Onciilerinden Miimtaz Turhan 1938’den baslayarak konuya egilmis, 1966 yilina kadar
baz1 calismalar yapmistir. 1968°de Psikolog D. Ciiceloglu yiiz ifadelerindeki duygusal anlatimlari
Tiirk toplumunun bir kesitinde incelemis ve c¢alismasim kiiltiirleraras1 farkliliklarin arastirilmasi
seklinde gelistirmistir.1980°1i yillarda bir silire Turkiye’de yasamuis olan Psikolog Ayhan Lecompte
duygusal yiliz ifadeleri ve klinik psikoloji konusunda bir ¢alisma yaparak yiiz ifadeleri acisindan
klinik tam tlizerinde ¢alismmstir.

Bu calismalarin hepsinde duygusal ifadelerin aktarilmasinda kiiltiirler arasinda ortak yiiz
ifadelerinin varligi saptanmigtir.

Temel Duygular

Cesitli kiiltiirlerde yapilan ¢ok sayida arastirmadan elde edilen sonuglar, 6 temel duygu ifadesini
aktaran ortak yiiz anlatimlar1 oldugunu gostermektedir. Bunlar mutluluk, korku, ofke, hayret, iiziintii
ve tiksintidir.

Yiiz ifadelerinden bazilarimin dogustan gelme oldugu diisiincesini sinayan ¢aligmalarin bir bolimii
bebekler ve ¢ocuklar iizerinde yiiriitiilmistiir. 1940’larda Fulcher, Goodenough ve Thompson adli
arastirmacilar dogustan gorme 6ziirlii olan ve goéren bebekleri incelemislerdir. Bu bebekler dogum
sonrasindaki ilk aylarda benzer ¢evre uyaranlarina aym tepkileri gosterdikleri halde, daha sonraki
aylarda benzerliklerin azaldigr ve gérme oziirlii dogan bebeklerin biiyilidilkge daha onceki tepkisel
ozelliklerinin bozuldugu izlenmistir. Ortaya ¢ikan bu farkliliga goziin kullanilmasimin sebep oldugu
bulunmustur.

Bebeklerde dikkat ¢ceken onemli bir yiiz ifadesi de kaynagini mutluluk ve hosnutluktan alan



giilmedir. Bunun taklit ve oOgrenme ile iliskisi yoktur. Biitiin bebekler altinci haftada sosyal
giliislerine baglarlar. Cevrelerindeki yiizleri taklit etme sanslar1 olmayan dogustan gorme Oziirlii
bebekler de, ilk alt1 hafta icinde géren bebekler gibi giilme tepkisi verirler.

Dogum ani, insanlar i¢in stres verici ortak durumlardan biridir. Insanlar bu yasantiya genellikle
aglayarak tepki verirler. Insan tiiriine 6zgii bu ortak tepki gercek bir evrenselligin yansimasidir.

Gortildigi gibi hosnutluk ve hosnutsuzlugu ifade eden durumlar hayatin ilk aylarinda ortaya ¢ikar
ve insan en temel duygularim bunlar araciligiyla iletir. Temel duygularin iletilmesinde kullanilan
tepki bicimleri, taklit yoluyla ogrenme ve bunlari amacglar: dogrultusunda kontrol etme boyutlari
olusmadan once dogustan vardir ve ortaktir.

PSIKO-FiZYOLOJIK LABORATUVAR ARASTIRMALARI

Bu arastirmalar deneysel olarak duygusal degisiklik yaratan durumlar ve onlara iligkin yiiz
ifadelerinin incelendigi calismalardir. Bu konuda calisanlar yiiz ifadeleri ile belirli duygusal
yasantilar arasindaki iliskileri tammlamak i¢in yiiz kaslarimin aktivitesini 6lgmiislerdir.

Kas faaliyetlerini kdgida kaydeden EMG (elektromiyografi) cihazi kullamlarak, bu alanda yapilan
arastirmalar 1970’lerde Izard’in ¢alismasi ile baslamustir. Arastirmaci herhangi 6zel bir durumun
hayal edilmesi ile olusturulan duygunun, yiiz kaslarina yansiyan elektrik aktivitesini 6l¢gmiistiir. Bu
arastirmada benzer duygular: yasayan deneklerde benzer kas faaliyetleri gozlenmistir.

Bu konudaki ilging arastirmalardan birinde, deneklerden kendileri i¢in son derece liziicii bir
durumu hayal etmeleri ve miimkiin oldugunca kendilerini bu durumun i¢inde hissetmeleri istenmistir.
Zihinde hayal yoluyla canlandirilan bu siire¢ten birka¢ dakika sonra arastirmaci, deneklerin ig
yasantilarim  “Farklilasmus Duygular Olgeginde” (Differential Emotions Scale) tammlamalarim
istemistir. Arastirma sonucunda farkli kisisel ozelliklere sahip insanlarin benzer duygusal tepkiler
verdikleri gortilmiigtiir.

Farkli kisi ve gruplarda bile 6zel bir duygunun hayal edilmesi sonucu ortaya ¢ikan duygunun
tanimlanmas1 arasinda ortaklik vardir. Bu ozellik duygularin tanimlanmasinda ortak bir dilin
varligint gostermektedir.

Baska bir ¢alismada deneklerden, “mutluluk”, “hiiziin” ve “kiskanclik” duygularim yasadiklari
cesitli durumlarla 1lgili izlenimlerini hatirlamalar1 istenmis ve bunlarin EMG kayitlar1 yapilmstir.
Aln kaslari, kaslar arasindaki kaslar, ag1z ¢cevresi kaslar1 ve ¢cene kemigi lizerinden sakaga uzanan
kaslardan alinan kayitlarda, bu ii¢ duygusal ifadenin farkli kas gruplari ile aktarildigr goriilmiistiir. Bu
farklarin duyguya bagli ve kiiltiirden biitiiniiyle bagimsiz oldugu bir¢ok baska arastirmayla da
kanitlanmustir.

Bir bagka arastirmada, odada yalmiz baslarina, stres verici bir film seyrettirilen deneklerin
tutumlar1 gizli bir video kamera ile kaydedilmistir. Yapilan kayitlarin analizinde farkl kiiltiirlerdeki
deneklerin, filmde meydana gelen olaylar karsisinda gelistirdikleri yiiz ifadelerinin aym oldugu
gozlenmistir. Daha sonra Japon ve Amerikal1 denekler kendi milletlerinden arastirmacilar tarafindan
sorgulanmislardir. Amerikal1 denekler arastirmacilarin sorularint el, kol jestleri ve yiiz ifadelerinin
katildigr anlatimlarla cevaplandirirken, Japon denekler, kendilerini kibar ve sakin bir giiliimsemeyle



ifade etmislerdir. Japon denekler, arastirmacilardan baski gordiikler1 zaman duygu patlamasi
yasamuslar ve bu duruma ayrica yiiz ifadelerinde bikkinlik ve kizginlik eslik etmistir.

Insamin vyiizinde mimikleri gerceklestiren ¢ofu c¢ift olmak iizere yaklasik 20 kas grubu
bulunmaktadir. Teorik olarak bunlarin sadece gerilip gevsetilmeleri bile, yiizlerce durumu farkli
bi¢imlerde ifade etmeyir miimkiin kilmaktadir.

Yiiz kaslar1 duygusal bir ifadeyi yansitma agisindan esas olarak {i¢ grupta degerlendirilir.

e Alin kaslari,
e G0z kapaklar1 ve ¢evresi kaslari,
e Agiz bolgesi, dudaklar ve ¢ene kaslari.

Yiiz ifadelerine en derin anlami g6z ¢cevresinde bulunan kas gruplar1 vermektedir.

Sanatcilarla yapilmis ilging bir arastirma konunun degisik yonlerini ortaya koymaktadir. Bu
arastirmada duygusal yasantilarin hayal edilmesinin, duygu gostergeleri olan kalp vurum sayisi,
solunum, beyin dalgalar1 ve ter bezi faaliyetiyle olan iliskileri incelenmistir. Yapilan ¢aligsmada,
sanatcilara li¢ farkli uygulama yaptirilmustir: Birinci uygulamada sanatgilardan, belirli duygulari
hissettikleri gibi yasamalar1 istenmistir.

Ikinci uygulamada sanatcilardan, aym duygusal yasantilar1 bazi kisisel veya sosyal sebeplerle
“gOstermemek durumunda olmayr oynamalar1” istenmistir. Burada sanatcilardan istenen yogun bir
duygusal yasantiya ragmen duygusuz ve heyecansiz gériinmeye caligsmalaridir.

Uclincii uygulamada sanatgilardan, herhangi bir duygu hissetmeden sadece yiiz ifadelerini, nceki
duygusal yasantilara uygun hale getirmeleri istenmistir.

Deneklere, isaret verildikten sonra duyguyu istenilen bi¢imde gostermek i¢in 30 saniye verilmistir.
Calisma siiresince denekler sakin olarak, tek baslarina bir odada oturmuslardir. Sanatcilara ellerini,
kollarini, bacaklarim ve viicutlarim hareket ettirmemeleri sOylenmis ve yiiz ifadeleri video ile
kaydedilirken, aym anda kalp vuruslar1 ve EMG ile yiiz kaslarimn aktiviteleri kaydedilmistir.

Arastirma sonuglarina gore birinci uygulamada kalp vurum sayisi, yiiz kaslar1 aktivitesi ve duygu
tanimlar1 listesinden elde edilen degerler yiliksek bulunmustur. Diger durumlara kiyasla en fazla kalp
vurum sayisinda artig, deneklerin serbest ve dogal olarak duygularim ifade ettikleri birinci
uygulamada goriilmiistiir. En diisiik kalp vurum sayisi duygunun olmadigi ancak sadece roliiniin
yapildigt tiglincli uygulamada saptanmistir.

Bu arastirmanin en 1lging bulgularindan biri tigiincii uygulama ile ilgili olamdir. Bu uygulamada
sanatcilar yliz ifadelerini taklit ederken, duyguyu kismen de olsa yasamaktan kurtulamadiklarini
soylemislerdir. Oysa biitiin degiskenlerin en diisiik oldugu durum, tigiincii uygulama olmustur.



BAS HAREKETLERI

Burada basin yukariya, asagiya ve yanlara olan hareketleri s6z konusudur. Bu hareketler bir taraftan
insanin i¢ diinyasinin yansimasi olan anlatim jestlerini diger taraftan da sematik jestleri olusturur.

Anlatim jesti olarak bas hareketleri alin ortasindan gelip burundan gecerek ceneye gelen bir dikey
cizgl ile, kulaklardan gelerek goz altindan gecen bir yatay c¢izgi ekseninde degerlendirilir (Resim
13).13] Yatay cizgi iizerindeki hareketler kisinin kendisini belirli bir durumdaki yasantida algilayis
ve degerlendirisidir. Bunlar kisinin yasanan durumla 1lgisini kurar ve tutumlarim yansitir. Yukaridan
asaglya olan dikey cizgi ise kisinin diger insanlarla ilgili durumunu yansitan hareketleri icermektedir.

Yatay cksen iizerinde yukariya kalkik bir bas duruma karsi c¢ikistan, istiinliige kadar cesitli

duygular1 yansitabilir. “Burnu havada” olmak bu bas durusunun, toplumsal 6z bir anlatinudir (Resim
14).04]

Yatay eksen lizerinden asagiya bakan, merkeze doniik bas hareketleri ise uysal, c¢ekingen,
kabullenici bir duygu durumunun anlatimudir. Boyle bir ifade “basi oniinde” efendi insan tammimn

tipik bir goriiniisiidiir (Resim 15).13
Basin durumlari iletisim siiresince iletisimin igerigini etkin olarak belirler ve aktarir.

Basin yatay eksen lzerindeki hareketleri kisi veya kisilere doniikse anlamak egilimi, onlarin
tersindeki bir yone doniikse anlasilamayacagi duygusu hakimdir.

Insan kendisine yakin buldugu kisi veya goriislere dogru basiyla hafif yakinlasir, uzak buldugu kisi
veya goriislerden de basiyla hafifce uzaklasir. Bu son derece kiigiik hareket, insamn gergek
duygularim ortaya koymak acisindan biiyiik 6nem tasir.

Bagin bu anlatim jestlerinin bedenin merkezinin durusu ile birlikte degerlendirilmesi daha dogru bir
fikir verir. Insanin sematik bas jestleri olduke¢a ¢esitlidir. Sematik jestler arasinda en ¢ok kullanilan
“evet” ve “hayir” jestleridir.

Resim 16H%"da goriilen basin yukaridan asagiya dogru sallanma hareketinin, Istanbul’da yasayanlar
tarafindan % 85 oraninda “evet” anlanminda algilandig1 goriilmiistiir.

Resim 1717°de goriilen basin saga ve sola sallanma hareketinin, Istanbullu arastirma grubu
tarafindan % 92 oraninda hayir anlaminda algilandig gorilmiistiir.

Istanbul’da yapilan arastirmadan elde edilen bu sonug bizim beklemedigimiz bir sonug oldu. Ciinkii
bundan 20 y1l 6ncesine kadar Tiirk kiiltiiriinde bas1 yukar1 kaldirmak “Hayir”, asagi indirmek “Evet”
anlaminda yorumlamrdi. Alman kiiltiirlinde ise bast yukar1 asag sallamak “Evet”, iki yana sallamak
da “Hayir anlamina gelirdi.

Aradan gecen siire icinde Tiirk ve Alman kiiltiirleri arasindaki yakinlasma ve Tiirklerin uzun
sireler Almanya’da yasamalar1 ve bir go¢ trafiginin yasanmasi bazi jest ve mimiklerin de kopya
edilmesine veya hi¢ olmazsa ne anlama geldiginin anlasilmasina yol a¢gnmustir.

Bundan baska basin sematik jestleri ile ¢ok kiigiik hareketlerle karsimizdaki insanlari
cesaretlendirici, destekleyici veya reddedici mesajlar veririz. Bu kisa mesajlar insan iligkilerinde



biiyiik 6nem tasir.

Ornegin, karsimizdaki kisinin sdylediklerini dinlerken basimuz1 hafifce yukar1 kaldirmamiz, konusan
kiside biiyilk rahatsizlik yaratir. Biiyilk bir ihtimalle sdyledigini tekrarlamaya veya sesini
yiikseltmeye baglar. Buna karsilik basimuzi hafif sallamamiz karsimuzdaki kiside ‘“‘anlasildim”
duygusu yaratir, rahatlik verir ve iletisimi kolaylastirir.

Insanlararas: iliskilerde, kisilerin birbirlerine karsi duyduklar1 “sempati” ve “antipati’lerin
temelinde, kelimelerle ifade etmekte zorluk c¢ektikleri olumlu ve olumsuz duygularin arkasinda bu tiir
kiiciik beden dili 1saretleri ve sozsliz mesajlar yatmaktadir.



Eller, Kollar ve Parmaklar

ELLER VE PARMAKLAR

Eller insanin kendini ifadesinde en duyarli ve etkili organlaridir. Insamn elinin becerisinin
gelismesi, beynin biyolojik gelisimine paraleldir. Insan beyninin diisiiniip hayal ettigini, eller
gerceklestirir. Ellerin tecriibeleri beyne yeni diisiince ufuklar1 agmustir. Insamn isaretparmag ve
basparmaginin evrimi, bilim ve teknigin bugiine kadar gelistiremedigi olaganiistii duyarlikta hareketli
bir orgamin ortaya ¢ikmasina yol a¢gmustir. Bir ¢ocugun parmaginin ucunda bir santimetre karede
6.000 sinir hiicresi sonlanmaktadir. Bu inamilmaz kapasite ile insan, parmaklar1 arasindaki bir sag
kilim veya bir toz zerresini algilayabilir.

Insan kor halindeki demiri elindeki ¢ekigle doverek, ona uygun sertligi verebildigi gibi; piyanonun
tuslarinda veya kemanin tellerinde bir saniyede on iki notayi, gerekli dinamizm, ritim ve duyguyla
calabilir.

Insan eli sadece kendisine verilen araglar1 bigimlendirmez. Parmak, el ve kol eklemleri araciligiyla
bosluk i¢inde uzanabilir, diiz ve egimli ¢izgiler, koseler, daire ve yuvarlak hareketler yapabilir; tutar,
temas eder, kavrar, oksar, carpar, iter, ¢evirir, vurur, pargalar.

Elin 6nemi sadece son derece duyarli hareket ve hissetme becerisine sahip olmasindan degil, aym
zamanda el ve beyin arasindaki karsilikli baglantilarin zenginliginden kaynaklanmaktadir.

Sekil 6: Homonculus

Insan beyninde basparmak ve isaretparmagim kontrol eden hiicrelerin kapladig alan, bas ve biitiin
duyu organlarinin kapladigr alana esit, ayagin kapladig alandan da on kat fazladir. Sekil 6’da insan
beyninin 6nden goriiniistiniin dikine kesitinde ¢esitli organlarin duyusal alanlarinin beyin yiizeyinde
kapladigr genislik gorilmektedir. Bu sekle dikkatle bakildiginda tepesi ustii duran yiz ve



basparmagin ¢ok biiylik oldugu orantisiz (ucube gibi) bir insan goriiliir.

Insan bir seyi almak veya vermek, bir seyi tutmak veya yakalamak istedigi zaman elleri bedeninden
uzaklasir. Boyle bir iglem sirasinda, kisinin bedeni, ellerin ve kollarin koruyuculugunun sagladig
giivene ihtiya¢ duyar. Aksi takdirde el ve kollarin bedeni 6rtme imkdmndan yararlanmak i¢in, kollar
bedenden fazla uzaklastirilmaz.

Kollarin hareketi 6zel bir 6nem tasir. Bu hareket gogsii 6ne ¢ikartan, insam harekete gegiren aktif
bir duygusal enerjiyi yansitir. Duygusal agidan agik insanlar karsilarindaki kisilerden kendilerine
yansiyan duygu ve diisiinceleri kabul etmeye hazir olarak, dogal bir kendine giiven i¢inde kollarim

bedenlerinden acarak hareket ettirirler (Resim 18).H8

KUCUK EL HAREKETLERI] ILE ANLATTIKLARIMIZ

Oksayan bir el, yumusak hareketlerle cismin seklini, ylizeyini ve sicakligim algilamaya calisir ve
boylece kisiyle cisim arasinda bir yasanti dogar. Temas ederek hissetmek yoluyla kazanilnus olan
duygu, entelektiiel bilgi yoluyla elde edilenden ¢ok farklidir.

Bir tavsan postuna gozle bakmak, mikroskop altinda incelemek ve elle oksamamn dogurdugu
izlenimler biitiiniiyle farklidir. Temasin yarati farkliligi hepimiz biliriz, ancak ¢cogunlukla bundan
uzak dururuz. Fakat ¢cok kere kiiclik bir temas insanin i¢inde bir 6zlem dogurur ve temasi tekrarlama
istegini ortaya ¢ikarir.

Benzer sekilde kisi kendisinde duygusal yiik doguran bir konuda konustugu zaman, duyarlilig,
parmaklar1 ve avug i¢i ile adeta kelime yiizeylerine daha farkli bir anlam vermek istemesinde ortaya
¢ikar (Resim 19).12] Boylece insanin sinir uglar1 uyarilarak, kelimelerin, dolayisiyla da konusmanin
anlamu artar.

Bir esyamn veya durumun ellerle anlatilmasi, kaynagim cok eskilerden alir. Insanlarin kendilerini
kelime ve ¢izgiyle ifade edemedikleri donemde, tek iletisim araglar1 el isaretleriydi. Gegmiste el
isaretleriyle cisimler, izlenimler, duygular ve diislinceler anlatilmistir. Ancak insamn dil becerisinin
ileri diizeyde gelistigi glinlimiizde el isaretleri, hala ifadeyi tamamlayici ve anlanu pekistirici etkilere
sahiptir. Hatta, bazen kisi karsisindakinin anlatmak istedigini bir tek el isaretinden biitiiniiyle
anlayabilir.

Ornegin giizel bir kadim tarif etmek icin avug iglerinin yukaridan asagi orta noktada daralarak
hareket etmesi; bir konudaki tartismayr bitirmek icin elin yatay bir sekilde hareket etmesi; kisinin
aciktigim anlatmak i¢in elini midesine vurmasi veya parmaklarim toplayarak elini agzina gotiirmesi
yeterlidir.

“Gel” Hareketinin Tirkiye’de Algilamsi

“Gel,” “git,” “dur,” “hosca kal” anlamina gelen el hareketlerinin anlaitmimizda ¢ok onemli yeri
vardir.

“Gel” anlamina gelen hareketlerin Tiirkiye’deki algilams bigimi konusunda yaptigimiz arastirma
sonucunda Resim 20(A) ve 20(B)2%’de goriilen iki el hareketinin de aymi anlamda algilandif



anlasilmaktadir.

Cesithi kﬁlﬁirlerde yasayan insanlar birbirlerini farkli bigimde selamlayip, farkli bigimde
vedalasirlar. Istanbul’da yiiriittiiglimiiz ¢aligsmada, cesitli el sallama sekillerinin nasil algilandigin
arastirdik.

Istanbul’da yasayanlar arasinda “hosca kal” anlaminda el sallama hareketinin, % 71 gibi biiyiik bir
cogunlukla Resim 21(B)2’de goriildiigii gibi yap1ldig1 saptanmustir.

Grafik 3, Fransizlarin “hosca kal” deyis bigiminin % 55 oramnda Resim 21/Al2’daki gibi
oldugunu gostermektedir.

Resim 21/Bl2°de gbriilen Tiirkiye’de “hosga kal” olarak kullamlan el hareketinin gesitli Bati
Avrupa iilkelerinde ne oranda aym bi¢imde algilandigi Grafik 4’te goriilmektedir. Buna gore,
Tiirkiye’deki vedalasma jesti en ¢ok Ingiltere, en az da Italya ile benzerlik gdstermektedir.

ftalyanlarin “hosca kal” olarak kullandiklari isaretin Resim 21/D2’deki gibi oldugu ve bu iilkenin
disinda arastirmanin yapildigi higbir iilkede bu isaretin “hoscakal” anlaminda kullanilmadig
gorilmiistiir.
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Grafik 3: Yukaridan asagi (Resim 21 /A)ﬂz el sallamanin Avrupa verileriyle karsilastiriimasi.
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Grafik 4: Saga-sola (Resim 21 /B)ﬂ]— el sallamanin Avrupa verileriyle karsilastiriimasi.

Bu veriler Tirkiye’de Italyanlarla benzestigimiz konusundaki yaygin inangla biitiiniiyle ¢elisen bir
sonu¢ vermistir. Italyanlar s6z konusu jestler agisindan Bat1 Avrupa iilkeleri arasinda Tiirkiye ile en
az benzerlik gosteren toplum olma 6zelligine sahiptir.

KULTUREL VE SOSYAL FARKLAR

Tiirkiye, Yunanistan, Japonya, Fransa (giiney bolgesi) ve Italya gibi Akdeniz iilkelerinde insanlarin
onemli bir bolimii acik jestlerle konusurlar. Kuzey Avrupa’ya dogru c¢iktikca, oOzellikle
endiistrilesmenin yogun oldugu bolgelerde kollar bedene yakin tutulur ve oldukca az hareket ettirilir.

Giliney Ulkelerinde jestlerle yapilan vurgulamalar, kuzey iilkelerinden daha fazladir. Arastirma
filmleri iizerinde yapilan incelemeler, aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu Akdeniz iilkelerinde
jestlerin Kuzey Avrupa iilkelerinden daha sik ve daha biiyiik hareketlerle kullamldigim gostermistir.

Yapilan arastirmalar bu farkin cografi bolge Ozelliklerinden degil, sicaklik farklarindan
kaynaklandigini ortaya koymustur. Ancak sicaklik farklarinin hangi sebeplerle jestlerde boyle bir
farkliliga yol a¢tig1 agiklanamamustir.

Orta Avrupa ve Ingiltere’de aristokrat ailelerin ¢ocuklarina egitim veren yatili okullarda, yemek
yerken Ogrencilerin koltuklarinin altina kitap yerlestirilir ve hareketleri simirlandirilir. Yapilan
uygulamalar sonucunda ¢ocuklar aldiklarim ve verdiklerini disiplin altina sokarlar, baskalarindan bir
seyler almalar1 ve onlara bir seyler vermeleri bedensel olarak simrlanir. Bu egitimin amaci
ogrencilere, davramslarinm azaltarak duygularim bastirmayr 6gretmektir.

Boyle bir egitim kaginilmaz olarak insanlar1 sikistirir ve sinirli kaliplar i¢inde diistinmeye zorlar.
Zamanla insanlar toplumsal zorunluluklar ve kurallarla simrlamr, duygularina yabancilasir ve
duygularim ortaya koymakta zorluk ¢ekerler. Benzer durumu ¢esitli sahne gosterilerinde de gozlemek
miimkiindiir. Alt sosyo-Kkiiltiirel topluluklar bir konser sirasinda takdir, hayranlik ve begenilerini



coskuyla ifade ederken, {ist sosyo-Kkiiltiirel topluluklar hayran olduklar1 sanat¢ilar1 bile son derece
sOniik bir sekilde alkislamaktadirlar.

Buna karsilik biiyiik insan topluluklar1 oniine ¢ikan bir politikact kollarim agar, biiyiik ve genis

jestler yapar, toplulugu adeta kucaklar ve bu yolla toplulugu etkilemeye ¢alisir (Resim 22)22. Bir
lider ne Ol¢iide onemli fikirler tasirsa tasisin, donuk bir ifadeyle konusarak karsisindaki toplulugu
etkileyemez ve onlar1 fikirlerinin pesinden siiriikleyemez.

Boyle bir konugsma sirasinda ellerin havaya kaldirilmasi, yumruk yapilmasi basariyi, giicii ve
miicadeleyi hissettirdigi i¢in, toplulugu heyecanlandirir ve olumlu yonde etkiler.

Bir Gozlem

Lozan Konferansi’nin 68. y1ldoniimii sebebiyle diizenlenen bir konferansa sayin E. Indnii ve sayin
S. Demirel katilmiglardi. Toplantiyr diizenleyen dernegin ve toplantimin 6zelligi olarak sosyal
demokrat egilimli kisilerin doldurdugu salonda, biiyiik alkis ve cosku ile kiirsiiye gelen E. Indnii son
derece tutuk ve renksiz bir konusma yapti ve sozlerine devam edecegi beklenirken, “Eh artik zamanim
doldu” diyerek sézlerini bitirdi ve kiirsiiye gelisi ile kiyaslanmayacak sekilde soniik bir alkisla
yerine dondii.

Daha sonra kiirsiiye gelen S. Demirel’in yaptigi konusmanmin her boliimii artan bir ilgiyle i1zlendi ve
sik sik alkislarla kesildi. Sayin Demirel sunus tekniklerine son derece uygun konusmasinin sonunda
sayin Indnii i¢in oraya gelmis olan kisilerin hayranlig1 ve coskun alkislar1 arasinda kiirsiiden indi.

Bir konusmada verilen mesajin sadece % 10’unun kelimelerle 1lgili oldugu hatirlanirsa, fikirlerin
genis topluluklara mal edilmesinde beden dili ve ses tonunun 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikar.

Toplumun alt sosyo-kiiltiirel kesiminde jestlerin, iist sosyo-kiiltiirel diizeye gore daha fazla
kullamildigy ileri siiriilmiistiir. Bu yaklasimin temeli, gegen yiizyilda Ingiltere’de Victoria ¢aginda
yayimlanan /yi Toplumun Aliskanlikiar: (The Habits of Good Society) kitabidir.

Bazi kimseler duygularim daha oOzgilirce ifade etmeyi, duygular1 kontrol edememek olarak
yorumlasalar bile, bugiin bu goriisler giderek onemini kaybetmektedir. Her sosyal diizeyde
jestlerini yogun bigimde kullanan ve kullanmayanlar oldugu bilinmektedir.

Jestleri kullanmak konusunda toplumlar ve insanlar arasindaki farklarin yam sira, her bireyin kendi
icinde de biiyiik farklar vardir. Kisi jestlerinmi farkli durumlarda ve farkli zamanlarda farkli siddet ve
siklikta kullanabilir. Bu farklilig insanin i¢inde oldugu duygusal durum belirleyebildigi gibi, konunun
kisi i¢in tagidig duygusal onem de belirler.

Ellerin a¢ilmas, kisinin diinyayla iliski kurmak i¢in harekete hazir oldugunu,; kapanmasi da, bu
konudaki isteksizligini gosterir. Bu sebeple beden dillerine dikkat ederek, birlikte oldugumuz
insanlarin i¢ginde bulunduklar1 duyguyu anlamak miimkiindjir.

Kollarin kavusturulmasi, lizerinde en fazla tartisilan jestlerin basinda gelmektedir. Bu jesti
yorumlarken kol kavusturmaya eslik eden diger isaretlere de dikkat etmekte yarar vardir. Eger
omuzlar, kollar, boyun igeri ¢ekilir ve beden kiigiiltiiliirse bunun kesin bir savunma davranisi



oldugunu herkes bilir. Ancak sadece ellerin gogiis iizerinde kenetlenmesini, kisinin kendi hareketini
engelleme ¢abasi olarak yorumlayanlar da vardir. Ciinkii hareket insanin gdgsiinden kaynaklanir ve
ellerle dis diinyaya yansir. Hareketli bir insan, bir toplanti veya konferansta susmak ve durmak
zorundaysa, kendisindeki hareketi boyle frenleyebilir. Fakat bununla beraber daha sonra agiklanacagi
gibi, kollart kavusturarak dinlemek, algiyr olumsuz yonde etkilemektedir.

Konusurken ellerini ve kollarim fazla oynatmak kabalik sayilsa bile, yine de insanlar bunu yaparlar.
Ciinkii elleriyle higbir jest yapmadan konusan kisi son derece monoton goriiniir ve insanin ellerini
hareket ettirmeksizin bir diisiince ve duygusunu aktarmasi hemen hemen imkansizdir.

Insan kollariyla, elleriyle yaptigi jestleri biiyiitiir. Konusurken ellerini ve kollarim ¢ok fazla
kullanmak bir¢ok kiiltiirde oldugu gibi bizim kiiltiiriimiizde de kabalik, baz1 durumlarda da saygisizlik
sayilir. Ornegin askerlikte bir astin iistilyle konusurken ellerini oynatmasi yasaktir. Boyle bir
konugmayi 11k defa izleyen kisi, bu durumu fazlasiyla yadirgar, hatta komik bulur.

Eller ancak kollarin hareketiyle kisinin bir iliskiye girme niyetini gosterebilir. Biitliniiyle pasif veya
“kotliriim gibi” bedenin iki yamna sarkik duran kollar ve eller, kisinin dis diinya ile iliskiye girmek
istemediginin isaretidir. Benzer sekilde biiyiik bir hayal kiriklig yasadigi zaman da kisi duygularim

diismiis omuzlar, kollar ve ellerle ortaya koyar (Resim 23).123]

TEMEL EL HAREKETLERI

Bir orkestra sefinin elinde tuttugu baton ne isleve sahipse konusan kisinin elleri de aym islevi
yiirtitiir. El hareketleri konusmamiza ritim ve vurgu katarak, diisiincemizin duygusal tonunu ortaya
koyar. FEllerin konusma sirasinda temel gorevi konugmamn bizce Onemli olan noktalarim
vurgulamaktir. El hareketler1 konugsmayla Oylesine biitlinlesmistir ki, ¢ok kere telefonla konusurken
bile bu hareketler1 yapariz.

Topluluk karsisinda konusurken el hareketleri 6zel bir 6nem kazamr. Insan konusurken elini
“salladiginm” bilir ancak ¢ok kere elinin hareketlerinin tam olarak farkinda degildir.

Avuc Icinin Yukarn Bakmasi

Insamin ellerini kullamisimn iki sekli vardir: Birincisi avug i¢inin agik olarak havaya bakmasi,
ikincisi de avug i¢inin yere doniik olmasi. Avug i¢i, disina kiyasla ¢ok daha fazla duyarlidir.

Insamin avug i¢ini kullams bi¢imi, kisinin duygu, diisiince ve i¢ diinyasiyla ilgili son derece degerli
bilgiler verir. Insan aym ses tonunu ve kelimeleri kullansa bile sadece avug igini kullanisindaki
farklilik sebebiyle karsisindaki kisiyi rahatsiz edebilir, onunla bir ¢atismaya siiriiklenebilir veya
istediklerini zorlanmadan yaptirmasi miimkiin olabilir.

Agik duran bir el, karsisindaki kisiye i¢ini gbsterir. Boyle bir el karsisindakine gizlisi ve saklisi
olmaksizin giiven ve dostluk sunar, uyum ve uzlagsmaya davet eder. Acik bir el insamn kendi istegiyle

aldiklarini ve verdiklerini sembolize eden bir jesttir (Resim 24).24



Avuc Icinin Asag1 Bakmasi

Daha duyarli olan avug¢ ic¢inin asag doniik olmasi, elin tersinin yukar1 veya karsidaki kisiye
bakmasi, kisinin hassas tarafim dis diinyaya kapadiginmin isaretidir. Bir konugma sirasinda siirekli
olarak elinin tersini konustugu kisiye karsi tutan biri, ya duygularindaki giivensizligi Ortmeye

calistyordur veya karsisindakinden sakladigi bir sey vardir (Resim 25).123

Bu sekilde konusan insanlarla uyum saglamak zordur. Ciinkii bu tiir insanlar fikirleriyle adeta bir
duvar Orerler ve her tiirli uzlasmayr imkansiz kilarlar.

Insanlarda el hareketleri durumdan duruma, kisiden kisiye ve kiiltiirden kiiltiire farklilik gdsterir,
konusma sirasinda en ¢ok kullanilan baslica el hareketleri sunlardir:

1- Havayi hassas bir sekilde kavrama: Insan eliyle ya anlattig konuya hassasiyet kazandirmaya
calisir ya da konustugu konuyla ilgili olarak giiciinii gostermeye calisir (Resim 26)./28] Hassasiyet
jestinde bagparmak ve parmak uglari, gii¢ jestinde ise elin biitiinii kullamlir.

Insan kiiciik cisimleri nasil parmaklarimn ucunda dikkatle tutarsa, duygu ve diisiinceleri biiyiik bir
hassasiyetle anlatmak istediginde de bu jeste basvurur.

Bazen zihnimizdeki bir sorunun cevabim bulamadiginmiz ancak ¢ok yakin oldugumuzda bu arayisi
parmaklarin arasinda havay: tutar gibi yaparak gosteririz.

2 - Havayr giiclii bir sekilde kavrama: Giiglii kavrama jestini, bir konudaki kararliligimz ve
gerekirse en sert miicadeleye bile hazir oldugumuzu gdstermek igin kullamriz (Resim 27).24
Ozellikle politikacilar bu jesti topluluk dniinde yaptiklar1 konusmalarda sik sik kullanirlar. Sikilmus
bir yumrukla yapilan konusma topluluklar1 duygusal olarak heyecanlandirir.

3- Havaya vurmak: Oldukga saldirgan bir ton tasiyan bu jestte konusmaci acik olan avug igiyle
yukardan asag havaya vurur. Bu (Resim 28)!28! kisinin savundugu fikirdeki kararliligimin, gerekirse
kavgaya kadar gidebileceginin isaretidir.

4 - Iki elin makas gibi kisiden yana dogru agilmasi: Bu c¢ok siddetli bir reddedis ifadesidir.
Konusmaci bu jestiyle, sagindaki ve solundakilerle arasina diismanca bir set ¢ektigini gdstermis olur
(Resim 29).122

Eli yanlamasina yukaridan asagi dogru hareket ettirmek hayali bir karsi koyusu bastirmaktir ve
kisinin kendi goriisiiniin gliclinii ortaya koymayr amaglar. Bu ustiinliik belirten bir davramstir. El
ayasinin asag doniik ve hafif yan olarak yukardan asagr sert bir sekilde inmesi kesin bir kars1 ¢ikistir.

Bu sirada bas ve beden kendini savunurcasina geri gekilir (Resim 30).13%

5- Elin yumruk olarak kullaniimasi: Yumruk insan1 koruyan dogal bir silahtir. Yumruk ile sadece
rakibin yiiziine veya karnina vurulmaz. Yumruk tehdit edici bir bigimde sallanabilir,masaya
dayanabilir ve hi¢ degilse yumusak bir hareketle havada tutulabilir. Yumrugu masaya vurmak kabalik,
duygulara ve duruma egemen olamamamn bir isaretidir. Ellerle yapilan en saldirganca jest budur.
Sikilmus bir yumrukla havayr déven kisi, savundugu fikre karsi ¢ikildigr takdirde, miicadeleyi nereye

gotiirecegi konusunda siiphe birakmaz (Resim 31).131 Bu jest, radikal politikacilarda sik rastlanan bir
jesttir.



Her sikilan yumruk, taraflar fark etmese bile, saldirganca bir uyaridir ve karsidaki kisi tarafindan
benzer bicimde cevaplandirilir. Sikilmig bir yumruk ayni zamanda, “bu konu veya fikir i¢in miicadele
etmeye hazirim” anlamina da gelir. Konugsmaya baglamadan yumruklarim sikan kisi karsisindakine:
“Usuliine uygun tartismaya baslamadan once, benim de senin kadar kuvvetli oldugumu bilmelisin”
demek ister.

6- Parmagin havaya kalkmasi: Elin sikilarak isaretparmaginin havaya kalkmasi, konusmaya
otoriter bir hava verir. Cok yasli ve giigsiiz bir insamin bile parmagim kaldirarak konusmasi,

savundugu goriis konusundaki 1srarim gdsterir (Resim 32).522

Cok kere insanlar karsilarindaki kisiyi suglarken de bu jesti kullanirlar. Ancak bu defa parmak
suclanan kisiyt gosterir. Bu jest anne-babalar, O6gretmenler, polisler, hakimler, yoneticiler gibi
otoriteyi temsil edenler tarafindan sik¢a kullamlir. Boylesine otoriter ve iistiinliik belirten yaklagim,
dinleyenlerde direng ve rahatsizlik yaratir. Bu rahatsizlik insanlarda karsi koymak, sdylenenin tersini
yapmak istegi dogurur ve o kisiye kars1 hing duyulmasina neden olur.

Isaret parmagimzi uzatip karsimizdaki kisiyi suclarken, diger ii¢ parmagmn da kendimizi
gostermekte oldugunu unutmamamiz gerekir. Bu goriintii, karsimizdakini su¢ladigimiz konuda kendi
sorumluluk payimmz diisiinmemiz agisindan 6nem tasir (Resim 33).33 Karsi tarafi sucladigimuz
bir¢ok durumda ya yetersiz egitim, ya da eksik denetim sebebiyle sorumluluk altinda olma thtimalimiz
cok yiiksektir.

7 - Avug icinin yukari bakmasi: Bu durumda, konusmaci son derece yumusak bir sekilde,
dinleyiciden kendi fikrine katilmasini istiyor demektir (Resim 34).34

Benzer sekilde bir tartisma sirasinda, diisiincelerinmi ellerini acarak ifade eden bir kisi kendi
goriisiine karsi olan fikirlere de agik ve uzlagsmaya hazir bir tutum sergiler. Gortislerini bu sekilde
dile getirenler, biliylik cogunlukla fikirlerini kabul ettirmekte daha az direngle karsilasirlar.

Bir fikri, bir 6neriyi, bir izlenimi veya bir daveti agik bir el jestiyle yapanlar, kars1 goriislere ve
tekliflere de hazir olduklarini ortaya koyarlar. Agik bir el, karsidakine saygi ve karsilikli esit iliski
onerisidir (Resim 35).133

Avug i¢inin, yukar1 bakarak, karsidaki kisiye uzanmasi, o kisiye acik bir tekliftir.

8 - Avug iginin asagr bakmasi: Boyle bir jest artmus olan gerginligi kontrol etmek isteyen
sogukkanl1 bir yaklagimin isaretidir. Bu jest uygulayana kars: tarafta direng dogurmayan bir {istiinliik
verir (Resim 36).139

9- Iki elin avug iclerinin karsiya bakmasi: Bu sekilde bir hareket kisinin karsidan gelen hayali bir
tehdidi durdurmak istemesi ve kendisine yoneltilen elestiriye karsi ¢ikmasidir. Bu jeste ¢ogunlukla
kisinin ses tonu ve yiiz ifadesi de eslik eder ve karsi tarafi durdurmayi, kendi simirlarindan igeri

sokmamay1 amaglar (Resim 37).2

10- Iki elin avu¢ iclerinin kisinin kendi gégsiine bakmasi: Bu jest, karsidaki kisiyi veya fikri
kucaklayarak, onunla uyum i¢inde olmak istegini yansitir. Ayn1 zamanda bu jest bir fikri tartismaya
acmak, sinirlarini belirlemek ve karsidaki kisiyi kendine yaklastirmak amacim tasir (Resim 38).1381



11- Iki elin avug icinin birbirine bakar sekilde yanda olmasi: Bir 6ncekine benzeyen bu hareket
karsidaki kisiye uzanan bir eldir. Tartisilan kisiyle olan mesafeyi kapatmak ve ifade edilen

kelimelerle onun zihnine ulasmak istegini gosterir (Resim 39)..3%

Ellerin konusulan kelimelere ve ortaya koyulan fikirlere kattig1 anlam ve ifade zenginligine, bedenin
biitiinii, bas ve ayaklar da bir 6lciide katkida bulunur.

Ozellikle konusan bir kisiyi dinlerken, basin hareketleri karsidaki kiside “dinleniyorum,”
“anlasiliyorum,” “kabul ediliyorum” duygusu yaratir. Bu duygu saglikli bir iletisimin ¢ok temel bir
Ogesidir.

Bedenin biitiiniiniin konusulan konuya katilmasi ¢ogunlukla biiyiik topluluklar 6niinde konusan ve
onlarin duygularim harekete gecirerek etkilemeyi amacglayan politikacilarda goriiliir. Bu jest kisinin
sOyledikleriyle biitiinlesmesini yansitir.

Politika disinda sanat alaminda orkestra seflerinin sadece ellerindeki batonla degil, bedenleriyle de
miizigi birlestirdikleri goriliir.

Benzer sekilde ayaklarin da kisinin ortaya koydugu fikirlerin bir parcasi olarak kullanilmasi
konusmacinin duygusal acgidan gergin ve patlamaya hazir oldugunun isaretidir. Ayaklar1 ile yere
vurarak konusan kisiler, karsilarindaki toplulugun sadece kafasina degil, aym zamanda da duygularina
da seslenmeyi amag¢lamaktadir.

Uzaklastirma Hareketleri

Kisi ellerini agik olarak kendisinden disa dogru hareket ettiriyorsa herhangi bir seyi bedeninden
uzaklastirmak istiyor demektir.

Ellerini kendisinden uzaklagtirma jesti, kisinin hosuna gitmeyen bir durumu veya bir seyi reddetmek
igin de kullanilir (Resim 40).14%

Bu bir oOneri veya kendisine yiiklenmek istenen agir bir sorumluluk olabilecedi gibi, masa
tizerindeki bos kahve fincani veya dolu kiil tablas1 da olabilir.

USTUNLUK BELIRTEN HAREKETLER

Sikilmis yumruguyla isaret parmagim kagit izerine uzatarak, yapilan bir hatay1 sekreterine isaret

eden bir yonetici higbir mazereti kabul etmeyecegini agik¢a ortaya koymaktadir (Resim 41).141
Sekreterin elinin tersini gostererek yoneticisine verdigi karsilik nezaket ol¢iilerini zorlamaktadir ve
bu asttan beklenen bir davrams degildir.

Aym sekilde kendisine bir sey sdylemeye calisan astim elinin tersiyle kendisinden uzaklastiran
yonetici ona deger vermedigini gostermektedir ve bu bir hakarettir.

Basim geri atarak kendini yliksege ve uzaga alan, elleriyle sinir1 ¢izen ve durumu biitiiniiyle kontrol
ederek sartlar1 dikte eden bir hakimiyet jesti, kars1 tarafta gerginlik ve direng yaratir (Resim 42).142



Ellerini bedeniyle biitiinlestirmis, bas1 geride ve yukarida bir jest de, “Buranin sahibi benim, benim
dedigim olur” mesajim vermektedir (Resim 43).143

Masasinda arkaya yaslanarak, elleri ensede kenetlemek, kesin bir sahiplik ve tistiinliik jestidir. Bu
kisi, kendi alamindaki ustlnliidiinii ve hi¢bir konuda tartisma kabul etmeyecegini karsi tarafa

gostermek istemektedir (Resim 44) 144

Resim 45-48 arasindaki tiim jestler istiinliik belirten hareketlerdir. insan bunlar1 bazen elinde
olmadan yapar. Ancak bu tiir davramslar cogunlukla kars1 tarafta diismanca ve saldirganca duygular
uyanmasina yol acarak direng olusturur. Biiylik cogunlukla bu isaretler alic1 tarafindan bilingli olarak
yorumlanmaz, ancak kaynagim insanin dogasindan aldig i¢in yine de tepki dogurur.

Bu sebeple bu tiir iistiinliik belirten davramslardan kaginmakta yarar vardir. Davramslar tizerinde
kiiclik degisikliklerin ¢ok olumlu sonuglari olabilir. Birinin omuzunu yukaridan tutmak yerine (Resim
45)#1 sirtimn veya kolunu tutarak ve diger elini acarak, dostca bir giilimsemeyle yaklasmak cok

farkli sonuglar verir. Boyle bir yaklasim kucaklamamn yerini tutacak bir izlenim yaratir (Resim
46).1461

Elleri ve Bilegi Bedenin Arkasinda Tutma ve Kavusturma

Eller1 bedenin arkasinda kavusturmak otoriteyi temsil eden polis, 6gretmen ve subaylar arasinda
¢ok sik goriilen bir jesttir (Resim 47) 144

Ellerini arkasindan kavusturan kisi, karm ve gogsii gibi biitiin zay1f noktalarim agikta biraktigindan,
kendisini ¢ok gii¢lii ve biitlinliyle giiven i¢inde hissediyordur. Bu sebeple bu jest mutlak bir Gstiinliik
ve kendine giiven isaretidir.

Buna karsilik bir elin diger eli bilegin alt veya daha yukar1 bir noktasindan tutmasi ise yasanan bir
gerginligin ve kendini kontrol etme ihtiyacinin gostergesidir. El diger kolu tutarak, adeta kendisini

saldirganca tutumdan alikoymak ister. Kizginlik arttikca el, bilegi daha yukardan tutar (Resim 48).1481

Daha once de belirtildigi gibi dislasan davrams insanin beden kimyasini belirler. Bu sebeple
sinanmak, miilakata tabi tutulmak, dis¢i muayenehanesinde beklemek gibi kaygi diizeyinin dogal
olarak yiikseldigi durumlarda, kisinin kendine olan giivenini simgeleyen elleri arkada kavusturma
jesti, kaygr diizeyinin diismesine yardimci olabilir.

DESTEK OBJELERI

Insan dengesini kaybettigi veya kendini giivende hissetmedigi zaman, eli bir destek arar. Boyle
durumlarda el ihtiya¢c duydugu destegi cakmak, sigara, bardak veya bir ¢antayr kavrayarak bulmaya
calisir.

Televizyonda ¢esitli sdylesi programlarina katilanlarda bu davrams: gdrmek miimkiindiir. Ornegin
acik oturumlarda katilimcilarin ellerindeki kalem adeta bir cankurtaran simididir.

Ozellikle zgiivenleri diisiik kimselerde, bir seyleri veya bir yerleri tutma ve kavrama ihtiyaci ¢ok



fazladir. Bu bir sandalye arkaligi veya masa kenar1 olabilir. Benzer sekilde kisinin kendi bedenini
kavradig ellerini, bir zincir veya bag gibi de yorumlamak miimkiindjir.

Bu durum mecazi anlamda, insanlarin siyrilamadiklar1 aligkanliklarimin, stirekli dillerine
doladiklar1 sozlerinin ve her olaya yansittiklar1 ideolojik sablonlarinin, onlar1 bosluga diismekten
korumasina benzetilebilir.

Parmaklarin agza girmesi kisinin ¢ok yogun bir baski altinda oldugunun isaretidir. Desmond
Morris’e gore bu jest, kisinin ¢ocuklugundaki emme refleksinin yetiskin hayata yansimasidir. Cocugun
memesinin veya parmaginin yerini yetiskin hayatta sadece parmaklar degil sigara, pipo veya kalem
alir.

Her ne kadar ellerin agiz ¢evresinde gezdirilmesi bir samimiyetsizligin isareti olarak yorumlanirsa
da, parmaklarin agza sokulmasi esas olarak bir gliven ve destek arayisindan kaynaklanir.

IKi ELIN BIRLIKTE HAREKETLERI

Iki elin acik veya kapali olarak birlikte hareket etmesiyle ifade daha gii¢lenir. Bu ifade rica, selam,
kucaklama veya kendini koruma olabilir.

Kisi kollarim kendi oOniinde bir duvar olarak kullanir. Dirsekler masaya yaslandigi zaman
parmaklar birbirlerine ge¢mis olabilir, parmak uglar1 birbirine degebilir veya bir elin yaptigi yumruk
diger avucun i¢inde olabilir.

Bu jestlerin hepsi iistiinliik belirtisidir. Bu jesti yapan kisi zaman zaman durumdan rahatsiz olsa bile
tistiinl{iglinii koruduguna inanir.

Bu sekilde olusturulan piramidin dikligi i¢ gerginligin isaretidir (Resim 49).#2 Parmak uclarinin
kisinin karsisindakine dogru yonelmesi ve piramidin kiiciilmeye baslamasi ise gerginligin disa
yanstyarak saldirganliga doniistiigiinii gosterir. Bu arada bedene yakin tutulan dirsekler, savunmadaki
bir boksoriin “gard”1 gibi kisiyi korumaktadir.

Nierenberg ve Colero adli iki arastirmacimin yaptigt calismalar elleri kavusturmanmin bir
engellenmenin isareti oldugunu ve kisinin olumsuz tavrim ¢evredekilerden saklamayr amacgladigim
ortaya koymustur.

Saldirgan tutum ve duygularin bir baska acik ifadesi de isaretparmag ileride, basparmak dik ve
diger ii¢ parmag1 avug icine toplayarak yapilan tabanca isaretidir (Resim 50).12%

Korfez savasi sirasinda ABD Genelkurmay Baskamt General Powell ilk iki basin toplantisinda
kendisine soru soran gazetecilere bu jestle s6z vermisti. Powell daha sonraki toplantilarinda,
muhtemelen bu konuya dikkati ¢ekildigi i¢in, parmagiyla isaret ederek s6z vermeyi tercih etmistir.

Basparmagin isaretparmagindan ayr1 olarak, iki elin parmaklarinin birbirine deger sekilde tutulmasi

bir iistiinliik ifadesidir (Resim 51).121 Bu ellere bir kule goriintiisii verir. Bu jestler biiyiik cogunlukla
tistlerin astlar1 karsisinda kullandiklar1 ifadelerdir; kendine gliven, rahatlik ve “her seyi bilirim”
anlamindadir. Ust diizey yoneticilerini, astlaria talimat verirken veya onlara yapmalar1 gerekenleri
sOylerken boyle gormek olagandir. Bu jeste hukukcular, maliyeciler ve doktorlarda ¢ok sik rastlanr.



Resimdeki gibi kulenin yukariya dogru kuruldugu pozisyon kisinin kendi goriislerini agikladig,
resimdeki kulenin asagiya dogru kuruldugu pozisyon ise karsidaki kisinin dinlendigi durumlarda
kullamlir.

Acik avu¢ ic¢ine diger elin parmaklariyla temas etmek kisinin karsisindakinden bir seyler
beklediginin isaretidir (Resim 52).122! Bu maddi bir beklenti olabilecegi gibi, bir fikir de olabilir.

Ellerin birbirlerine siirtiilmesi farkli anlamlar tasiyabilir. Kararim veren ve harekete gecmeye
hazirlanan bir kisi, biitiin duygusunu yansitacag girisim i¢in 1stmyor olabilir (Resim 53).133 Aym jest
kisisel bir memnuniyetin veya bagka birinin zararindan duyulan keyfin ifadesi de olabilir.

Avug iclerinin ¢apraz olarak birbirinin i¢ine konmasi ve parmaklarin diger eli sarmasi siikiinet ve
teslimiyet ifade eder (Resim 54).124 Bu insanin kendi kendisine temasinin verdigi rahatliktir.

INSANIN KENDINE TEMASI

Insanin kendi bedenine temasi, gerginligin yasandigi durumlarda kisive rahatlik verir. Insan bir
basgka kisiye temas ettigi zaman bunun farkindadir. Ancak insan kendine deger, oksar veya temas
ederken biiyiik cogunlukla davramsindan haberdar degildir.

Cocuklugu doneminde zorlandiginda veya kendisinde endise yaratan durumlarla karsilastiginda
anne ve babalar1 tarafindan oksanarak giiven verilen insanlar, bu glivenceyi yetiskinliklerinde de
ararlar. Bu sebeple gerginlik yaratan ve kisinin kendisini giivende hissetmedigi her durumda insamn
yardimina kendi elleri yetisir.

Insanlarin kendilerine en ¢ok temas ettikleri ve gerginliklerini hafiflettikleri yiizlerce davrams
incelendiginde en ¢cok asagida siralanan yedi jestin tekrarlandigl goriilmiistiir.

1- Ceneye yaslanmak

2- Sag1 oksamak

3- Yanaga yaslanmak

4- Agza temas etmek

5- Sakaga yaslanmak

6- Elleri cebe sokmak

7- Kollarla bedene sarilmak

Insamin kendi bedenine temas ederek i¢ gerginligini hafifletmeyi amaglayan bu jestler hem kadinlar,
hem de erkekler tarafindan yapilir. Ancak saglar1 oksamak ve kollar1 bedene dolamak daha ¢ok
kadinlara, sakaga yaslanmak ve elleri cebe sokmak daha ¢ok erkeklere 6zgii bir jesttir.

Insanin kollarim kavusturmasi, en hassas iki noktasindan biri olan kalbi korumanin sembolik bir
ifadesidir. Magara devrinden bu yana gecen zaman i¢inde insan davramslarinda 6nemli pek ¢ok
degisim olmustur ve kalbi korumak o giinki anlanum, 6nemini kaybetmistir. Ancak modern ¢agda da



insanlar kendilerine gerginlik veren bir durum yasadiklar1 ve kendilerini duygusal olarak giivende
hissetmedikleri zaman kollarim kavustururlar.

Kol kavusturma aym zamanda insanin anne ve babasindan bekledigi kucaklanma ihtiyacinin kendisi
tarafindan karsilanmasidir. Insamn giiven ihtiyacimn artti@i bazi durumlarda, kisi kendisini tam

kucaklayarak bunu karsilamaya calisir (Resim 55).123 Bu durumda artmus olan i¢ gerginlik kendi
kendine temasin verdigi rahatlikla gevsemeye doniisiir.

Topluluk i¢inde kendine temasin ve dis diinya ile iliskileri sinirlandirmanin en giivenli yollarindan

biri de 6zellikle erkekler icin elleri cebe sokmaktir (Resim 56).12% Insan keyifli veya sikintil1 oldugu
biitiin durumlarda, yalniz da olsa topluluk i¢inde de olsa, ellerini cebine sokarak cevresi ile
iligkilerini en alt diizeye indirir ve kendi duygu diinyasina ¢ekilir.

Bacak bacak iistiine atmak, elleri yiiziin veya bedenin lizerinde gezdirmek veya elleri ¢esitli
bi¢imlerde kenetlemek davramslarimn biitiinii insamin ihtiyag duydugu temasi1 ve dolayisiyla giiven
duygusunu ona vermektedir. Elin alna, mideye, kalbe gotiiriilmesi 6nemli birer isarettir.

Insan bir konuda hayrete diistiigii zaman eli almna gider. Parmak uglarimn alna temas1 kaybolan
veya ihtiya¢ duyulan bir fikri geri ¢agirmak i¢indir. Bu jest aym zamanda dikkatini yogun olarak bir
noktaya toplamak isteyenlerde goriiliir (Resim 57).1°22

Elin agz1 ortmesi kisinin hayretinin bir bagska ifadesidir. Kisi, saskinlig1 sirasinda kendisini zor
durumda birakacak olan tepkisini boylece durdurmak ister.

Parmaklarin gdmlek ve boyun arasindaki boslugu genisletmeye calismasi, kisinin daha ¢ok havaya
ve alana ihtiya¢ duydugunu, bir baska deyisle zor durumda oldugunu gosterir (Resim 58).18

Kulak memesiyle oynamak dikkati yogunlastirma isteginden kaynaklamir. Enseyi ve ensedeki sacglari
oksamak ise kisinin sikintil1 bir durumda sevilme ihtiyacim karsilamak amacin tagiyan narsisistik bir

jesttir (Resim 59).1



DINLEME, DEGERLENDIRME, ELESTIRi JESTLERI

Bir dinleyicinin konuya duydugu ilgiyi bedenin iist boliimiiniin, kollarin, elin ve basin kullamlis1
ortaya koyar. Dinledikleri konuya ilgi duyanlarin ¢ogunlukla bir ellerinin kapali olarak yanakta

durdugu ve isaretparmaginmin da sakak boyunca yukar1 baktig goriilmiistiir (Resim 60).16%

Konuya ilgi duyan kisi ilgisini en belirgin olarak bedenini ne dogru egerek gosterir (Resim 61).16U
Bu sekilde kisi bedeniyle beraber biitiin duyu organlarim gelen mesaja agmis olur.

Benzer sekilde basin hafif yana yatmasi da dinleyicinin konuya ilgi duydugunun isaretidir (Resim
62).[%] Darwin bu jestin insan ve hayvanlarda ortak oldugunu, hayvanlarin da gevrelerine ilgi
duyduklar1 zaman baslarini yana egdiklerini sOylemistir.

Ister bir iiriinii tamtir veya satarken, ister bir toplulukta konusma yaparken dinleyicilerin bu jestleri
yapmalar1 ve hafif one egilerek sizi dinlemeleri dogru yolda oldugunuzu gosterir. Siz eger konusan
birini dinleme durumundaysaniz, bu iki jeste ilave olarak, arada basinizi hafif¢ce one dogru egerseniz
konugmacinin kendini daha rahat hissetmesini saglarsiniz.

Eger el yanaga degmekten cikip, avu¢ basa destek olmaya baslamissa, dinleyicinin ilgisi
kaybolmus, bunun yerini sikinti almis demektir (Resim 63).183 Bir topluluk karsisinda konusurken
karsinizdakilerin bir boliimiiniin bu durumda oldugunu goriirseniz, dinleyicilere yonelteceginiz birkag
soruyla konugsmaniza kisa bir ara vererek, onlarin zihinsel olarak tazelenmelerini saglayin.

Buna karsilik isaretparmag dik olarak yanak boyunca uzamr, avu¢ ic¢i ¢eneye destek olur ve
ortaparmak da yatay olarak dudagin cevresinde durursa, bu durum genellikle dinleyicinin,
konusmacinin kendisi veya sOyledikleri konusunda olumsuz diisiincelere sahip oldugunun isaretidir

(Resim 67).1¢2

Bir konusma sirasinda bu jestle karsilasildiginda uygun olan, ya dinleyiciyi de konuya katmak veya
konusmayi siirdiirmemektir. Dinleyicinin eline bir sey vermek, onun bir hareket yapmasim saglamak,
bu jestin —dolayisiyla da olumsuz tavrin— de8ismesine yol agabilir.

Bircok kisi bu jestin ilgi isareti oldugunu diisiiniir. Ancak elin ¢eneye destek vermesi agik bir

elestiri isaretidir (Resim 66 ve 67).1%¢ Bacak bacak iistiine atmak, geri ¢ekilmek ve merkezin
kapanmasi kisinin konugmaci veya konu ile ilgili elestiri dozunun arttiginin isaretidir.

Ister bir konferans seklinde olsun, ister bir grup Oniinde tamitim bigiminde olsun, konusmaci
konusurken dinleyicileri izleyin; bir¢ogunun degerlendirme ve elestirme jestleri yaptiklarim
goreceksiniz. Eger konusmaci soziinii keser veya bitirir ve karsisindakilere fikirlerini sorarsa bu
jestler derhal kaybolur. Dinleyicilerin bir elleri kalkarak ¢enelerini tutmaya, oksamaya, kasimaya
baslarlar.

Dinleyicinin elini ¢enesine gotirmesi, onun bir karar noktasinda oldugunu gosterir. Kararin
konugmaci adina olumlu veya olumsuz oldugunu anlamak i¢in, sonraki jestleri dikkatle izlemek
gerekir. Eger ¢ene tutma (sitkma, oksama, kasima) hareketini, kollar: kavusturma, geri yaslanma
davranisi izlerse, karar olumsuzdur. Bu takdirde konusmacimn, dinleyicilerdeki olumsuz kararin
soze dokiilerek ifade edilmesini beklemeden, savundugu fikrin ana hatlarint ve temel dayanaklarini
kisaca tekrarlamasinda yarar olabilir.



Cene tutma hareketini 6ne egilme ve sandalyenin ucuna oturma davranisi izlerse, konusmacinin
savundugu fikrin dinleyici tarafindan olumlu karsilandigim diistinmek yerinde olur.

DIGER KARAR JESTLERI

Pipo, gozliik gibi aksesuarlari olanlar, karar verme durumlarinda bunlari duygu ve distincelerini
yansitacak bi¢imde kullamrlar. Orne8in gozliikk kullanan biri karar aninda g¢enesini tutmak yerine

gozliik cergevesinin bir ucunu agzina sokabilir (Resim 68).1681

Benzer sekilde pipo igen biri de piposunu agzina gotiirerek, karara yonelir. Elindeki kalemi veya
parmagim agzina gotiirmesi de karar vermesi beklenen kiside gozlenebilecek jestlerdir. Biitiin bu
davramslar hizla verilecek bir kararin tagidig risklerden korunmak i¢in alinan 6nlemlerdir. Boylece
kisi glivensizligi ve tereddiidiinii ortaya koyar ve zaman kazanmaya calisir.



EL SIKISMA

Beden dili konusunda hi¢bir fikri olmayanlar bile, elini siktiklar1 kisiyle ilgili baz1 seyler
diistiniirler. El sikma bi¢imi insamin kisiligini ortaya koyma yollarinin en basta gelenlerinden biridir.

Insanlarin birbirleriyle el sikisma bigimlerinde esas olarak ii¢ mesaj hakimdir: Ustiinliik, esitlik ve
boyun egme.

Yapilan bir arastirmada basarili iist diizey yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun hem el sikisma
islemini baslatan kisiler olduklarim, hem de avug igleri yere bakar sekilde el sikistiklarim ortaya

koymustur (Resim 69).[%%

Avug Icinin Yonii

_Avug i¢inin yere bakmasi, karsidaki kisinin elini butiiniiyle yatay olarak sikmak anlanuna gelmez.
Ustiinliik belirten el sikis1 karsidaki kisiye gore avug i¢inin hafif yere doniik olmasi demektir.

Insanlar magarada yasadiklari donemden bu yana kargilarindaki kisi i¢in hicbir tehlike
tasimadiklarinin isareti olarak onlara avuglarimi gostermislerdir. Oteden beri kollarim1 kaldirarak
avug i¢lerini gostermek, teslim olmak anlamina gelmektedir. Bu sebeple el sikisirken avug i¢inin hafif

yukar1 doniik olmas1 Resim 69°1%%da sagdaki kisi i¢in karsidakinin iistiinliigiinii kabul etmek anlamina
gelir.

Giivenli ve dengeli bir el sikisma, ellerin dik olarak ve avuglarin birbirlerini biitiiniiyle
kavramalariyla gerceklesir. Boylece her iki insan da kendi varligini karsisindakine hissettirmis olur

(Resim 70).[2%

Ozel Duygularin Yansitilmasi

Karsimizdaki kisiye diiriistliigimiiz ve duygularimizin sicakligi konusunda gliven vermek
istedigimizde, onun elini iki elimizle sikariz. Kendisine uzatilan eli, iki elle birlikte kavramak,
karsidaki kisiye samimiyet, giiven gibi 6zel duygular besledigini gostermenin agik bir yoludur (Resim
71).141

Politikacilar ve dogulu devlet adamlar tarafindan kullamlan bu el sikisma bigimi, o insanlar i¢in
biiyiik cogunlukla gercek duygulari yansitmaktan cok bir gdsteri niteligindedir. Insamin uzun bir
aradan sonra ilk defa gordiigii eski bir dostunun elini bu bicimde sikmasi yadirganmasa da, ilk defa
karsilastigi veya cok az tanidig bir kimseyle bu sekilde el sikismasi, o kisiden bir ¢ikar beklentisi
i¢inde oldugunu diistindiiriir.

Benzer sekilde el sikisirken, sol eliyle karsisindaki kisinin kolunu veya omzunu tutmak da o kisiye
kars1 duyulan 6zel duygular1 gosterir. Karsidaki kisinin kolunu veya omzunu tutan kisi boylece, onun
mahrem alamina girmekte sakinca gérmedigini ifade etmis olur. Bu el sikisma bigimi yakin arkadaslar
arasinda ve bu duygularin karsilikli olarak yasandigi durumlarda kabul edilebilecek bir el sikisma
bigimidir. Aksi takdirde insanlarda rahatsizlik yaratir.



Buna ragmen bu el sikisma bigiminin kullanilabilecegi ve karsidaki kisi iizerinde olumlu bir etki
birakabilecegi durumlar vardir. Ornegin, sirketin iist diizey yoneticisinin takdir ettigi gen¢ bir memura
bu sekilde yaklasmasi, onu derinden etkiler ve yoneticisine ve isine karsi ¢ok olumlu duygular

gelistirmesine sebep olarak, ¢calisma motivasyonunu yiikseltir (Resim 72).122)

Baslatma ve Zamanlama

El sitkisma islemini kimin baslattigimin da ayr1 bir 6nemu vardir. Esas olarak elini once ev sahibi
durumunda olamin uzatmasi gerekir. Ancak bazen misafirler, kabul edilmekten otiirii duyduklari
memnuniyetin verdigi heyecanla elleri kendilerinden ¢ok 6nde havada ev sahibine dogru yiiriirler.
Statiileri arasinda biiyiik farklar olanlarin el sikismalarinda benzer durumlara gok rastlanir. Ornegin
ABD bagkanlarinin kabul ettigi yabanci devlet baskanlarinin bu tiirlii goriintiileri sik sik televizyon
haberlerinde ekrana yansimaktadir.

Zaman algisinda farklilagsmalar konusundaki ¢alismalardan 1lging sonuglar elde edilmistir.

Bazi durumlarda insan hayatinda gecen zaman, gercek degerinin cok oOtesinde anlam tasir.
Bunlardan biri telefonda, karsi tarafin agmasim veya sekreter tarafindan birine baglanmayr beklerken
gecen zamandir. Zamanin oldugundan ¢ok daha uzun algilandigi bir baska durum ise trafik
isaretlerinde bekleyen arag stiriiciileri i¢in yesil 15181in yanmasindan 6ndeki aracin hareket etmesine
kadar gecen zamandir. Cogunlukla arka araclardaki siiriiciiler, sadece iclerinden kizmakla kalmaz
aym1 zamanda korna da calarak gecikmeyi protesto ederler.

Zamanin oldugundan ¢ok daha uzun algilandig ve daha da tahammiilsiiz olan bir diger durum,
insanin elini sikmak i¢in uzattiginda, elinin havada kaldig siiredir. Elimiz hemen karsilik bulmaz ve
lic-dort saniye bile havada kalirsa, bundan farkli anlamlar ¢ikartir ve son derece olumsuz duygular
yasariz.

Bu sebeple esas amaci insanlar1 birbirine yaklastirmak olan el sikisma eylemi sirasinda zamanlama
biliyiik onem tasimaktadir. Atik olup kotii zamanlama yapildig takdirde duygusal bir gerginlik
yasamak kacimlmaz olmaktadir. Benzer sekilde elimizi sikmaya niyetli olmayan birine el uzatarak
onu el sikmaya zorlamak, ¢cevredekilerin de hemen fark ettikleri bir rahatsizligin yasanmasina sebep
olur.

Ev sahipliginin s6z konusu olmadigi durumlarda ideal olan iki tarafin hemen hemen aym zamanda
birbirlerine ellerini uzatmalaridir. insanlarin birbirleriyle karsilastiklar1 durumlarda gdzlemci olmak
ve kimin bu karsilasmadan daha ¢ok memnun oldugunu anlamak miimkiindiir. Ornegin, Sovyetler
Birligi ile ABD arasinda soguk savasi bitiren anlasma imzalandiginda, M. Gorbacov’un heyecandan
elint ¢ok Once uzattigr ve R. Reagan’in yaklasik 10 saniye sonra ¢evreden gelen uyarilar iizerine
durumu fark ederek buna karsilik verdigi, televizyon kameralar1 araciligi ile biitiin diinyada
izlenmisti.

Siire

El sikisma isleminin ne kadar devam ettigi de iki kisi arasindaki yakinligin bir gostergesidir.



Normal bir el sikisma 2-3 saniye i¢inde tamamlanir. Bu siireden daha uzun devam eden el sikma,
taraflar arasindaki 6zel bir yakinligin isaretidir. El sikisma islemi sirasinda elleri sallayarak
konusmay1 siirdiirmek, yasanan olumlu duygular1 karsilikli yansitma ihtiyacindan kaynaklamr. Bu
istek taraflardan sadece birinden geliyorsa karsidaki kiside mutlaka rahatsizlik yaratir.

Kot El Sikma Bicimleri

Insanlar1 en ¢ok rahatsiz eden iki el sikma bi¢iminden biri, karsisindakine sadece parmaklarinin
ucunu vererek yapilandir. Cogunlukla kendi varliklarindan memnun olmayan, giivensiz ve endiseli
insanlar, kendilerini karsilarindaki kisiye hissettirmekten cekinerek boyle iirkek bir sekilde el
sikarlar. Bu kimselerin elleri biiyiik cogunlukla soguk ve nemlidir.

Bir baska tedirgin ve huzursuz el sikma bi¢imi de Ingilizler’in “6lii balik” dedikleri el sikma
bicimidir (Resim 73).122! Bu el sikisma bi¢iminde karsimzda adeta hicbir kimse yok gibidir.

Herkeste rahatsizlik yaratan bir baska el sikma bi¢imi de, karsisindakinin eli iizerinde gii¢
denemesi yapanlarin el sikmalaridir. Bazi kisiler boylece giiclerini gostererek karsilarindakini
etkileyebileceklerini zannederler. Oysa ¢ok kere elini siktiklar1 kisi lizerinde olumsuz bir duygunun
yasanmasina sebep olurlar.

Sizin el sikma bi¢iminiz nasil? Bunu c¢evrenizde bulunan yakin ve giivenilir arkadaslarimzdan
ogrenin ve ihtiyacimz olduguna inantyorsaniz, gerekli diizeltmeleri yapin.



KOL KAVUSTURMA ENGELI

Bir canlinin kendisini giivende hissetmedigi zaman bir cismin arkasina saklanmasi dogal bir
korunma davramisidir. Insan yavrusu da hayatinin ilk yillarindan baslayarak masalarin, sandalyelerin,
dolaplarin altina ve arkasina saklanir. Insan biiyiidiik¢e kendisini tehdit eden durumlar1 yasadiginda,
saklanma davramsi biraz daha incelik kazamir ve alti yas dolaylarinda ¢ocuk, cisimlerin arkasina
saklanmak yerine kollarim kavusturarak kendisini koruyucu bir engel olusturur ve bu engelin arkasina

gizlenir (Resim 74-75).174

Bu davranmst yasamin daha ileri donemlerinde, 6rnegin gen¢lik doneminde bacak bacak {istiine
atmayla olusturulan engel izler (Resim 76).[7%

Kisisel olarak bu davramsi kendi ¢ocuklarimizda c¢ok agik olarak gozledigimizi sdyleyebiliriz.
Yedi yasindan itibaren oglumuz kollarimi kavusturup, bedenini geriye cekip, basim One egerek
durdugunda, daima kendisini zorlayan veya tehdit eden bir durumun varligim fark etmisizdir.
Gergekten de bu davrams genclik ve yetiskinlik doneminde de, daha sonraki yillarda da bir hayat
boyu devam eden olumsuz, savunmaya yoOnelik bir tavirdir ve kisinin kendisini tehdit altinda
hissetmesinin en acik isaretidir.

Giyim alanindaki biiyiik bir kurulus, bir yonetici artyordu. Bu amagla egitimi ve ge¢misi oldukca
parlak bir adayla miilakat yapiliyordu. Aday, marka, iiriin yonetimi ve isletme konularindaki sorulara
cevap verirken oturdugu koltuktan 6ne egiliyor, yiizi, elleri ve kollariyla ifadesini destekleyen jestler
kullamyordu. Ancak adayin o giine kadar calismadig tekstil alamiyla ilgili sorular sorulmaya
baslayinca, aday koltuga yaslaniyor, kendisini geri ¢ekiyor ve kollarini kavusturuyordu.

Bircok kimse kollarim aliskanliktan kavusturduklarim veya kendilerini boyle daha rahat
hissettiklerini sOylerler. Bu noktada yine psikolojinin altin kuralim hatirlamakta yarar vardir.
Dislasan davrams insamin i¢ diinyasina yansir ve insan nasil davramyorsa, kendisini dyle hisseder.

Bir Arastirma

Yapilan bir arastirma konuya agiklik ve derinlik getirmektedir. Orta egitimin bir simifindaki
ogrencilere belirli bir dersi izlerken her zamanki gibi rahat ve gevsek oturmalari, kollarim
kavusturmayip, ayak ayak iistiine atmamalar1 soylenmis; bir baska simftaki 6grencilere de aym dersi
izlerken kollarim kavusturmalar1 ve ayak ayak iistiine atmalar1 talimati verilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, kollarint kavusturan grubun 6grenme ve hatirlama miktarimin % 38
daha diisiik oldugu, 6gretmene ve Ogretilen konuya karsi ¢ok daha fazla elestirici olduklar
gorulmustir.

Bu arastirmanin ortaya koydugu bir baska bulgu da, kollarim kavusturan bir dinleyicinin,
konusmaciya kars1 sadece olumsuz bir duygu i¢inde olmakla kalmayip, sdylenenlere de daha az dikkat
ettigidir.

Kollarimi aliskanliktan veya rahat ettikleri icin kavusturduklarint soyleyenler, gercgekte
korunmaya yonelik ve savunucu bir duyguya sahip olduklart icin kendilerini iyi hissetmektedirler.



Ayrica iletisim “kisiye” degil, “kisiyle” yapilan bir etkinlik oldugu i¢in, bizim niyetimizin degil,
dinleyicide uyanan izlenimin daha biiylik deger tasidigi unutulmamalidir. Dinleyicilerin bu durusu,
“olumsuz bir tavir” olarak algiladiklar1 arastirmalarla ortaya konmustur.

Insan dinledigi ile aym fikirde degilse kollarimi kavusturur. Bu, ¢cok sayida dinleyicinin bulundugu
konferanslar icin gecerli oldugu gibi yiiz yiize kurulan ikili iliskiler icin de gecerlidir. Insan diliyle
cok kolay, bedeniyle cok zor yalan sdyler. Bu sebeple karsimzdaki kisi veya kisilerin kollari
kavusmus durumdaysa, bunu agmak i¢in bir seyler yapmamz gerekmektedir. Bu amagla kisinin eline
bir sey vermek, soru sormak, goriisiinii aciklamasina imkan saglamak yararli olur.

Unutmamak gerekir ki, savunucu ve olumsuz davranis devam ettikge, olumsuz tavir da devam eder.
Ayrica olumsuz tavir, olumsuz jesti daha da gii¢lendirir.

Insanlar kollarim cogunlukla istenmeyen bir durumdan kaginmak ve kendilerini korumak icin
kavustururlar. Bu davrams en sik insamin kendisini yabancilarin arasinda gilivensiz hissettigi
asansorlerde, cafe’lerde, kuyruklarda, parti veya genis sosyal toplantilarda goriiliir.

Kollarin kavusturulmasindan daha olumsuz bir jest, yumruklarin sikilarak veya pazularin siki
kavranarak kollarin kavusturulmasidir.

Bu jestler sadece kisinin durumdan hosnutsuzlugunu gostermekle kalmaz, aym zamanda artmis olan
i¢ gerginligin saldirganliga doniismeye hazir oldugunu haber verir. Bu jestleri sozlii veya kisinin
sosyal statiisii elveriyorsa, bedensel bir saldirganligin izlemesi dogaldir. Bu durumdaki kisi,
kullandig jestle verecegi tepkinin uygunlugundan emin olmadig i¢in, kendisini kontrol etmek ve
tepkisini engellemek i¢in ¢aba harcamaktadir.

GIZLI (ORTUK) KOL KAVUSTURMA ENGELLERI

Insanlar bazen, yabancilarla ¢evrili olduklar1 bir kokteyl partide kollarim tam olarak kavusturmak
yerine, bir kollarim sarkitip, diger kollariyla bedenlerini kapatabilirler (Resim 77)..24

Bu gibi durumlarda rahatsizlik arttig1 takdirde, bacaklarla yem bir engel daha olusturulur. Boylece
kisi kendini tehdit altinda hissettigi dis diinyaya kars1 savunmus olur (Resim 78).18! Insanlarla ¢evrili
ve ayakta durulan bir ortamda ortaya ¢ikan bu jest de kisinin durumla ilgili rahatsizligimin ve kendini
tehdit altinda hissetmesinin bir ifadesi olarak yorumlanir.

Cok sik goriilen bir baska ortiilk savunma davranist elleri 6nde kavusturmaktir. Boylece kisi kendi
simrlarim daraltir. Bir topluluk oniinde konusanlarda, bir 6diile layik goriilenlerde ortaya ¢ikabilen
bu jest, karsidaki kisi veya kisilere gosterilen bir saygimn da ifadesidir (Resim 79).2! Desmond
Morris’e gore bu jest, korku veren bir durumda ¢ocugun elinin annesi tarafindan tutulmasi sirasinda
duyulan rahatligin yasanmasina imkan saglar.

Ortiik kol kavusturma engelleri ¢ogunlukla sik sik topluluk karsisinda bulunmak zorunda olan
politikacilar, saticilar, televizyon sunucular1 gibi kimselerde goriiliir. Bunun, sik sik topluluk oniine
cikan bu kimselerin giivensizlik ve i¢ gerginliklerini saklamaya doniik bir tavir oldugu saptanmustir.

Ote yandan saatini veya kol diigmesini tutarak olusturdugu engel, kisinin kendisini giivende



hissetmesine yardime1 olur (Resim 80).18%

Kadinlar ellerinde ¢anta tasidiklar1 icin bu jesti cok daha az dikkat ¢cekerek yaparlar. Bu jestlerin
glivensizlik, sinirlilik ve i¢ gerginligin isareti olarak yorumlanmalarinin sebebi, gercek bir amaca
yonelik olmamalaridir.

Benzer sekilde bir parti veya sosyal toplantida icki bardaginin iki elle tutulmasi da, olusturulmak
istenen glivenlik engelinin bir isaretidir.

Kokteyl partiler insanlarda gerginlik yaratan toplantilardir. Ozellikle toplantinin baslangici ev
sahipleri i¢in de, misafirler i¢in de rahatsizligin en yogun oldugu bir zamandir. Bu sebeple insanlar i¢
gerginliklerini hafifletmek i¢in ¢ogunlukla farkinda olmadiklar1 birgok hareket yaparlar. Kadinlarin
saclarim; erkeklerin biyik (ve varsa sakallarim) diizeltmeleri, kiyafetlerine ¢eki diizen vermeleri,
elbiselerinin iizerinden hayali iplik toplamalari, ellerini ovusturmalar: bu hareketlerin baslicalaridir.

Kokteyl partilerde i¢ gerginligi ortadan kaldiracak en dnemli arag icecek ve yiyeceklerdir. Igecek
ve yiyecekler insanlar1 mesgul ederek, ellerini doldurarak gerginligi hafifletmek i¢in ¢ok 6nemli bir
rol oynarlar. Bir kokteyl partiye katilan kisi harareti olmadigi halde icer, karni a¢ olmadigi halde
yer. BOylece tehdit edici bir ortamda ellerini kullanarak ve hareket ederek i¢ gerginligini hafifletme
imkan bulur.

Diger Saklanma Davramslan

Bir kokteyl partide harareti olmadig halde igmek, karni1 a¢ olmadig halde yemek gibi, dogrudan bir
amaca hizmet etmeyen davramslarin lizerinde durmak degerli bilgiler verir. Buna gilines gozIigi,
canta gibi objelerin kullanilislar1 da dahildir. Giines gozliigii, gozleri giinesten korumak; canta veya
dosya, cesitli esya ve belgeleri tasimak amaciyla kullamilir. Kapal1 bir mekanda giines gozIigu ile
oturmak kisinin kendisini ve duygularim gizleme yoniinde bir davrams olarak degerlendirilir.

Hi¢ kimse gozlerini gormedigi bir insanla olumlu bir iliski kuramaz ve hele bu insanla yeni
tanisiyorsa, sicak bir duygu besleyemez. Bu sebeple giinesli bir ortamda bile olsa, biriyle konusurken
gozligl cikartmakta yarar vardir. Ancak plaj ve deniz iizerinde yolculuk gibi durumlar, bu konuda
istisna olarak degerlendirilebilir. Benzer sekilde canta veya dosyayr gogsiiniin lizerinde tutmak,
kisinin giivensizligi ve i¢ gerginliginin isaretidir. Kisi boylece kendisini diinyaya karsi bir zirhla
kapatmus olur.

Bu jeste kadinlarda daha sik rastlamir. Kadinlar 6zellikle ¢antalarini bir koruyucu olarak
kullanirlar. Canta, dosya veya bir baska objeye boylesine sarilma, kisinin kendisine dayanak aramak
ihtiyacindan kaynaklanmir. Insan kendisinin, fikirlerinin veya duygularimn kabul goreceginden siipheye

diiserse, ihtiya¢ duydugu dayanag bu tiir objelerde arar (Resim 81).181

Kisinin oturdugu koltugun kollar1 da, ¢cevreye fazla ipucu vermeden kisiye dayanak gorevi yapabilir.
Karsisindaki kisi tarafindan duygu veya fikir diizeyinde zorlanan insan, ihtiya¢ duydugu destegi
oturdugu koltugun kollarinda arayabilir (Bakimz s. 100, Resim 90)2YU. Bu davrams, cocugun
babasinin bacaklarina sarilarak giiven duygusunu yasamasimn ve endisesini azaltmasimin yetiskin
hayattaki karsiligi olarak degerlendirilir. Boyle gergin bir oturusla rahat bir oturus arasindaki fark,



kisinin bedeninin tist kismuni1 kullanma bigiminde gizlidir. Kendini baski altinda hisseden kisi basini
ve gogstinii geri ¢cekerek oturur ve omuzlar1 hafif kalkiktir. Oysa rahat bir oturus sirasinda omuzlar
serbest, bas ve gogiis hafif one egiktir.

Insanlarin duygularimn anlasilmasim zorlastiran dogal engellerden biri de sakaldir. Insamn
yiziindeki yaklagik 20 c¢ift kas gurubunun her birinin tek bir hareketi ve bu kaslarin birlikte
hareketleri, onun zengin i¢ diinyasindaki degisiklikleri dis diinyaya yansitir. Di1s diinyaya yansiyan bu
bilgiler ¢evredeki insanlar tarafindan algilamr ve karsilikli bir etkilesim dogar.

Sakal karsilikl1 bir etkilesimi kaginilmaz olarak simrlayan dogal bir engeldir. Ozellikle yiizlerinin
biitiiniinii sakal arkasina gizleyen insanlarin dis diinyayla etkilesimleri —se¢imleri bu oldugu i¢in bir
yonii ile— azalnus olur (Resim 82).182] Bir baska acidan sakalin dikkat ¢ekiciligi ve toplumda nispeten
az rastlanmasi baslangi¢c icin bir ilgi ve iletisim araci olarak goriilebilir. Kisaca ifade etmek
gerekirse sakal 1lgi gekmek, farkli olmak ve duygular1 gizlemek i¢in 1yi bir aractir.



Bacaklarin Kullamihisi
ve Oturma Diizenleri

BACAK BACAK USTUNE ATMAK

Bacak bacak iistiine atma bi¢cimi ¢ok sayida anlam tasir ve kisinin i¢ diinyasiyla ilgili ¢ok degerli
ipuclart yansitir. Ayrica bacak bacak iistiine atmak, kalca ve bacak kaslarina degisik hareketler
sagladigl i¢in uzun siire yorulmadan oturmaya imkan verir. Bu yoniiyle de bacak bacak tistiine atmak

amacl1 bir harekettir (Resim 83-84).183

Kesfedilmis Bir Davrams

Insanlar, aglamak gibi baz1 davramslariyla birlikte dogarlar. Bu davranislar sosyal ¢evre tarafindan
biiyiik ol¢lide yonlendirilir. Cocukluktaki sesli aglama yetiskinlikte yerini sessiz gdzyaslarina veya
bastirilmus hickiriklara terk eder.

Insanlar aglamak gibi dogustan getirdikleri davramslarin yam sira bacak bacak iistiine atmak gibi
baz1 davramslar1 da kesfederek sonradan kazamrlar. Kesfedilen (ikincil) davramislar da farkinda
olmadan sosyal modalarin izinden giderek biiyiik 6l¢lide degisikliklere ugrarlar. Bacak bacak listiine
atmak modanin degistirdigi kesfedilmis davranislardan biridir. Cocuk bacak bacak {istiine atarak
oturmanin hosuna giden rahat bir beden durusu sagladigim diisiiniir. Kisa bir siire sonra ¢ocugun
icinde yasadigi cevrenin yazili olmayan kurallar1 bu oturma bicimimi koklii bir sekilde etkiler.
Cocuklar biiyiidiikge, hi¢gbir sekilde farkina varmadan, i¢inde bulunduklar1 yas grubu, sosyal simf ve
ayni cinsiyetten olan arkadaslar1 gibi bacak bacak iistiine atmaya baslarlar.

Gegen yiizyilda Ingiltere’de (Victoria Déneminde) iyi yetismis bir geng kiz ve kadin higbir sekilde
bacak bacak lstiine atmazdi. Bugiin de bu egitimin izlerini Kraliyet ailesinde gérmek miimkiindiir.
Kralige Elizabeth bacak bacak listiine atmak yerine, ancak ayaklarim bileklerinden kavusturur.

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda sosyal davramslarda meydana gelen biiylik degisiklikler
karsisinda, kadinlarin bacak bacak iistiine atmalarini ayiplamak miimkiin degildir. Ancak yine de
bacak bacak iistiine attigi zaman olusturacagl goriintii bir¢ok kadin i¢in kaygi kaynagidir. Dizleri
hizasinda veya daha kisa etek giyen baz1 kadinlar siirekli eteklerini ¢ekistirerek bu kaygiyr disariya
yansitirlar.

Bir topluluk i¢inde bacak bacak iistiine atarak bacaklarimi ortaya koyan bir kadimn tutumu,
cevredeki erkekler tarafindan “davet edici” olarak yorumlanabilir. Bu sebeple kadinlarin bacak



bacak iistiine atma davramslarina 6zen gostermeleri, gegen yiizy1ldan kalan bir sosyal kuralin oldukca
zayiflamis bir bicimde devam etmesidir.

Kollarin kavusturulmasi arkaik olarak nasil kalbi korumak amacim tasiyorsa, bacaklarin
kavusturulmasi da cinsel organlarin korunmasi amacina yoneliktir.

Bacak bacak {istiine atma davramsi, kavusturulmus kollar kadar olumsuz duygular1 yansitan bir
Ozellik tasimaz. Ancak bu davramsin da dikkatle degerlendirilmesi ozellikle tgli ve dortli
iligkilerde biiyiik 6nem tasir.

Bacak bacak iistiine atmak olumsuz ve savunucu bir tutumun ve artmus olan i¢ gerginligin isareti
olabilecegi gibi, karsilikli 1liskideki incelik ve zerafeti de yansitabilir.

Alsilmus Durum

Bu jest Bat1 kiiltiirlinlin etkisi altinda kalarak yetisen insanlarin geleneksel oturma bi¢cimi olarak da
tammlanabilir. Bu oturma bi¢imini tek basina olumsuz bir isaret olarak degerlendirmek hatali olur.
Cluinkii uzun siire bir toplantiyr izlemek veya ders dinlemek gibi sebeplerle ¢ok rahat olmayan bir
sandalyede oturmak zorunda kalanlar da zaman zaman bu oturma bigimlerini kullanirlar.

Bu oturma bicimine kollarin kavusturulmas: eklendigi takdirde, kisinin hosnutsuzlugunun bir
ifadesi olarak degerlendirilir Bu durumda oturan birine, Ozellikle “evet” veya “hayir” diye
cevaplandirabilecegi sorular sormamak daha yerinde olur. Ciinkii bu sekilde oturan kisiden olumsuz
cevap alma thtimali ¢ok yiiksektir.

Bu oturus bi¢imine bir topluluk i¢inde eslerinden veya erkek arkadaslarindan memnun olmayan
kadinlarda, dinledikleri konferans veya seminerden memnun kalmayanlarda da rastlanir.

“PDort” Durumu

Bu sekilde bacak bacak iistline atmak tartismaya veya rekabete doniik bir durumun varligimn
isaretidir ve kaynaginmi Amerikan kiiltiiriinden almaktadir. Sadece bu oturma bigimine bakarak bir
yorum yapmak zordur. Ancak bu oturma bi¢imi yukaridaki ayagin bir veya iki el ile tutulmasi
bicimindeyse, bu sekilde oturan kisinin fikirlerini degistirmeye niyeti olmayan kati1 ve inat¢t bir insan
oldugunu diisiinmek hatali olmaz (Resim 85) .18

AYAKLARI KAVUSTURMAK

Kollar1 kavusturmak i¢in gecerli olan Ozellikler biiyiik olciide ayaklari kavusturmak igin de
gecerlidir.

Resim 86°[80lda goriildiigii gibi ayaklar1 kavusturmak daha c¢ok erkeklerde rastlanan bir oturma
bi¢imidir. Eger bu oturma bi¢imine oturulan sandalyenin kollarina veya kendi dizlerimize siki siki
sartlmak eslik ediyorsa olumsuz duygu, diisiince ve tavirlarimizin, korku veya endiselerimizin



gizlenmeye calisildigim diigtinmek yerinde olur.

Ayaklarin bu hareketinin kadinlarda degerlendirilmesinde ¢ok dikkatli olmak gerekir. Ciinkii
kadinlarin ayak kavusturmalari eteklerinin kisa olmasindan kaynaklanabilir ve yukarda erkekler i¢in
siralanan anlamlar1 tagimayabilir.

Ancak sadece kadinlara 6zgli ve resimdeki anlamlara yakin bir ayak jesti vardir. Otururken veya
ayakta ayagin list tarafinin bacagin arka yiiziine temas ettirilmesi kadimn kendisini bulundugu ortamda
yetersiz hissettiginin isareti olabilir. Bu davrams daha c¢ok utangag, ¢ekingen ve olgunlasmamis
kadinlarda goriiliir. Unutmamak gerekir ki, bir amaca hizmet etmeyen kisinin kendi bedenine olan
temasi, artmus olan i¢ gerginligin isaretidir. Bu jesti, kadinin cinsel kimliginden duydugu

memnuniyetsizligin ifadesi olarak da yorumlayanlar vardir (Resim 87).181

Bacak bacak {istiine atma veya ayak kavusturma kisilerin i¢ diinyalarinda yasadiklar1 gerginlikten
kaynaklaniyor; olumsuz duygu ve diislincelerin korku ve endiselerin ortaya ¢ikmasim engellemek i¢in
kullaniliyorsa, bunlar1 Onlemek onemli Ol¢liide mumkiindir. Gerginlik ve huzursuzluk bedenimize
yansidigina gore bu duygu ve diislincemize yol agan konuya bilingli bir bicimde yonelmemizde yarar
vardir. Bedenimizin dilini tamimamiz, zihnimize ve duygumuza onem vermemize ve onunla
ilgilenmemize yardimct olur.

Eger karsimizdaki kisi bu Ozelliklere doniik bir beden diline sahipse o kisiyi rahatlatacak
yaklasimlar yapilabilir. Insanlarla iyi iliski icinde olmamn temel kurali, onlara énem verildigini
hissettirmektir. Kisiye adiyla hitap etmek, yumusak ve sicak bir sesle konugmak, dostca davranmak,
kisisel ve agik uclu sorular sormak, anlattiklarina ilgi gosterip aym konuda yeni sorular sormak,
savunucu jestler i¢inde olan kisiyi rahatlatir kendisini glivende hissetmesini ve agilmasin saglar.



OTURMA BICIMLERIi

Insamin oturma bigimi, kisilik dzellikleri ve i¢ diinyasiyla ilgili olarak énemli bilgiler tagir. Oturma
bigimini dogru olarak degerlendirebilmek i¢in bu bilgileri dort agidan incelemek gerekir. Bunlar
sandalye veya koltuk tizerinde kapladigimiz alan, beden durusumuz (postiir), bacaklarimizin kullamlis
bi¢imi ve oturmak i¢in se¢tigimiz yerdir.

KAPLANAN ALAN

Bazi insanlar arkalarina yaslanir, oturduklari alamin biitiiniinii kaplarlar ve durumdan memnun
olduklar1 ve bulunduklar1 yerden uzun siire kalkmayacaklar1 izlenimini verirler. Buna karsilik baz
kimseler ise bulunduklar1 sandalye veya koltugun ucuna ilisirler, biitiin agirliklarim bacaklarina
verirler ve adeta diken lizerinde otururlar.

Koltugun ucuna oturmak, kalkip gitmeye hazir olmak ya da misafire veya 6nem verilen birine
hizmete hazir olmak gibi insanin yerinde durmaya istekli olmadigim gosterir. Boyle bir hareket istegi
i¢ gerginligin bir yansimasidir.

Kadinlarin koltugun biraz ucuna oturmalarindaki incelige dikkat etmek gerekir. Ciinkii baz1 kadinlar
biraz uca oturup, ayaklarimi paralel bir sekilde yana uzatarak veya bacak bacak iistiine atarak,
bacaklarinin daha uzun goriinmesini saglarlar. Bu erotik bir sinyal oldugu gibi, kadina estetik bir

goriiniim de kazandirir (Resim 88).188]

Bu oturus biciminde agirlik ayaklar iizerinde toplanmadig ig¢in, bunu “kalkmaya hazir olmak”
bi¢cimindeki oturustan kolayca ayirmak miimkiindiir. Ayrica kadimn bu oturusu, ayaklar beden
dengesine destek saglamadigl icin, viicudun {ist kisminin dik tutulmasim zorunlu kilar. Bu da bedenini
ve boynunu dik tutan ¢ekici bir kadin goriintiisiiniin ortaya ¢ikmasina yardim eder. Reklamcilarin
kadin modellerini bu durumda goriintiilemelerinin sebebi budur.

Sandalyelerin bir ucuna adeta bir baskasina yer birakacakmisc¢asina oturanlar, haklarindan
vazgecmeye ve geri ¢ekilmeye hazir insanlardir. Bu insanlarin havayr bile daha az soluduklarin,
boylece bagkalarina daha cok oksijen biraktiklarim diistinmek miimkiindiir. Bu kimseler varlik
sebeplerini baskalarina hizmet etmekte goriirler kendilerine doniik elestirileri ¢ok fazladir ve ¢esitli
sebeplerle sik sik sucluluk duygusu yasarlar.

Bulduklar1 koltuga kendilerini biitliniiyle birakanlarin belki o an ic¢in ¢ok yorgun olduklarin
diistinmek miimkiin olabilir. Ancak bu kimseler biiyiik ¢ogunlukla i¢ diinyalarinda rotalarin
bulamamus, bu sebeple hareket etmekten kacinan ve hareket etmeyi yiik gibi goren kimselerdir.

Oturulacak bos yer oldugu halde, bir koltugun koluna oturanlar kendilerine fazlasiyla giiven duyan
kimselerdir. Bu kimseler c¢evrelerindekilere kendi goriislerini kabul ettirme egilimindedirler ve
cogunlukla etrafindakilere uistiinliik saglamak isterler.

BEDEN DURUSU (POSTUR)

Ayakta durus seklinde oldugu gibi, bir insamn oturma big¢imi sirasinda bedeninin iist (belden



yukar1) boliimiinii kullanma bi¢imi, onun i¢ diinyas1 konusunda fikir verir. Dik bir oturus, dik bir
durusta oldugu gibi, canlilik ve hayat enerjisi ifadesidir. Buna karsilik ¢okiik bir oturus ¢ekingenligi
ve kisinin azalmis hayat enerjisini gosterir.

Bedenin yandaki kisiye egilmesi tahmin edilebilecegi gibi o kisiye duyulan bir ilginin isaretidir.
Yanmindaki veya karsisindaki kisiden aksi yone e8ilmek ise duygusal veya zihinsel olarak uzaklasmayi
ortaya koyar.

llging olan zaman zaman sozler ile davramislarin gelismesidir. “Evet” diyen biri bazen geri
cekilebilir. Boylece adeta kendi kelimelerinden de uzaklagmis olur. Unutmamak gerekir ki; gercegi
yansitan bedenin verdigi isarettir.

Televizyon programlarinda ozellikle agik oturumlarda veya politikacilarin katildiklar1 sohbet
toplantilarinda bu tiir celiskilere sik sik rastlamak miimkiindiir. Bundan bdyle bu programlari
yukaridaki bilgilerin 15181 altinda i1zlerseniz daha ¢ok egleneceginizden emin olabilirsiniz. Bunlar1
eglendirici mi yoksa diistindiiriicii mii bulacagimiz ise bir baska konudur.

Bacak ve Ayaklarin Kullanihisi

Oturma sirasinda ayaklar ve bacaklar yiik altinda olmadiklar1 i¢in dogrudan herhangi bir gorevleri
yoktur. Bu sebeple oturan bir insamn ayak ve bacaklarimn kullamlis bigimi bir¢ok anlam tasir.

Bacaklar diz kapagindan kirilarak geri ¢ekilir ve ayaklar sandalyenin altinda tutulursa, bu kisinin
bulundugu ortamdan ¢ok hosnut olmadigini; sdylenmesi gereken bazi seyleri heniiz sdyleyemedigini
veya sOylemek istemedigini gosterir. BOyle oturan bir insamn i¢ gerginligi yiiksektir ve kendini
glivende hissetmedigi i¢in, bedenini miimkiin oldugu kadar toplamakta ve geri ¢ekmektedir.

Ayagin sandalyenin kenarina takilarak veya bazen dolanarak oturulmasi daha yiiksek bir i¢
gerginligin yansimasidir. Cogunlukla bu durumda olan kisiler, goriislerini degistirmek istemeyen,
kendilerini sikismus hisseden insanlardir. Bu sebeple sandalyeye dolanan ayaklari kendilerine

dayanak olur (Resim 89).18

Karsisindaki tarafindan tehdit edilen kisi kendisini korumak amaciyla geriler ve sinirlarim daraltir.
Gerileme davrams1 kendisini hem bedenin biitiiniinde, hem de ayaklarda ortaya koyar. Kisi ayaklarim

oturdugu sandalyenin altina ¢eker (Resim 90).°2%

Bu goriintiiye iliskileri gergin olan sevgililerde ve gazete roportajlarinda roportajci tarafindan
sikistirilanlarda rastlanir.

Ayaklar1 birbirine dolayarak oturmak da aym yonde yorumlanabilecek yiliksek gerginligi ve
hareketsizligi gdsteren bir oturma bigimidir (Resim 91).24

Ayaklarin sandalyeden ileri uzatilmasi, bacaklar1 acarak oturma kisinin kendisine olan giiveninin,
durumundan memnuniyetinin ve saklayacak bir seyi olmadigimn isaretidir.

Ancak ayaklarin ¢ok fazla ileri uzatilmasi ve kimi zaman 6ndeki sandalyeye veya tabure altligina
yaslanmasi kisinin kendi alanimin simirlarini genisletme, cevreye yayilma istedigini yansitir ve



saldirganca bir davrams olarak yorumlanmr (Resim 92).22

Bulundugu yerden memnun olmayan ve orayi terk etmeye hazirlanan birisi oturdugu yerde bunu ayak
hareketleri ile ortaya koyar. Ayak tabamnin yerden herhangi bir sekilde kesilmesi kisinin durumunda

bir degisiklik yapmak istediginin isaretidir (Resim 93).123

Herhangi bir tamitma veya topluluk 6niinde yapilan konusma sonrasinda, dinleyicinin bu durumu
almas1 olumlu bir 1sarettir. Ozellikle bu oturma bigimi, ¢ene tutmak seklindeki karar jestinden sonra
geliyorsa yapilan konusmanin amacina ulastig sdylenebilir.

Kisinin bir ayag onde ellerimt dizlerine koyarak dogrulmasi bir konusmayi, sohbeti veya
beraberligi bitirme isaretidir. Benzer sekilde, bir ayag onde, elleri sandalyenin veya koltugun
kenarinda olan bir kisinin de bulundugu duruma son vermek istedigini bilmek gerekir.

Eger bu durum bir konferans veya tamtim sirasinda yasaniyorsa kendinizi soziiniizii tamamlamis
hissediyor bile olsaniz, karsimzdaki kisinin s6ze katilmasim saglayin. Katkida bulunmak istedigi veya
sizinle ayn fikirde olmadig noktalar1 agiklamasina imkéan verin.

En son anlatilan ti¢ beden durusunun ifade ettigi anlama duyarli olmak ve sozlii bir karsi ¢ikisla
karsilasmadan gereken yonde adim atmak, kontroliin sizin elinizde kalmasim saglar.

SECILEN YER

Bir odaya girdigimiz zaman sectigimiz yer kendimize olan giivenimiz ve o mekan i¢inde bulunanlar
arasinda kendimizi nerede gordiigiimiiz konusunda fikir verir.

Yapilan arastirmalar, odaya girdiklerinde kapiya yakin koltuk veya sandalyeye oturanlarin
ozgiivenleri diisiik kimseler oldugunu ortaya koymustur. Kapiya yakin bir koltuga oturmak aym
zamanda kisinin kendisini diger kisilerden daha az degerli ve Onemli gordiigiiniin isaretidir. Bu
kisilerin oturma bi¢imleri incelendiginde de, cogunlukla sandalye veya koltugun ucuna oturmak,
kalkmaya hazir olmak gibi durumdan rahatsizligin ve diisiik Ozgiivenin diger belirtileri de
bulunmustur.

Buna karsilik girdikleri odada ev sahibine veya merkeze yakin yer segenlerin ozgiivenleri yiiksek
ve kendilerinden hosnut kimseler olduklari ve bu kimselerin aym zamanda koltuklarim ve
sandalyelerini dolduracak bi¢imde oturduklar1 goriilmiistiir.

Insanlarin oturmak i¢in segtikleri yerler, amaclar1 agisindan daima en elverisli yerler olmayabilir.
Ornegin; yillardir biiyiik ilgi gdren “Ana-Baba Okulu’nda siralar daima arkadan 6ne dogru dolar.
Oysa kisilerin boylesine goniillii olarak katildiklar1 bir toplulukta dinleyicilerin konugmaciyr en 1yi
duyup, onunla en 1yi iletisim kurabilecegi On siralar tercih etmesi beklenir.

' On siralarda, 6zellikle en 6n sirada, insanlar kendilerini savunmasiz ve ¢iplak hissetmektedirler.
Insamin Oniindeki koltuk ve diger dinleyiciler dogal bir korunma yaratir ve giiven duygusu verir. Bu
sebeple de bos bir salonda dinleyiciler orta siralardan baslayarak salonu doldururlar.

Benzer sekilde bar, cafe ve benzeri eglence yerlerine insanlar arkadas olabilecekleri, 1liski kurup
konusabilecekleri birilerini bulmak i¢in gelirler. Buralara gelenler biiyiik cogunlukla ya sirtlarim bir



koseye dayayarak veya diger insanlar1 gozleyebilecekleri bir kenara otururlar. Oysa bu yerler kisinin
goriilmek istedigi diger insanlar tarafindan kolayca fark edilebilecegi yerler degildir.

Boyle bir eglence yerine arkadas bulmak amaciyla gelenler i¢in uygun olan, merkeze yakin bir
yerde oturmak, sirtim topluluga donmemek ve insanlarin ¢ogunlugunun bulundugu yere yan olarak
oturmaktir. Boylece hem insanlar1 ve cevrede olup bitenleri gormek, hem de diger insanlarla
dogrudan yiiz yiize ve goz goze gelmenin doguracag rahatsizliktan kacinmak miimkiin olur.

OTURMA DUZENI

Oturmak i¢in secilen yer ve oturan kisiler arasindaki mesafe sozsiiz bilgilerle dolu olan ¢cok degerli
isaretler verir. Hemen herkes bir restorana girdigi zaman sirttm duvara verebilecegi bir masaya
oturmak ister. Ortalarda bir masaya oturmak zorunda kalan baz kisilerin restoram terk ettikleri ¢ok
goriiliir. Bunun sebebi, insanin magara devrinde yasayan atalarindan aldigr mirastir. Kendini gliven
altina alma ihtiyaci, savunmasiz olan sirtim tehlikeye donmeyerek, ortaya ¢ikar.

®

Sekil 7: Rekabeti ortadan kaldwran ve isbirligini artiran oturma diizeni.

Yapilan arastirmalar, restoran, bar, cafe gibi yerlerde sirtini hareket eden bir topluluga donerek
oturanlarin solunumlarinin siklastigini, kalp vurum sayilarinin arttigini, kan basinglarinin
viikseldigini ortaya koymugtur. Eger kisinin arkasinda sokak veya bahgeye acilan cam veya kapi
varsa, kisinin duydugu rahatsizlik ve gerginlik artmaktadir.

Bu durum tipki giiriiltiilic bir yerde uyuyan insanin durumuna benzemektedir. Kisi uyudugu ig¢in
glriiltiiyii algilamadigim sdylese bile, otonom (irade dis1 ve kendi kendine calisan) sinir sistemi ile
guriiltiiye tepki vermektedir. Bunun sonucu olarak da uykusu derinlesemedigi i¢in saat olarak yeterli
miktarda uyusa bile, yorgun uyanmaktadir. Benzer sekilde masada sirt1 kapi, cam veya hareket eden
bir topluluga doniik oturan kisi de sebebini bilmedigi bir gerginlik yasamaktadir.

Bu bilginin, 6nemli kararlarin verilecegi yemekli toplantilar sirasinda biiyiik bir degeri vardir.
Boyle yemekli bir toplantinin diizenlenmesi durumunda, ev sahibinin masamn konumu ve konuklarin
oturma diizeni konusuyla verilen bilgiler dogrultusunda ilgilenmesi, isi rastlantiya veya sef garsonun
kontroliine birakmamasi yerinde olur.



Kars1 Karsiya Oturmak

Karsi karsiya oturmak genellikle rekabeti ifade eder. Ister bir fikir gercevesinde, ister bir is
iliskisinde olsun, kars1 karsiya oturmak, tipki bir satrang macginda ya da iskambil oyununda oldugu
gibi masadan bir galip bir de maglup ¢ikacagim distindiirtir.

Iletisim insanlara kars: yapilan bir eylem degil, insanlarla birlikte yiiriitiilen bir eylemdir. Esas
olan, bizim sodylemek istediklerimiz ve niyetimiz degil, bunun karsimizdakiler tarafindan nasil
algilandigidir. Bu sebeple karsiliklt oturmamn insanlarla uzlasmayi zorlastiran 6zelligini her zaman
akilda tutmak gerekir. Ozellikle ziyaretlerini satis amaciyla yapanlarin, goriistiikleri kisinin karsisina
oturmalarinin hatal1 oldugu anlasilmstir.

Muhatabin1 masasinin karsisina oturtmak amirce bir tavirdir. Eger verilecek bir emir, yapilacak bir
uyar1 varsa, bu oturma bi¢imi uyar1 veya emrin siddetini artirir. Cagdas bir yoneticinin, iletisim i¢in
gecerli olan ilkenin, yonetim i¢in de gecerli oldugunu unutmamasinda yarar vardir. “Yonetim
insanlara ragmen olmaz, insanlarla birlikte olur”.

90° lik Acryla Oturmak

Isbirligini saglamak amaciyla kurulan bir iliski i¢inde uygun olan, oturan kisiler arasinda 90° lik bir
ac1 olusturacak bigimde yanlamasina oturmaktir. Boylece kisinin karsisindakini, ¢ikarlar1 kendisiyle
celisen biri olarak degil, bir problemi birlikte cozecek kisi olarak algilamas1 miimkiin olur.

Unutmamak gerekir ki, ¢evresine oturulan masa, insanlarin kendilerini giivende hissettikleri bir
korunma duvaridir. Bu sebeple karsimizdaki kisiyi duvarimizin neresine aldigimiz 6nem tasir.

Sekil 8: Isbirligini en iist diizeye ¢ikartan oturma diizeni.

Yanlamasina oturma diizeni arkadasca ve dostca iliski kurmaya imkan verir. Bu sekilde oturanlar
arasinda hem goz temasi kurma imkdm olur, hem de kisiler masamn koruyucu o0zelliginden
yararlanarak kendilerini rahat hissederler. Buna ek olarak 90° lik aciyla yanlamasina oturan kisiler
fikir aligverisinde bulunabildikler1 gibi kendi ¢izgilerini de koruyabilirler.



Bu oturma bi¢imi bazilarinca demokratik oturma diizeni olarak adlandirilir. s gdriismeleri icin de
en uygun oturma diizeni budur. Bu sebeple uyum i¢inde olmak istediginiz kisiyle gogis
acikliklarimzin hayali olarak kesistikleri bir licgen olusturacak bi¢imde oturmamz yerinde olur

(Resim 94).24

Sekil 9: Iliskiyi en alt diizeyde tutmay: amaclayan oturma diizeni.

Boylece o kisinin, iizerinde biiyiik bir baski hissetmeden kendi goriislerini ortaya koymasina imkan
saglamis olursunuz. Boyle bir oturma bi¢imi konusan kisiler arasinda dostga ve rahat bir atmosferin
dogmasina yardim eder. Ciinkii bu oturma bi¢iminde duygular ve davranislar agisindan genis bir
hareket alan1 vardir.

Konusulan kisi tizerinde baski uygulanmak istendigi zaman, sorularimin sandalye dogrudan o kisiye
dondiiriiliip, goglislerin karst karsiya gelmeleri saglanarak sorulmasinin, kontrol etmek isteyene yarar
sagladig baz calismalarda gosterilmistir.

Bu manevra 6zellikle astlar1 sorgularken veya karsimzdaki kisinin sizden bir seyler sakladigin
diisiindiigiiniiz durumlarda yararh olabilir.

Yan Yana Oturmak

Bir arkadasimza isiyle veya ¢ocugunuza dersiyle ilgili yardim edeceginizi diisiiniin. Nereye
oturursunuz? Segeceginiz yer bliylik bir ihtimalle onun yamndaki sandalye olacaktir.

Yan yana oturan ve hafif birbirlerine doniik olan iki kisi, biiyiik bir ihtimalle bir probleme karsi
ortak bir yaklagim i¢indedirler.

Benzer bir sekilde ii¢c veya dort kisinin yan yana oturmasi, birbirlerine giiven, dis diinyaya karsi
ortak bir cephe olusturmak anlamina gelir.

Bu oturma bi¢iminde kisilerin birbirlerine karsi olusturduklar1 agilar ve birbirlerine olan
yakinliklar1 “Yon Belirleyiciler” boliimiinde ele alinacaktir.

Yan yana oturmak isbirligini ve olumlu duygular1 en iist diizeye ¢ikarttigi i¢in, muhatabini ikna
etmek isteyen bir kisinin masanmin etrafindan dolanarak yamina ge¢mek istemesinin ona avantaj



saglayacag diistiniilebilir. Bunu yapmak i¢in uygun bir sebep varsa, boyle bir yaklagim gercekten
yararli olabilir. Ornegin, masada oturan kisinin inceledigi belgeyle ilgili olarak ona bilgi vermek gibi
bir sebep, boyle bir davramsin uygunsuz kagmasimi onler. Ancak masasinin etrafindan dolanarak
oturan kisinin mahrem alanina girmenin her zaman riskli bir davrams oldugu unutulmamalidir.

Yan yana oturarak isbirligi ve olumlu duygular yaratacak oturma diizeni anne-baba ve cocuklari,
ogretmen ile 0grencisi, amir ile asti arasinda kolaylikla gergeklestirilebilir ve olumlu sonuglar verir.

Ancak unutmamak gerekir ki, yas veya statli olarak daha geride olan kisinin bu oturma bigimine
dogrudan tesebbiis etmesi her zaman risk tasir.

Capraz Oturmak

Bir restoranda veya kitaplikta hi¢ bos masa yoksa tek kisinin oturdugu dikdortgen bir masamn
neresine oturursunuz? Biiyiik bir ihtimalle, Sekil 9°da goriildiigii gibi uzun kenarin diger ucuna.
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Sekil 10: Yuvarlak masa ¢cevresinde gii¢ dagilim

Insanlar ilgi duymadiklar: ve iliski kurmak istemedikleri kigilerle capraz ve miimkiin oldugu
kadar uzak oturur ve béylece ayni zamanda g6z temasi imkdnini da azaltmis olurlar. 1liski kurmak
istemedigi kisiyle goz goze gelmemek, insana yalmzlik duygusu verir. Bu durumda kisi kendi i¢
konusmalarim siirdiirebilir ve topluluk i¢inde olmasina ragmen olduk¢a bagimsiz hareket etmesi ve
kendisini yalmz hissetmesi miimkiin olabilir.

MASANIN ONEMI

Bir isyerinde masa otoriteyi temsil eder. Bu isyeri doktor muayenehanesi olabilecegi gibi, resmi bir
gorevlinin odas1 da olabilir. Masa karsisinda durmak veya oturmak insanlarda rahatsizlik yaratir. Bir
doktor muayenehanesinde yapilan bir arastirma, doktorun masa arkasinda oturmasi ile hastalarin
kendilerini rahat ve giivende hissetmeleri arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
sonu¢larina gore, hastalarin sadece % 10°'u doktorun masa arkasinda oturmasinin kendilerini
rahatlattigini soylemigtir.



Baz1 durumlarda kisi karsisindakine iistiinliigiinii hissettirmek isteyebilir. O takdirde amacina
ulasmasi ag¢isindan masanin arkasinda oturarak araya bir mesafe koymak uygundur. Ancak birgok
durumda istenen sonuglar1 elde etmek i¢in insanlarla isbirligi i¢inde olmak gerekir. Bu sebeple de
masanin bize sagladig rahatligin, karsimizdaki kisiyi bizden uzaklastirabilecegini ve elverisli
isbirligi ortamunin olugmasim zorlastirabilecegini hatirlamak yararli olur. Doktor muayenehanesinde
yapilan arastirma bu sebeple konuya aciklik getirmektedir. Terapist veya damsman olarak gorev
yapan bazi psikologlar bu 6zelligi dikkate alarak, ¢alisma odalarim yeniden diizenlemektedirler.
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Sekil 11: Diktortgen masa ¢evresinde gii¢c dagilim

Dogrudan rekabeti diisiindiirmeyen kars1 karsiya oturma, birbirleriyle miimkiin oldugu kadar ¢ok
g6z temas1 kurmak isteyen iki sevgilinin oturus bi¢imidir (Resim 95).12

Bu oturma bi¢imi duygusal ve bedensel temasa imkan verdigi i¢in, kendilerini yakin hisseden
insanlarin birbirlerine daha da yakinlagsmalarina yardim eder. Boyle bir yakinlagma aym zamanda
kisilerin birbirlerine olan duygularini dislarindaki diinyaya gostermek amacini tasir. Birbirine doniik
duran omuzlarin paralel hattan ayrilmalar1 ilginin ¢evreye yonelmesini veya konusulan konulardaki
anlagmazliklar1 isaret eder.

Yuvarlak Masa

Oturma diizeni denince akla ender olarak bir yuvarlak masa gelir. Yuvarlak masa, katilanlar
arasinda esitligi c¢agristirir. Televizyondan edindigimiz bilgiler bize hem Birlesmis Milletler,
UNESCO gibi bati kiiltiiriinii yansitan, hem de OPEC gibi dogu kiiltliriinii yansitan orgiitlerin
toplantilarinda ve cesitli uluslararasi toplantilarda yuvarlak masalarin kullamldigim gostermektedir.

Tarihte toplantilarimt yuvarlak masada yaptig1 bilinen ilk yonetici Kral Arthur’dur. Sovalyelerini
yuvarlak bir masa etrafinda toplayan Kral, boylece onlara esit giic ve deger verdigini gostermek
istemistir. Gergekten de yuvarlak masa, ¢cevresine oturanlarin kendilerini rahat, giivende ve sakin
hissetmelerine imkdn verir ve tartismalar i¢in elverigli bir atmosfer yaratir.

Sekil 10°da giicli temsil eden A’min saginda oturan B, C’ye gore daha istiin konumdadir. H’nin
konumunda oturan kisi ise ikinci derecedeki gii¢ merkezidir.



Grup lideri yiiziinii kapiya doner ve biiyiik bir ihtimalle arkasinda duvar veya cam vardir. Arkasi
kap1 olan bir oturus bigimi, bir lidere uyan oturma konumu degildir.

Ancak yuvarlak masa etrafinda oturanlar arasinda bile gii¢ ve statii farki vardir. Toplant1 baskanimn
veya giicii temsil eden kisinin oturdugu yerin sag ve solu diger grup iiyelerinden daha ayricalik tasir.
Bu iki kisi arasinda da sagda oturan agir basar. Bu biiyiik bir ihtimalle insanlarin ¢ogunlugunun sag
elint kullanmasindan ileri gelir. Giicii temsil edenden uzaklastikca statii diiser. Tam karsida liderle
rekabet i¢cinde olan ve ikinci derecedeki glic merkezi olan kisi oturur.

Dikdortgen masalarda da oturanlarin gilic ve statiileri agisindan benzer bir durum s6z konusudur.
Giicti temsil eden kisi kapiya yiizli doniik olarak ve masanin basina oturur. Sag1 ve solunda kendisine
en yakin kisiler yer alir. Merkezden uzaklastikca gii¢ azalir. Tam karsida ise yuvarlak masada oldugu
gibi ikinci derecedeki giic merkezi yer alir.

Sonuc¢

Buraya kadar anlatilanlardan insanlarin bir masa c¢evresinde birbirlerine gore yerlesme
durumlarimin onlarin birbirleriyle olan ge¢mis iliskilerinden kaynaklandigim —eger ilk defa
karsiliyorlarsa— gelecekteki iligkilerini etkileyebilecegini gordiik. Bu sebeple ozellikle is hayatinda
kullanilan masalarin ve bu masalara oturma bi¢iminin ne kadar biiyiik 6nem tasidig kendiliginden
ortaya ¢ikmaktadir.

Biiyiik cogunlukla yeterince dikkat edilmeyen ve 6nemsiz bir ayrint1 gibi goriilen oturma diizeninin
tasidig onemin farkinda olmak ve masa cevresinde yer alacak kisilerin konumlarim belirlemek ev
sahibine veya davet sahibine diiser. Ev veya davet sahibi konuklarim masa ¢evresine bilingli bir
sekilde yerlestirirse, istedigi sonucu alma sansi yiikselir.



Insanlararasi Iliskilerde Mesafe
ve Bedensel Temas

GUVENLIK ALANLARI

Mesafe, insanlararasi iliskilerde kisilerin birbirlerine verdikleri degeri, Onemui gOsteren ve
kendilerini iliski i¢cinde koyduklar1 yer konusunda bize bilgi veren en temel belirleyicidir.

Mesafe, oneminin farkinda olanlar tarafindan kontrol edilebilir bir iletisim 6gesidir. Bu sebeple
bilingli olarak kullanmak biiyiik yarar saglar. Kisinin diger insanlarla arasina koydugu uzaklik,
onlara karsi olan duygulari ile ilgilidir.

Mesafe biitiin iliskilerimizde 6nemli bir duygusal belirleyici olduguna gore kendimizi ¢ok yakin
hissettigimiz kisilere yaklasir, hatta onlara temas ederiz. Ama pek de hosnut olmadigimiz kisiler s6z
konusu olunca onlardan uzaklasmaya ve aramiza mesafe sokmaya c¢alisiriz. Bu kisilerden “Amma da
burnumun dibine giriyor” diyerek dert yanariz.

Diger kisilerle mesafenin kullanilis1 sadece karsimizdaki kisiye bagli degildir. Ayrica yapmakta
oldugumuz 1s ve zaman baskis1 da alanin kullanilmasindaki se¢cimlerimizi etkiler. “Ayagimin altinda
dolasma” “su sirada kimsenin etrafimda olmasim istemiyorum”, gibi soézler kendi kendime
yapacaklarim var anlaminda oldukca yaygin kullamlir.

Cok genel bir ifadeyle soylemek gerekirse, batt ve kuzey toplumlarinda mesafe, dogu ve giiney
toplumlarina kiyasla daha uzaktir.

Insanlar birbirleriyle iliskilerini esas olarak dort bolgede diizenlerler. Mahrem alan, kisisel alan,
sosyal alan ve genel alan.

Istanbul’da yapilan bir 6n ¢alismada giivenlik alanlar ile ilgili mesafelerin Sekil 12°de goriildiigii
gibi oldugu saptanmustir.

E. Hall’1n 1966 yilinda yaptig arastirmaya gore ABD’de mahrem mesafe 0-46 cm, kisisel alan 46-
120 cm, sosyal alan 120-350 cm, genel alan 3,5 m.’den daha fazla olan bir uzakliktir.
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Sekil 12: Istanbul’da elde edilen verilere gére insanlararasi iliskilerde korunan mesafe.

Mahrem Alan

Her insanmin bir psikolojik korunma sinir1 vardir. Buna mahrem alan denir. 0-25 cm.’lik mahrem
alan i¢ine sadece ozel duygusal iliskimiz olan insanlart aliriz. Bunlar aile bireyleri, esimiz-
sevgilimiz ve ¢ok az sayidaki yakin arkadaslarimizdir. Bu kimselerin disinda herhangi bir kisinin bu
mesafeyl asmasi bizde rahatsizlik yaratir.

Samimi olmadigimuz kisilerle, calisma ortamlarinda veya davetlerde korumak istedigimiz alanimiz
bu psikolojik korunma alammuzdir.

Kisisel alanmin istenmeyen kisiler tarafindan asilmasi iki tiirlii duygusal degisikligin yasanmasina
sebep olur:

1) Sikint1, gerginlik ve huzursuzluk
2) Saldirganlik egiliminde artis.

Bunlar biitiin insanlarin tamdig ve yasadig duygulardir. Ornegin: Asansdrde kisisel alammiz
i¢ginde durulmasinin sikintt ve huzursuzluk yarattigim hepimiz biliriz. Yurdumuzdaki toplu tasimacilik
sisteminde insanlarin 6fkeli ve patlamaya hazir olmalarimin sebeplerinden biri de mahrem alanlarinin
i¢ine girilmis olmasidir. Okul servislerinde kucak kucaga yerlestirilen ¢ocuklar, bu oturma diizenleri
ile “egitimciler” tarafindan saldirganlifa davet edilmektedir. Okul minibiisleri ne olclide sikisik
olursa, 6grencilerin birbirleriyle itismeleri ve el sakalar1 da aym 6l¢ilide artmaktadir.

Istanbul’da cafe, park ve otel lobilerinde ciftlerin birlikte olma diizen ve mesafelerini
degerlendiren bir alan ¢alismas1 yapilmistir. Bu arastirma sonucunda Istanbul’da insanlarin toplu
olarak bulundugu yerlerde olanlarin % 48 oraminda 0-25 cm.’lik mahrem alan i¢inde, % 38’inin de
25-50 cm.’lik yakinlik i¢inde oturduklari goriilmiistiir. Ayrica tek basina oturan kadinlar, diger
kisilere 100-300 cm. mesafeyle oturmayi1 tercih ederken, erkeklerde bu mesafe 50-100 cm.’ye
diismektedir. Kadinlarin erkeklere kiyasla mahrem mesafeyi koruyucu tutumlarinin daha belirgin
oldugu dikkat ¢cekicidir. Tek basina oturan kadinlar genellikle daha ¢ekingen ve sosyal alan iginde
kalmaya 6zen gosteren beden dilini benimserler.



Baz1 durumlar kendimizi ¢ok yakin hissetmedigimiz kisilerin mahrem alammza girmelerine izin
vermemizi gerektirir. Bati kiiltiirlinde aym cinsiyetten insanlar birbirleriyle Opilismezler. Oysa
Tiirkiye’de kendinizi ¢ok yakin hissetmediginiz bir arkadasimz tarafindan 6piilmeniz ¢ok uzak bir
ihtimal degildir. Dogum giinii, bayram, yeni y1l veya herhangi bir baska sebeple gerceklesen boyle bir
Opiismeyi i¢ten bir 6plismeden ayiran nedir?

Opiisen insanlarin birbirlerine kars1 olan gercek duygularim anlamak icin bedenlerinin gdgiis ve
goglisten asagl boliimiine bakmak gerekir. Gergekten birbirlerinin mahrem alanlarina giremeyecek
olan kimseler, oplisiirken bedenlerini uzakta tutmaya gayret ederler.

Insanlar kalabalik bir otobiis veya trende yolculuk ederlerken, bir sinema ¢ikisinda veya biiyiik bir
asansorde, mahrem alanlar1 i¢ine yabancilar girer. Bu sikisiklik kisa siirecek bir sikigikliksa,
tamdiklarimizla bile konusmayiz, ¢cevremizdeki insanlarla goz temasi kurmaktan kaginiriz, miimkiin
oldugu kadar az hareket ederiz, elimizde bir gazete veya kitap varsa onunla 1lgileniriz, asansordeysek
saate bakar veya kat numaralarin izleriz.

Insanlarin mahrem alanlarinin asilmasi adrenalin salgisimn artmasina ve bunun sonucu olarak daha
saldirgan olmalarina yol agmaktadir. Yapilan arastirmalar, hayvanlar diinyasinda da boyle bir alanin
varhi@im ortaya koymustur. Asirt kalabalik, saldirganliga ve iireme hizinda azalmaya sebep
olmaktadir.

Daha once de belirtildigi gibi mahrem alamna girilmesi insanlarda gerginlik ve huzursuzluk yaratir.
Sorgulama gorevi yapan polisler bundan ¢ok iy1 yararlamrlar. Odanin ortasina konulan bir sandalye,
kisinin kendisini savunmasiz hissetmesine sebep olur. Bunun iizerine sorguyu yapamn sorgulanana
cok yaklagmasi, sik sik onu gégsiinden itmesi savunmanin kirilmasina ve kisinin ¢6ziilmesine yol
acar.

Birlikte oturan kisiler bas ve bedenleriyle beraber olduklar1 kisiye doniik oturmayi tercih
etmektedir. Bununla beraber arastirmada gozlenen kisilerin % 21’1inin ise ilgilerini birlikte olduklari
kisinin disindaki nesnelere veya baska insanlara yonelttikleri saptanmustir.

Erkeklerin kadinlara kiyasla daha disa doniik ve sosyal iliskilere hazir olduklari1 izlenmektedir.
Tiirk kiiltiirtindeki bu farki yansitan bir baska veri de, erkeklerin tek basina otururken merkezlerini
diger insanlara doniik olarak tutmalaridir (% 39). Kadinlarda ise bu oran % 14’e diismektedir.
Kadinlarin % 79°’u, erkeklerin % 46’s1 otururken merkezlerini insanlarin olmadigi yone dogru
yoneltmeyi tercih etmislerdir. Kitabin gesitli boliimlerinde vurgulandigi gibi basin, merkezin ve
ayaklarin yonii, iliski kurma istegimizin 6nemli bir belirleyicisi ve kisinin iliskiye duygusal
hazirh@mn bir gostergesidir. Erkeklerin % 35’1, kadinlarin ise % 7’si baslarim dogrudan diger
insanlara ¢evirmislerdir. Baslarim insanlarin olmadig yone ¢evirmeyi tercih eden kadinlarin oram %
50 iken, bu oran erkeklerde % 35 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kisisel Alan

~ Kisisel alan iki arkadagin konusurken koruduklar: 25 cm. ile 1 metre arasinda degisen uzakliktir.
Isyerinde, davetlerde birbirlerini tantyan ve arkadas kabul eden kimseler birbirlerinden bu uzaklikta
dururlar. Kendimizi yakin hissetmedigimiz insanlarin girmesine i1zin verecegimiz en yakin alan kisisel



alandir. Bu mesafenin asilmasi1 bizde rahatsizlik yaratir ve geri ¢ekilerek veya uzaklasarak
mesafemizi korumaya ¢alisiriz. llgi duydugumuz bir insanin bu alana girmesini, bize yakinlagma istegi
olarak yorumlariz.

Sosyal Alan

Tamdiklarimizla, isyerindeki arkadaslarimizla, evimize gelen tamirci, kapici gibi kimselerle
kurdugumuz iliskilerde, 1 metre ile 2,5 metre arasinda bir mesafede durmaya ¢alisiriz. Bu mesafe
toplantilarda, davetlerde, birbirlerini az tamyanlar arasinda korunur. Is ortaminda ise bu mesafenin
korunmasina biiro araclari, masalar, koltuklar, sehpalar, ¢icek veya ¢esitli aksesuarlar yardimer olur.

Bu alan icindeki kimselerle selamlasma geregi duyariz. Bu tiir gruplarda kisiler arasinda 6zel
yakinlagsmalar yoksa, sosyal alan 6zenle korunur. Siz de kendinizi gézleyerek bu mesafeyi korumak
icin gosterdiginiz dogal Ozeni izleyebilirsiniz. Ancak insanlara yaklagmak onlar1 kontrol etmeyi
kolaylastirir. Bu sebeple istiinliik kurmak ve kontrol etmek istediklerinize yaklasabilir, sizi kontrol
etmek isteyenlerden uzak durabilirsiniz.
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Orta biiyiikliikte bir fabrika sahibi olan bir dostum, memnun olmadig miidiiriinden s6z ederken,
“Fabrikay1 gezerken, ne zaman aksayan isleri gosterecek olsam Riza Bey’in benden ¢ok uzakta
oldugunu goriiyor ve rahatsiz oluyorum.” diyordu. Biiylik bir ihtimalle Riza Bey, patronunun
kendisine karsi olan duygularini fark ettigi i¢in, onun egemenlik alamnin disinda durmaya O6zen
gosteriyordu, boylece ondan gelecek tehdit dolu mesaj ve yaklasimlardan kendisini korumaya
calisiyordu.

Genel Alan

Otobiis duraklari, tren istasyonlari, biiyiik otellerin lobileri gibi topluma acik yerlerde birbirlerini
hi¢ tammayan insanlarin —imkan oldugu takdirde— korumaya 6zen gosterdikleri mesafe en az 2,5
metredir. Ornegin, bos bir sinema veya konferans salonunda yammuzdaki koltuga birisi oturursa
rahatsiz oluruz ve yer degistirme ihtiyacit duyariz. Eger oturdugumuz sira biitiiniiyle bos ise sira



basindan bize kadar olan mesafenin yarisinin asilacak sekilde bize yakin oturulmasi bile bizi rahatsiz
eder.

Yukarida sayilan genel yerlerde, tammadigimz insanlarin genel alanlarina girerek, insanlarin
verdigi tepkiylr gozleyebilirsiniz. Eger bulundugunuz ortam, 2,5 m.’lik genel alan bolgesini koruma
imkanini veriyorsa, insanlarin biiytik bir ihtimalle, kendileri dahi fark etmeden bir adim atarak, sizden
uzaklastiklarim goreceksiniz. Bu alan i¢indeki kimselerle selamlagsmak veya herhangi bir sekilde
iliski kurmak 1htiyaci hissedilmez.

Insanlar bazi durumlarda mahrem mesafelerinin asilmasina izin vermek zorunda kalirlar. Ornegin
genel bir alanda, sikisik bir yerden veya bir kapidan gegerken hi¢ tammadigimiz insanlarla mahrem
mesafemizi asacak bicimde yakinlasiriz.

TOPLUMUMUZDA KADIN VE ERKEKLERIN DAR ALANDA YAKINLASMA BICIMLERI

Birbirlerini tammayan bir kadin ve bir erkek kapida karsilagirsa kim yol verir? Dar bir yerden
geemek zorunda kalirlarsa insanlar bedenlerini ne tarafa doniik tutarlar?

Yaptigimiz bir arastirmada bu sorularin cevaplarim aradik. Bir bliyliksehirde Tiirk kiiltiiriiniin
degerlerinin birbirlerini tammayan kadin ve erkeklerin yakinlagsmalari konusuna nasil yansidigim
arastirdik.

Birbirini tammayan bir erkek ve bir kadin bir kap1 girisinde veya daralan bir noktada karsilastiklar:
zaman % 70 cogunlukla erkeklerin kadinlara yol verdikleri goriilmiistiir. Bu yol verme sirasinda

erkeklerin % 72’si yan durmakta, geri ¢ekilmekte veya yiiziinii yol verdigi kadina donmektedir
(Grafik 5).

Buna karsilik erkeklerin ancak % 28’1 kadinla aymi anda, ¢arparak veya Oniine gecerek gecmeye
calismaktadir. Boyle bir gecis sirasinda kadinlarin iigte birine yakin boliimiiyle erkekler aym anda
hareket etmekte ve ¢ogunlukla ¢arpigsmaya sebep olmaktadirlar.

Kadinlarin sadece % 11°i gecis sirasinda yiizlerini erkeklere donmektedirler. Ingiltere’de yapilan
arastirma sonuglarina gore erkeklerin % 62’si kadinlar yanlarindan gegerken yiizlerini onlara doniik
tutmaktadirlar.

Buna karsilik Tirkiye’de erkeklerin % 25’1 boyle dar bir alandaki geciste kadinlara bedenlerini ve
yiizlerint donmektedirler. Ancak % 46’11k bir ¢ogunluk yan durarak ve geri ¢ekilerek yol vermektedir.
Bu da geleneksel Tiirk kiiltiiriiniin kadinlara karst koruyucu ve kollayict ozelligini siirdiirmekte
oldugunu diigiindiirmektedir.



BEDENSEL TEMAS VE BEDENIN YONU

DOKUNMANIN VERDIGI RAHATLIK

Sicakkanli ve memeli biitiin canlilarda dokunma rahatlik verir. Dokunmamn verdigi rahatlik iizerine
cok sayida birbirinden i1lgin¢ arastirma yapilmistir. Bilim adamlar1 yeni dogmus bebeklerin anneye
bagliligini, insanlardan daha hizl1 gelistikleri i¢in hayvanlar iizerinde incelemislerdir.

Bu arastirmalardan birinde yavru maymun, annesi yerine telden yapilmus bir manken maymun
tarafindan beslenmis ancak beslenme disinda kalan zamaninin biitiiniinii kumastan yapilmis manken
maymunun yaninda, ona siki siki sarilarak gecirmistir. Bu sonug, bebegin anneye bagliliginin
sebebinin beslenme olmayip, dokunmanin verdigi rahatlik oldugunu ortaya koymustur.

Bir bagka arastirmada biberonlar1 dogumdan itibaren kafese birakilan ve higbir sekilde dokunmamn
verdigi rahatligi yasayamayan maymunlarin, normal beslendikleri halde, gelisim gerilikleri
gosterdikleri, cok cabuk mikrop alip hastalandiklar1 ve oldiikleri goriilmiistiir.

Son zamanlarda yapilan arastirmalar, yalmz yasayan kalp hastalarinin, evlerinde kopek besledikleri
takdirde yenmi bir kalp krizi riskinin azaldigimi ortaya koymustur. Yalmz yasayan kalp hastasinin
kopekle kurdugu ve dokunmanin verdigi rahatliktan kaynaklanan sevgi iliskisi hayat siiresini
uzatmaktadir.

Insanlararas: iliskilerde Temas

Biitlin arastirmalar bedensel temasin canlilarin hayatinda 6nemli bir rolii oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiirkler, duygularim aktarmak i¢in temas 6gesinden Bati toplumlarina kiyasla daha fazla
yararlanan milletlerdendir. Birbirini 6pme, kollar1 ya da sirt1 tutma bizdeki insan iligkilerinde sik ve
bol olarak kullanilir.

Aile bireyleri arasindaki iliskilerde sarilma, opme, kucaklama ve oksamanin yasanmasi,
iliskileri gelistirir. Temas O0gesinin varlig biiyiiklere de, ¢cocuklara da giliven verir. Aile bireyleri
disindaki kisilerle kurulan iliskilerde temasin ¢cok dikkatle ve 6l¢iilli olarak kullamlmasi gerekir. Bir
bagkasiyla tartisan arkadasimzin yanindan gegerken koluna hafifce dokunmaniz veya sirtim ¢ok hafit
s1vazlamaniz, onu uzun uzun konusmaktan daha ¢ok rahatlatir.

Temas ve Mahrem Alan

Ancak daha onceki boliimde insanlarin mahrem alanlarina girmenin nasil rahatsizlik ve gerginlik
dogurdugu ayrintili1 bigimde anlatilmisti. Bu sebeple, ozellikle kars: cinsiyetten yetiskin insanlarla
temastan kacinmakta yarar vardur.

Bedensel temas, ayni cinsiyetten kimseler arasinda veya yaptiklari 1s uygunsa yaslilara ve
cocuklara yonelik olarak kullamlabilir. Ugakta bir kabin memurunun yasli bir erkek yolcusuna veya
bir ¢ocuga temas1 uygunsuz kagmayabilir.



Bunun gibi, bir sirket iist diizey yOneticisinin, geng memuruna temasi onun motivasyonunu yiikseltir
ve ona sirket i¢in 6nemli oldugunu hissettirir. Ogretmenler de 6grencileri iizerindeki etkilerini bu
yolla artirabilirler.

Aile iiyeleri disindaki insanlarla kurulan temas iliskisinde dikkat edilmesi gerekenler dogallik,
kendiligindenlik, durumun veya sartlarin bu temast uygun kilmasidir.

Aile tiyeleri disindaki kisilerle kurulan temas iliskisinde en Onemli faktor, karsidaki insamin bu
temasa kars1 olan tutumudur. Karsidaki kisi bu temastan rahatsizlik duyuyorsa, bunu geri ¢ekilerek,
kendini geride tutarak veya karsilik vermeyerek beden dilinin ¢esitli isaretleriyle ortaya koyar. Bu
durumda o kisinin mahrem alanina girilmesinden Otiirii yasayacag duyguyu algilamak tlizere duyari
ve actk olmak yararlidir. Aksi takdirde ortaya rahatsizlik verecek yorumlar ve istenmeyen sonuglar
cikmas1 kaginilmaz olur.



YON BELIRLEYICILER

Otururken veya ayakta mesafe, insanlarin birbirlerine duyduklari yakinligin bir isaretidir.
Insanlararas: iliskilerde mesafenin tasidig énem ve bunun anlam {izerinde daha énce ayrintili olarak
durulmustu (Bkz. s. 110).

Bir grup icinde digerlerinden nispeten uzak oturan kisi, ¢esitli sebeplerden otiirti kendini tam olarak
grubun i¢inde hissetmiyor demektir. Grup i¢inde bulunan ama digerlerine kiyasla ¢ok yiiksek statiide
ve saygl uyandiran birinin varligi da insanlarin o kisiye doniik ancak, bazen ondan uzak oturmalarina
sebep olabilir.

Birbirine yakin oturan insanlar dayamsma ve giiven duygusunu yasarlar. Eger bu oturus daire
bi¢imindeyse, dis diinyaya olan kapanma ve i¢ dayamisma daha agik duruma gelir. Benzer sekilde yan
yana oturarak, duygularim ve yasantilarim paylasmak, bu oturus bi¢cimi kisilerin birbirlerine hafit
temas etme imkdmmni da dogurdugu icin, dis diinyaya karsi bir ortak cephe olugsmus olur (Resim
96).24]

AYAK UCLARININ YONU

Insan iliskilerinde bedenin iist yarisimin (gdgsiin) ve ayak uglarimin doniik durdugu yon, kisinin
agzindan dokiilen kelimeler ne olursa olsun, gercekte zihinsel ve duygusal enerjisinin doniik oldugu
yondiir. Odasimin kapisi oniinde, size bakarak sizinle konusan amirinizin gogsii ve ayaklar1 kapiya
doniikse, sizinle siirdiirdiigli konugsmadan fazla hosnut olmadigindan ve bu goriismeyi bitirmek
istediginden emin olabilirsiniz.

Beden dilinin insanin i¢ diinyasiyla ilgili verdigi onemli ipu¢larindan bir tanesi, gogiis ve ayak
u¢laryla isaret edilen yoniin, insamin bulunmak istedigi yerle ilgili gercek niyetini ortaya
koymasidir (Resim 97).22

Aile ic1 1liskilerimizde, 6zellikle ¢ocuklarimizla iletisimimizde onlarin ve bizim beden durusumuz
konuya duyulan ilgi ve katilimin en acgik isaretleridir. Cocuga ders c¢alismamin 6nemini anlatirken
onun gozleri baska yerde, govdesi size yarim doniik, ayaklar1 da oyuncaklar1 yoniinde ise mesajinizi
almaya hi¢ hazir olmadigindan emin olabilirsiniz.

Ayakta durarak herhangi bir konuda tartisigimz bir kisinin bu tartismayr bitirmek isteyip
istemedigini anlamanin en 1yi yolu, onun ayak uclarina ve gogiis yoniine bakmaktir. Benzer sekilde bir
magazada, saticinin bir uirtinii satmak i¢in gayret harcadigl bir miisterinin ayak yonii magazamn i¢inde
bir yone doniikse, saticinin elindeki iirtinii satma gayretinden vazgecip miisterinin ilgi duydugu
yondeki iirlinlere yonelmesi gerekir. Eger miisterinin ayak ve gogiis yonii kapiyr isaret ediyorsa;
saticiyt nezaket geregi dinliyor demektir. Bu takdirde satis elemamn {riinii satma gayretinden
vazgecip, magazanin imajina yatirim yapmasi, magazaya yakinda gelecek yeni iiriinlerden s6z etmesi
ve magazayl 0vmesi, boylece daha sonraki aligveris tercihlerini etkileyerek potansiyel bir miisteri
yaratmasi yerinde olur.

Insanlarin kokteyl, parti gibi toplu olarak ayakta durduklar1 ve iiglii, dortlii, besli, altili veya daha
fazla kisiden olusan gruplar olusturduklar1 durumlarda, grubun ilgi merkezi olan kisiyi anlamak icin



vine ayak u¢larinin gosterdigi yone bakmak gerekir.

Resmi toplantilarda yliksek diizeyde biirokratlar, bakanlar, milletvekilleri ya da parti yoneticileri,
isyerinde yapilan toplantilarda st diizey yoneticiler, akademisyenler arasinda karar noktasindaki
hocalar gruplarin ilgi merkezini olustururlar. Yapilan gézlemlerde bu kisilerin bulunmadig gruplarda
ayak uclarinin doniik oldugu yone bakildiginda ¢ogunlukla bir kadimin merkez oldugu goriilmiistiir.

Kadinlar bu tiir bir ilginin merkezi olmaktan memnun olurlar, durumun tadini ¢ikartirlar ve
cogunlukla bir siire sonra kendi merkezlerini ilgi duyduklar1 kisiye cevirebilirler.

Durus Acisi

Agizlarindan dokiilen sézler ne olursa olsun insanlarin birbirlerine karsi yasadiklari duygular,
gercek niyet ve disilincelerini ortaya koyan gostergelerden biri mesafe, digeri ve daha onemlisi de
durus acisidir.

Birbirlerini dinlemeye istekli olan kimseler ¢ogunlukla birbirlerine 90° lik aciyla dururlar
(Resim 98).128!

Resim 98°28lde goriildiigii gibi iki kisi gdgiis ve ayak duruslariyla hayali bir {i¢iincii noktay1 isaret
ederek bir tiggen olusturmuslardir. Bu durus bi¢imi hem karsilikli goriis alisverisine imkan verir, hem
de baska kimselere de topluluga katilma cesareti vererek, grubu genisletmeye davet eder.

Ayni diizeyde dordiincii bir kisinin gelmesiyle grup bu defa ya bir dortgen olusturabilir veya bu
dortgeni olusturmayip, gelen kisiyi disarida birakir. Iki kisi 90°°lik ag1yla bir iiggen olusturmayip,
biitiiniiyle birbirlerine donerler ve aciyr 0° ye indirirlerse, o kisiler arasinda 6zel bir seyler
paylasilmaya baslanmis demektir (Resim 99).[22

Ayni cinsiyetten iki insan bu durus bi¢imindelerse, sadece onlar1 ilgilendiren 6zel bir konuyu
konustuklarim diisiinmek hatali olmaz. Farkli cinsiyetten iki kisinin bu durus bigiminde olmalar1 ise
duygusal bir yakinlasmanmin isaretidir. Aradaki mesafenin olgiisii, iki kisi arasindaki yakinligin
olgiisiiyle dogru orantilidir. Ozellikle bir kadin dogrudan kendisine doniik olan beden durusuna aym
sekilde karsilik veriyorsa, karsidaki kisiyl mahrem alamna kabul etmis demektir.

Karsilikl1 durus sirasinda kisiler birbirlerine genel olarak agili duruslardan daha yakin dururlar.

UCUNCU KIiSIYI KABUL ETME VE DISLAMA TUTUMLARI
Ayakta

Iki kisinin ayakta, merkezleri birbirlerine yar1 agik olarak durduklari bir sirada gruba iigiincii bir
kisi katilir ve tiggen bozulmazsa katilan digerleri tarafindan kabul edilmis demektir. Daha 6nce hayali
bir noktada kesisen ayak uglar1 bu kez gercek bir kiside kesisir ve dengeli bir {iggen olusur (Resim
100).H%0

Ancak iki kisi arasinda 6zel bir enerji dogmasi ve onlarin iletisimlerinin derinlik kazanmasi beden



duruslarinda hem yiizlerinin, hem de ayak u¢larinin birbirlerine donmesiyle belli olur.

Boyle bir durumda diger kisiyle erkek arkadasi arasindaki yakinligi sezen kadin, kendisinin bile
tam olarak farkinda olmadigi ¢esitli hareketlerle dikkati ¢cekmeye ve 1lgiyi kendi lizerine toplamaya

calisabilir. Ornegin; saglarim geri atarak eliyle onlari toplar (Resim 101).H

Iki kisi arasinda 6zel bir yakinlifin dogdugunun fark edildigi durumlarda uygun olan, ¢ok kere
kisiler1 zorlamak yerine grubu terk etmektir.

Bazen {igiincii kisi kendisiyle konusulmasina aldanarak grupta kalmay: siirdiiriir. Oysa birbirlerine
merkez alan iki kisinin beden diline dikkat etmek, bu konuda ger¢cegi gérmeye yardim eder (Resim
102).1102]

Otururken

Ikiden ¢ok kimsenin oldugu durumlarda 6nemsiz ve hatta anlamsiz gibi goziiken ¢ok kiiciik
hareketler biiyiik anlam tasimaktadir. Ister aym cinsiyetten, ister farkli cinsiyetten olsun insanlarin
grup halinde bulunduklar1 yerlerde biiyiikk cogunlukla rekabet vardir. Insanlar her zaman
tistiinliiklerini olmasa bile, ¢ogunlukla kendilerini ortaya koymay1 ve degerli olduklarini gostermeyi
isterler.

Eger topluluk farkli cinsiyetten insanlardan olusuyorsa, ozellikle aym cinsiyetten olanlar arasinda
acik veya kapali ortaya cikan rekabet kendisini her firsatta ortaya koyar. Cogunlukla bu rekabeti
erkekler kendi aralarinda, kadinlar kendi aralarinda yasarlar. Eger topluluk evli olmayan kisilerden
olusuyorsa bu rekabetin daha acik ve dogrudan, evli kisilerden olusuyorsa fikir tartismalarinda agir
basmak, iistiinliigiinii ortaya koymak gibi daha kapal1 ve dolayli olarak yasandig tespit edilmustir.

Uciincii kisilerin gruba alimp alinmadiklarini gdsteren isaretler ile ilgili arastirmalar, kabullenme
veya reddetme tavrimn biiyiikk ¢cogunlukla acgik ve belirli davramslar yerine, ¢ok ince niianslarla
ortaya ¢iktigim gdstermistir. Ug kisinin olusturdugu bir grupta birbirleriyle sohbet edenlerden ikisinin
arasinda 6zel olarak ilgi doguran bir konusmanin baglamasi bu kisilerin beden dillerinden hemen
ortaya ¢ikar. Resim 107°H1%de goriildiigii gibi elin ve omzun kiiciik bir hareketi ve bacagn atilma

yonii tiglincii kisiyi konusma alaninin disinda birakmaya yetmistir (Resim 103).[103

Ancak tglincii kisinin konugma alani disinda kalmaya niyeti yoksa, o da son derece kiiciik bir
hareketle agirligini hissettirir ve dirsegini masaya yaslayarak, omzuyla arkadasim disarida birakir ve
ilgiyi kendi lizerine ¢ekmeyi dener. Boyle kiiciik bir miidahale ile bu kisi bas role ge¢meyi
basaramasa bile, orada bulunmakta oldugunu ve geri planda kalmayacagim, diger iki kisi arasinda

6zel bir iletisime ve duygu alisverisine izin vermeyecegini ortaya koyar (Resim 104).1%4

Oturan kisilerin birbirlerine olan yonelisleri ve 6zellikle bacak bacak {listiine atis yonlerinin de,
kisiler arasinda ilgi dagilimimin 6nemli géstergelerinden biri oldugu saptanmustir.

Yan yana veya 90° lik agiyla oturan kisilerin bacak bacak iistiine attiklar1 yon birbirine duyduklari
ilginin yansimasidir. Eger kisilerin iistteki ayaklar1 farkli bir yone bakiyorsa iki kisinin zoraki bir
sekilde bir arada oldugunu diisiinmek hatali olmaz (Resim 105-106).H%!



Taraflardan biri muhatabina doniik oturuyor, digerinin ise iistteki ayag farkli yonii isaret ediyorsa,
bu durumda o kisinin bu beraberlikten yanindaki kadar memnun olmadigim diisiinmek miimkiindjir.

Uc veya daha fazla kisinin bulundugu bir ortamda, bacak bacak iistiine atilma ydniiniin, genellikle o
yondeki kisiye duyulan ilgiyi ve yakinlig isaret ettigi saptanmustir. O yondeki kisinin de ilgiye
karsilik vermesi durumunda, o da aym ydnde bacak bacak iistiine atar. Ilginin artmasi iki kisinin
birbirlerinin hareket hizlarim, jest ve mimiklerini ve beden duruslarim kopya etmelerine yol

agcmaktadir (Resim 107).19%



Cinsel Sinyaller ve Ilgi Isaretleri

KUR DAVRANISLARI

Insanlarin belirli bir zamanda cinselligi diisiinmelerine sebep olan nedir? Bir kadin ve bir erkek
tamsir ve higbir sey olmaz, buna karsilik bir baska kadinla bir erkek tamisir ve birden simsekler
cakar. Desmond Morris’e gore cinsellik, cinsiyeti belirleyici isaretler tarafindan harekete gecirilir.
Cinsiyeti belirleyici isaretler ise, karsidakinin kisi olarak degil, kadin veya erkek olarak cinsiyet
ozelliklerinin vurgulanmasidir. Cinsiyet farkliligim belirten her 6zellik dikkatimizi ¢eker. Kadinlarda
bacaklar, gogiisler, yuvarlak kalgalar; erkeklerde genis omuzlar, diiz kalgalar ilk fark edilenlerdir.
Daha sonra moda tarafindan etkilenen giyim ve sa¢ modeli gelir. Kadinlarda makyaj cinsiyet
ozelliginin ayrilmaz bir pargasidir.

Hayvan davramislarini inceleyen zoologlar, disi ve erkek hayvanlarin birbirleriyle iliskiye
gecmeden Once bir dizi kur yapma davranmisi sergilediklerini ortaya koymuslardir. Hayvanlar
arasindaki kur yapma davramslarimn bazilar1 asikar, bazilar1 da olduk¢a dolayli ve ortiiktiir.

Hayvanlar ses ¢ikartarak, tiiylerimi kabartarak ve siirtiinmek, yaklagsmak gibi c¢esitli hareketler
yaparak kars1 cinsten olanin dikkatini ¢ekerler.

Insanlar iizerinde yapilan arastirmalar, belirli bedensel 6zelliklerin hangi sebeple dikkatimizi
cektigini heniiz ortaya koyamamustir. Ilgimizi ¢eken kisinin bedensel dzellikleri belki bizi etkileyen
onemli birine (anne-baba), belki hayalimizde yasattiginuz toplumsal gilizellik idealine, belki bizde
cinselligi cagristiran belirli bir imaja benzeyebilir.

flgi Asamalan

Cinsel acidan ilgi duydugu birisiyle karsilasan kisinin davramslar1 iic asamadan geger. Ilk tepki
uzun siireli g6z temasidir. Karsidaki kisinin bakislara karsilik verdigi diistiniiliirse, bunu bedensel
olarak daha yakina gelme davramisi izler. Bundan sonra {i¢lincii asamada kisi hoslandigi kimseye
dokunmaya tesebbiis eder. Bu davrams ¢ok kisa siireli, tesadiif goriiniislii, masum temaslardan cinsel
birlesmeye kadar uzanan genis bir yelpazeye yayilir.

C.M.Tramitz kisa bir siire 6nce tamamladig 7 yillik arastirmasinin sonunda iki cinsiyet arasindaki
yakinlagsmayr belirleyen siirenin ilk 30 saniye oldugunu sodylemektedir. Bir bagka psikolog
K.Grammer’e gore bu siire 10 dakikaya kadar ¢ikabilmektedir.



Ik Dakikalarin Onemi

Bir kadin ve bir erkek biiylik ¢ogunlukla birlikte olup olmayacaklarina Tramitz’e gore ilk 30
saniyede, Grammer’e gore ise ilk 10 dakikada karar vermektedirler. Hi¢ siiphesiz bunun disinda
kalan bir¢ok iliski vardir. ilk bakista ¢ok ¢ekici gelen, yakinlastikca yavan bulunabilir; ilk bakista hig
cekici gelmeyen yakinlastik¢a cekicilik ve deger kazanabilir. Ancak kadin-erkek iligkilerinde biiytlik
cogunluk, kararini iletisimin ilk kuruldugu saniyeler veya dakikalar i¢inde vermektedir.

lletisimin kuruldugu ilk dakikalar icinde kadin ve erkek karsisindaki kisiyle iliskisini
derinlestirmeye deger olup olmadigina karar verir ve karsidan gelen isaretleri beklemeye baslar. Bu
isaretler de olumluysa, kadin ve erkek birbirlerine olan ilgilerini biraz daha acik olarak ortaya
koyarlar ve iligkilerini gelistirmek i¢in yeni adimlar atarlar.

Arastirmalarin ortaya koydugu ilging bulgulardan biri, insanlari cinsel yonden harekete geciren
temel faktoriin “giizellik” olmasidir. Bu sebeple “gilizel” lerin daha aranir ve izlenir olmalarim ve
1srarla karsilagsmalarim dogal gérmek gerekir. Buna karsilik daha az giizel olanlarin, karsi cinsiyetten
ilgi gorebilmek i¢in, kendilerinin aktif olmalar1 ve toplumsal olarak kabul gorecek ozellikler
gelistirmeler1 gerekmektedir.

Kars1 cinsiyetten olan insanlarla iliski kurmakta basarili olanlarin temel 6zellikleri kur yapma
isaretlerini basarili bir sekilde gondermeleri ve gonderilen isaretleri de basarili bir sekilde
algilamalaridir.

Sahiplenme

Bir topluluk i¢ine beraberce giren kadin ve erkek, topluluktaki diger kisilerin ilgisiyle karsilasir.
Partnerine gosterilen ilginin sosyal ilgi sinirlarim zorlamasi, kiside bir rahatsizlik yaratir ve
cevredekilerde “Onun sahibi benim” imajim yaratacak bazi hareketler yapmasina sebep olur. Erkek
baskalar1 ile konusurken onun yamina giderek kravatim diizelten (Resim 108),1%8! ceketinin {izerinden
hayali bir iplik alan veya tozlar1 silken kadin g¢evredekilere boyle bir isaret vermek amacim
tagimaktadir.

Benzer sekilde erkegin kadina sarilmasi (Resim 109),H% elini onun bedeni iizerinde tutmasi,
onunla agikar bir temas i¢inde olmasi da ¢evredeki insanlara “sahipligi”ni gosteren isaretlerdir.

Kadinlarda Kur Yapma Davramslari Daha Baskin

Genel olarak yaygin inang erkeklerin kur yapma egilimlerinin daha fazla oldugudur. Oysa yapilan
arastirmalar, tipki hayvanlar dleminde oldugu gibi insanlarda da ¢ikis noktasimin kadinlar oldugunu
ortaya koymustur. Muhtemelen bu yiizden kadinlar kur yapma davramslar1 konusunda, erkeklerden
cok daha fazla duyarlidirlar. Bu oOzellikleri kadinlara kur yapma davramslarimi daha bilingli
diizenleme ve karsidan gelenleri de algilama imkam verir.

Belki de bu sebeple, yabanci bir topluluk i¢ine partneri ile giren kadin, kendisi i¢in hangi kadimn
tehdit edici oldugunu, erkegin o kadinla arasinda bir sempati kopriisii kurulmasindan ¢ok daha once
fark eder.



Kur yapma davramsi beraberligi mutlaka cinsellige kadar gotiirmek amacini tasimayabilir. Ancak
kabul etmek gerekir ki, miidiirle sekreteri arasinda veya bir kadin yonetici ile erkek yardimcisi
arasinda oldugu gibi, biitlinliyle sosyal alanda kalsa bile, bu davranislar bir ilgi belirtisidir.

Kadinlarin kur yapma davramslarinda yer alan isaretler, erkeklerden ¢ok daha fazladir. Baz1 kur
yapma davramslari agik ve belirli oldugu gibi, bazilar1 da kesinlikle farkina varilmadan verilen silik,
belirsiz veya ortiik isaretlerdir.

Yapilan arastirmalar, cinsel olarak bir isaret alan erkek ve kadimin g6z bebeklerinin biiyiidiigiini
ortaya koymustur. Ne yazik ki, bu kolay algilanabilir bir ipucu degildir.

Erkek ve kadinlara 6zgii ortak bir kur davramsi, kas geriminin artmasi, beden durusunun dik bir
duruma getirilmesidir. Bu sirada karin iger1 ¢ekilir, goglis One ¢ikartilir ve bas dik tutulur. Kadin ve
erkek boylece kendilerine olduklarindan daha geng ve enerjik bir goriiniim vermis olurlar.

Ilgi duyulan kisiye omuz iizerinden ydneltilen yan bakis ¢ok énemli bir isaret ve kur davramsidir
(Resim 110).11% Bgylece kisi yiizii dogrudan ilgi duydugu kisiye doniik olmadign icin ¢evredekilerin
fazla dikkatini ¢ekmeden onu izleyebilir. Bir insanin lizerindeki bir bakis1 hissetmemesi ¢ok uzak bir
ihtimaldir. Bu sebeple izlenen kisi ya bakislara bakisla karsilik verir veya kayitsiz kalir. Omuz
tizerinden hafif yan bakisin kisiye sagladig avantaj, karsilik gordiigii takdirde yakinlagsma ¢abalarim
gelistirmesi, karsilik gormedigi takdirde de gururu zedelenmeden ilgisini bagka bir tarafa
yoneltmesidir.

Yine her iki cinsiyete de 6zgl kur davramsi kisinin kendisine ¢eki-diizen vermesidir. Ceki-diizen
verme davranisi, cinsiyetlere gore farkli bicimlerde ortaya cikar.

ERKEKLERE OZGU KUR DAVRANISLARI

Bir erkegin kendisine ¢eki-diizen vermek konusunda temel davramisi, kravatim diizeltmesidir
(Resim 111).1HU Erkek kravat takmiyorsa yakasim diizeltir. Erkege 6zgii diger ¢eki-diizen verme

davranislar1 gomlegini, pantolonunu ve kemerini diizeltmektir (Resim 112).[121 Bu hareketlerle
birlikte erkekler cogunlukla saglarim —varsa biyiklarim— diizeltirler.

Bu ¢eki diizen verme davramisini uzun siiren bir bakis ve hafif bir giiliimseme izler. Bedenin
merkezi (g0gilis) ve ayak uclari i1lgi duyulan kisiye doner. Bas yukar1 dogru kalkarken, hafif¢e yana
dogru egilir. Erkek ayaktaysa, biraz once anlatilan dik beden durusuna igeri ¢ekilmis mide, disar1
cikartilmuis gogiis eslik eder. Bundan sonra erkek sosyokiiltiirel konumuna gore ellerini kalcasina
koymak, bagparmaklarim kemerine takmak veya ellerini pantolonun yan veya arka ceplerine sokmak
segeneklerinden bir veya ikisini segebilir. Bu davranislarin hepsi erkegin bedeninin sinirlarim
genisleterek, kendisini giiclii gdsterme ihtiyacindan kaynaklanir.

Erkegin bacaklarim agarak oturmasi (Resim 113),113! kendini ve cinselligini sergileme isaretidir.
Boyle oturan bir erkek kendisine ve giiciine asir1 bir giiven i¢indedir, bunu dis diinyaya teshir ederek
bir “davet” ve “meydan okuma” isareti vermektedir.

Istanbul’da insanlarin toplu olarak bulundugu yerlerde yapilan arastirmada, Tiirk toplumunda ayak
ayak tUstline atmadan, bacaklar1 kapali birbirine paralel olarak tutmadan rahat bir bicimde oturan



erkeklerin oraninin % 57 oldugu belirlenmistir.

Erkegin ilgi duydugu kadina yan bakmasi, beyaz perdede oldukga abartili bir bicimde Clark Gable
tarafindan kullanildig i¢in, “Clark ¢ekmek” olarak adlandirilmustir.

KADINLARA OZGU KUR DAVRANISLARI

Kadinlarin da erkeklerle ortak bazi kur davramslarina sahip olduklarimi séylemistik. Bunlar omuz
tizerinden yan bakmak, saglar1 diizeltmek, kiyafetine ¢eki-diizen vermek, beden durusunu dik duruma
getirmek i¢cin mideyi iceri ¢ekmek, gogiisleri one ¢ikartmaktir. Bir veya iki elin kalcada durmasi da,
meydan okuyucu ve kadinin kendisini ortaya koydugu bir davranistir.

Uzun siireli goz temasinin en temel kur davramisi oldugunu biliyoruz. Bazi kadinlarda buna
yanaklarda beliren hafif bir kizarma eslik eder. Yanaklardaki bu kizarma bir heyecan belirtisidir.

Kadinlarin kur davramslarindan biri, basin kisa ve ani bir hareketle geriye hareket ettirilmesi

sirasinda saclarin arkaya atilmasidir (Resim 114) 114

Kadim karakterize eden temel jestlerin en basinda bilegin biikiilerek avug i¢inin gosterilmesi gelir.
Erkekler bileklerini diiz tutarlar, bu sebeple bir erkegin bilegini biikerek avug i¢ini agiga ¢ikartmasi,
kadins1 bir davrams olarak yorumlanir.

Resim 115°WWte iki kur davramsi goriilmektedir. Erkek kravatim diizeltirken, kadin elini
bileginden biikerek avug i¢ini ortaya koymus, bedeni ve bakislariyla da erkege yonelmistir. Bu iki
kisi, kendilerine ¢cok yakin oldugu halde, aralarindaki tigiincii kisiyi biitiiniiyle dislamislardir.

Kadinlar ozellikle sigarayr avug i¢lerini gosterecek sekilde igerek, kadinca goriiniislerinin etkisini
gliclendirirler.

Kiritarak yiiriimek, c¢evredeki ilginin kadimin en erotik bdlgelerinden biri olan kalgalarinda
toplanmasina sebep olur. Bu sebeple kadimin kiritmasi ¢evredeki erkekler tarafindan bir “davet”
olarak yorumlanir.

Omuz iizerinden hafif yan bakis, bir¢ok filmde cinsel ¢ekiciligini sergileyen kadin oyuncu
tarafindan erkegi bastan ¢ikartmak i¢in kullamlir. Gergekten de omzu iizerinden hafif kisik gbzlerle
bakan bir kadin bir¢ok erkegin yiireginde atesler yakabilir. Eger kadin omuzlar1 agik birakan bir
elbise giyiyorsa, bu bakisin etkisi daha da artar.

Filmlerde cinsel cekiciliklerini sergileyen kadin oyuncularda ve erkek okurlara yonelik olarak
hazirlanan dergilerde sik rastlanan bir isaret de hafif aralik ve nemli dudaklardir. Dudaklar ya dille
1slatilarak ya da ruj gibi siiriilen parlaticilarla nemli hale getirilerek ilgi merkezi yapilir.

Uyarilan kadinin cinsel bolgelerinde kan toplanarak kizarmaya sebep olur. Kadinlarin ruj siirerek
dudaklarim kizartmalarimin temelinde yatan ger¢egin bu oldugunu hemen hemen hi¢bir kadin
bilmemesine ragmen, Islamiyet’in getirdigi kisitlamaya uyanlar harig, biitiin kadinlar ruj siirerler.

Kadina kadinca ozelligini veren, bunu ¢evresine karsi c¢esitli niianslarda kullanma imkanim
saglayan temel davramslardan biri ayak ayak {istiine atmaktir.



Erkeklerin bacaklarinin ¢ogunlukla acik olusu, cinsel bolgelerini teshirden, kadinlarin bacaklarimn
cogunlukla kapal1 olusu cinsel bolgelerini koruma ihtiyacindan kaynaklanir.

Bacaklar1 agik tutmak erkeklerde meydan okumak, {istiinliik, simirlarim genisletmek, kendini kabul
ettirme istegidir. Kadinlarda ise bacaklarin agik tutulmasim, dis diinyaya yansiyan bir “davet” isareti

olarak yorumlayanlar cogunluktadir (Resim 116).1116]

Hig siiphesiz pantolon giymek kadinlara 6nemli 6l¢iide hareket serbestligi saglamuis olsa bile, etek
giyen bir kadinin bacaklarim kullanma bi¢imi onun cinsellik konusundaki rahatlik ve tabulara baglilik
derecesini ortaya koymak acisindan ¢ok 6nemli bir isarettir.

Bir bacagin alta alinarak ve dizin acikta kalarak oturulmasi, kadimin rahatlik ve giivenini yansitir.

Bu oturma bi¢imi karsi tarafi da rahatliga ve formalitelere bos vermeye davettir. Sosyokiiltiirel

olarak iist sinifta ender rastlanan bir davramistir (Resim 117).114

Kadimn bacak bacak iistiine atnms olarak bir ayakkabisimi ayagindan ¢ikartarak, parmak ucunda

sallamas1 yine ¢ok rahat ve erkegi bastan cikartmaya yonelik bir jest olarak kabul edilir. Bu

davranista ayrica ayagin erotik bir obje olarak teshiri s6z konusudur (Resim 118).118]

Kadinlarin yine ilgiyi lizerlerine toplamak i¢in bilingli olarak uyguladiklar1 bir baska jest, bacak
bacak lizerine atarak, bacaklar1 paralel olarak bir yana uzatmalaridir. Birbirine paralel olan bacaklar
beden agirlhigim tasimadiklari i¢in, kadin dik olarak oturmak durumunda kalir. Bu oturma kadimn

biitiin ¢ekiciligini ortaya koyan ¢arpici bir gdriiniistiir (Bkz. s. 98, Resim 88).188]

Bacaklarim biiyiik 6l¢iide ortada birakacak sekilde kisa etek giyen bazi kadinlar bir rahatsizlik
yasarlar ve sik sik eteklerini ¢ekistirirler. Bu sekilde giyinen kadinlar bdyle bir etek giyildigi zaman
ortaya ¢ikacak goriintiiniin erkeklerin ilgisini ¢ekecegini bilirler ve se¢imlerini bu ilgiyi saglamak
i¢in yaparlar. Ancak bu ilginin asikar olarak ortaya ¢ikmasi onlarda rahatsizlik yaratir.

Kisa etek giymek, sonra da sik sik etek ¢ekmek cinsel agidan olgunlasmamisligin belirtisidir ve
alt sosyokiiltiirel diizeye ait bir davramstir. Bu sebeple kisa etek giymek isteyenlerin konunun bu
yoniine dikkat etmeleri ve ¢evreye kendileriyle 1lgili verdikleri mesajin farkinda olmalar1 dogru olur.

Kadinmin elinde yuvarlak, uzun, silindir bi¢iminde bir obje bulunmasi, Freud¢u psikologlar
tarafindan kadimin zihninde daha farkli bir objenin varlig olarak yorumlanir. Eger kadin elini ayakli
bir sarap bardagimn uzun sap1 boyunca ritmik olarak gezdiriyorsa, bu kanaat giiclenir. Ozellikle
kadinmin agzina gotiirdiigu silindirik objelerle uzun siireli temaslar1 bu yonde degerlendirilir.

Bazi modellerin veya cinselligini sergileyen artistlerin bu yorumu hakli ¢ikartacak asiri
vurgulamalar1 olur. Bu amacla kullanilan objeler arasinda ilk akla gelenler sigara, ruj ve kalemdir.

Resim 119°H%da ¢ok sayida kur davramsi bir arada goriilmektedir.

Kendinizi Nasil Sunmak Istiyorsunuz?

Kadinlar i¢in ne kisa etek giymek bir kusur, ne de uzun etek giymek bir meziyettir. Onemli olan
sec¢ilen kiyafetin kisinin i¢inde bulundugu ortamla uyusmasi ve kendi amaglarina hizmet etmesidir. Bu
da insanin kendini nasil sunmak istedigiyle ilgilidir.



Yapilacak olan bir 1s goriismesine, dizkapagimn bir karis iizerinde etek veya gogiislerini hafifce
ortaya cikaracak bir bluz giyip, ¢ok renkli ve carpict bir makyaj yaparak gelen gen¢ bir hamm,
kendisini cinselligi ile sunmak istedigini diislindiiriir. Ciinkii vitrinine cinsel agidan ¢agrisim
yaptiracak bir 6zelligini koymustur. Eger kendisini cinselligi ile sunmak istiyorsa, giyim konusundaki
secimi yerindedir. Ancak bu gen¢ hamimin amaci meslek kalitelerini ve zihinsel yeteneklerini ortaya
koymaksa, giyiminde cinselligini 6n plana ¢ikartmayan bir se¢cim yapmasi daha yerinde olur. Ciinkii
zaman zaman bu sekilde giyinen kisilerden “benim meslekle ilgili yeteneklerimle ilgilenmek yerine
bacaklarimla ilgilendiler” seklinde sikayetler duyulur.

Unutmamak gerekir ki, insanlar da magazalar gibi vitrinlerine kendilerini temsil eden ve
kendilerince ©nemli olanlar1 koyarlar. Bunu akilda tutmakta ve ozellikle ilk kez karsilasilan
kimselerle kurulan iligkilerde kisinin kendisini hangi 6zellikleriyle ortaya koymak istedigini gozden
gecirmesinde ve yeniden diisiinmesinde yarar vardir.

Ask Insam Genglestirir ve Giizellestirir

Insanlar birisine asik olduklar1 zaman bu onlarin dis goriiniislerine de yansir. Duygusal agidan
uyarilmis olmanin bedene yansiyan goriintiilerinin basinda beden durusunun (postiir) dik olmasi gelir.
Kas gerimi biitiin bedende artar karin igeri ¢ekilir ve omuzlar dik duruma gelir. Kas gerimindeki bu
artis kisinin daha enerjik, din¢ ve daha geng bir goriiniim kazanmasina yol acar.

Yapilan arastirmalar asik olan kisilerin tenlerinin, saglarinin ve gozlerinin parlakligimin arttigini
ortaya koymustur. Hormonal degisikliklerin sebep oldugu biitiin bu farkliliklar asik olan kisinin daha
glizel gériinmesini saglar.

KISILIK OZELLIKLERINE GORE KUR DAVRANISI

Insanlar diisiinen canlilardir. Bu sebeple bireyin distince bi¢iminin, onun kur yapma davramsim da
etkilemesi ¢ok dogaldir. Ornegin igedoniik ve disadoniik kimselerin bu agidan oldukga farkli
diisuindiikleri ve dolayisiyle farkli davrandiklar: bilinmektedir.

Disadoniik insanlar degisiklik ve ¢esitlilikten hoslanirlar. Disadoniikler baska insanlarla birlikte
olmaktan zevk alirlar ve daha ¢ok fevri (o amin etkisi altinda kalarak) hareket ederler. Buna karsilik
icedoniikler degisiklikten hoslanmazlar, siik(ineti ve sabitligi severler.

Yapilan arastirmalarda disadoniik kisilerin igedoniiklere kiyasla daha ¢ok flort ettikleri, daha ¢ok
cinsel beraberlik i¢inde olduklar1 ve daha doyumlu bir cinsel hayata sahip olduklar1 ortaya
konmustur. Bu arastirmalardan birinmi yiiriiten Unlii psikolog H.J. Eysenck, i¢edoniik kisilerin
cinsellikle 1lgili olarak hissettikleri sucluluk duygular1 sebebiyle kendilerini engellediklerini ve bu
sebeple cinsel hayatlarinda baz1 giigliiklerle karsilasabileceklerini sOylemistir.

Konuya bu bilgilerin 1s181nda yaklasinca, disadoniik kimselerin daha asikar kur yapma davranislari
gosterdikleri, igedoniiklerin ise daha belirsiz ve ortiik olanlar1 tercih ettikleri diistiniilebilir.

Baz1 erkekler cinselligini sergileyen “disi kaplan” tipindeki kadinlardan, bazilar1 da masum bir
bastan ¢ikarma isareti veren “yumusak kedi” tipindeki kadinlardan hoslanir.



Benzer sekilde bazi kadinlar tercihlerini ¢evredeki kadinlarin ilgisini ¢eken, gozleri dis diinyaya
doniik erkekler yoniinde kullanirken, bazilar1 da bulunduklari toplulukta kendilerini kolayca fark
ettirmeyecek olanlar yoniinde kullanir.

Bu sebeple oOnemli olan, kisilerin yaptiklar1 tercihlerin kendilerine getirecekleri muhtemel
sonuc¢lardan haberdar olmalar1 ve bu konuda onlemlerini alip, hazirlikli bulunmalaridir.



Yalan, Samimiyetsizlik,
Suphe ve Tereddut

GERCEK DUYGULARIN GIZLENMESI

Beden dili ile ilgili olarak yaptigimiz seminerlerde, en c¢ok ilgi ¢eken ve katilimcilarin en ¢ok
bilmek istedikleri konularin basinda insanlarin yalan soylerken davramslarinda meydana gelen
degisikliklerin anlasilmasi geliyordu. “Insan yalan soylerken ne yapar?” veya “Bir insanin yalan
sOyledigini nasil anlayabilirim?” sorusu bu seminerler sirasinda en ¢ok sorulan sorulardan biriydi.
Bu sebeple bu konuyu ayr1 bir baslik altinda toplamayr ve konuyla 1lgili yapilan arastirmalari, bu
arastirmalardan elde edilen bilgileri ve en 6nemlisi bu bilgilerin gecerlilik derecelerini 6zel bir
boliimde toplamayr uygun bulduk.

Sosyal hayatta bircok durumda, insan kendi ger¢ek duygularim gizlemek ister, ancak herhangi bir
bigimde kendisini ele verir. Bir topluluk i¢inde kisi sinirli, gergin ve hatta korkuyor olabilir fakat
yiiziine ilistirdigi bir giilimsemeyle mutluluk maskesi tasimasi miimkiindiir. Dikkatli bir goziin
algilayabilecegi baz kiiciik ipucglar1 i¢ ve dis diinyalar arasindaki bu farkin anlasgilmasina yardimci
olur.

Insanlar yalan séyledikleri zaman en basarili sekilde kontrol ettikleri, yiiz ifadeleridir. Insan en
cok mimiklerinin farkinda oldugu i¢in yalan sdylerken en ¢ok ve en iy1 yiiziinii kontrol eder. Ciinkii
insan yalan sOyleyecegi zaman yiiz mimiklerini kontrol etmek i¢in bilingli bir ¢aba harcamaktadir.
Hig siliphesiz ¢ok dikkatli bir gdzlemci veya uzman i¢in yalan sdyleyen biri mimikleriyle de ¢ok
sayida ipucu vermektedir. Ancak genel olarak diisiiniildiigliniin aksine, bir kisinin yalanini yiiziine
veya goziine bakarak anlamak pek kolay degildir.

Yalan Cesitleri

Insanlarin birbirlerine sdyledikleri yalanlar1 dort grupta degerlendirmek miimkiindiir. Birinci grupta
kisinin sOyledigi yalanin, karsisindaki tarafindan bilindigi fakat kars1 c¢ikilmadig “ortak-yalan”lar
vardir.

Kendisine yapilan aksam yemegi Onerisinden hosnut kalmayan hamim, daveti yapan kisiye “isim
var” veya “baskasina soziim var” der. Bunu sOylerken karsisindakinin soyledigi yalam anladigini
bilir. Ancak iki taraf i¢in de durumun bu sekilde algilanmasi uygundur. Daveti yapan kisi, konuyu
mazeret yoniinde gelistirebilir ve sehir hayatinda herkesin programimn kagimlmaz olarak ¢ok yiiklii
oldugunu soyler. Bu sekildeki “ortak-yalan”lar insanlarin glindelik hayatlarinda 6nemli bir yer tutar.



Ikinci grupta yer alan yalanlar, dogrusu ortaya konamayacag icin kars: ¢ikilmayan yalanlardir.
Buna 6rnek esi kendisini terk eden birinin bir kokteyl partide mutlu bir goriintii sergilemesidir. Bu
kisi beraberligini bitirmekten otiirli ¢ok mutlu oldugunu ifade eder ve dinleyenler bunun dogru
olmadigim bilirler. Ancak buna kimse karsi ¢ikamaz. Bu kisi gece boyunca izlenecek olursa,
sOyledikleriyle i¢ diinyas1 arasindaki celiskiyi ortaya koyacak bir¢ok a¢ik verebilir. Ancak bu yalanin
ortaya ¢ikmasi kimseye yarar saglamayacagi i¢in, kimse konunun lizerine gitmez.

Uclincii grupta profesyonel yalancilarin soyledikleri yalanlar bulunur. Burada “profesyonel
yalanct” tanimu “meslegi geregi yalan sdylemek zorunda olan” anlaninda kullanilmaktadir.

Diplomatlar, politikacilar, avukatlar, reklamcilar, halkla iliskiler sirketlerinin temsilcileri, falcilar,
sihirbazlar, eski esya saticilar1 (antikacilar) i¢in yalan bir hayat bi¢imidir. Bu kimseler,
karsilarindaki kisilere konuyla ilgili olarak sadece onlarin hoslarina gidecek olanlar1 sdylemekte ¢ok
ustadirlar.

Bu kimseler yalan sOyleme becerilerini Oylesine gelistirip parlatirlar ki, insanlar bu yalanlari
duymak icin can atarlar, tesvik ederler ve bundan mutluluk duyarlar. Bu grupta yer alanlar yalan
isaretlerinin ¢ok azim gosterirler.

Dordiincii grupta ise, isi yalan sOylemek olmayan siradan insanlarin sdyledikleri ve kendilerine
yarar saglayan kiiciik veya biiyiik yalanlar gelir. Bunlar fark edildigi zaman “yalan” diye adlandirilan
“adi yalan”lardur.

Kitapta daha once yer verdigimiz dnemli bir gercegi burada bir kere daha hatirlatalim: “Insan
agziyla yalan soyleyebilir ancak bedeniyle asla”. Bu sebeple soylediginde diiriist olmayan birinin,
davramslariyla sozlerinin dogru olmadigi konusunda bazi ipuglariyla kendisini ele vermesi
kacimlmazdir.



YALAN iISARETLERI

Yalan sOylerken insanlarin davramslarinda gozlenen farkliliklar ¢ok sayida arastirmaya konu
olmustur. Bu arastirmalardan ¢ikan sonuglar soyle 6zetlenebilir:

1 - Yalan soyleyen kisilerin elleriyle yaptikiar: jestler azalmaktadir. Normal olarak el jestleri
ifadeyr giiclendirmek amaciyla yapilir. Kisi biiyiik ¢ogunlukla konusulan kelimelerin anlamim
artirmak i¢in yaptigi el hareketlerinin farkinda degildir. Insan konusurken elini “salladigi”m bilir
ancak ellerinin ger¢ekte ne yaptigini bilmez.

Ellerinin bir seyler yaptigim bilmek, ancak ne yaptigim tam olarak bilmemek kisiyi siipheye
diistiriir ve boylece ellerin hareketleri azalir. Belki de insan i¢inde yasadig ¢eliskiden otiirii ellerinin
kendisini ele vereceginden ¢ekinir ve ellerini ya cebine sokar, ya ilizerine oturur veya bir eliyle
digerini tutar. Bu kendi kendine temas zor zamanda anne elinin tutulmasi yerine gecerek, i¢ gerginligi
de hafifletir.

2- Yalan soyleyen kisinin elini yiiziine gétiirme ve yiiz ¢evresine degdirme sayisi artmaktadir. Bir
konusma sirasinda insan elini arada sirada yiiziine gotiiriir. Ancak kisinin samimi olmadig bir
gorlisme sirasinda bu jestin sayisinda ¢ok biiyiik Olgiide artis goriilmektedir. Elin ylize gitmesi
sirasinda yapilan hareketler ¢eneyi tutmak, dudaklara bastirmak, agz1 6rtmek, burna degmek, yanag
ovusturmak, goziin altim kasimak, kulak memesini ¢ekmek ve sagla oynamaktir. Bir yalan sirasinda
biitiin bu jestlerin sayisinda artis goriilmekle beraber agzi ortmek ve burna degmek jestlerinde dadeta
patlama olur.

Insan yalan sdylerken neden agzim kapatir? Bunu tahmin etmek ¢ok zor degildir. insan agzindan
cikacak kelimeleri tutmak ve yaptigim ortmek ihtiyacindadir.

Elin agz1 Ortmesi ¢esitli bigimlerde olur. Parmaklar dudaklarin {izerinde trampet calabilir, isaret
parmag uist dudak tizerinde durabilir veya el agzin hemen yamnda durabilir.

Cocuklar yalan soylerken elleriyle agizlarim kapatirlar. Hi¢ siiphesiz yetiskinler i¢in elin agza
gitmesi, kisinin yalan s0yledigi konusunda tek belirleyici hareket degildir. Kisi soyledigi konusunda
tereddiit i¢indeyse, hata yapmaktan korkuyorsa, zaman kazanmak istiyorsa da eli agiz ¢evresinde
olabilir.

Bu sebeple elin burna gitmesi, agz1 Ortmesine kiyasla daha gelismis, ince ve soyutlanmus bir
harekettir. Ag1z1 6rtmeye gelen el, hemen yukarda bulunan burna uzanir ve boylece daha sembolik ve
stilize bir hareket yapilmus olur.

Yalan sOyleyen veya agzindan ¢ikanlar konusunda yeterince samimi olmayan bir insanin elinin
burnuna gitmesinin en onemli sebebi fizyolojiktir. Ciinkii yalan soyledigi sirada bir i¢ gerginlik
yasayan insanin bedeninde bir¢ok fizyolojik degisiklik olur. Kan basincimin yiikselmesi, kalp vurum
sayistmn artmasi, ter bezi faaliyetlerinin artmasi gibi yalan sdylerken kaydedilen fizyolojik
degisikliklerin yani sira burunda bir kasinma duygusu yasanir.

Coldoni’nin {inlii masalinda yalan sdyleyen Pinokyo’nun burnunun biiyiimesi sebepsiz degildir.
Yazar son derece onemli bir gercedi yakalanmis ve abartarak ¢ocuk literatiiriine gegirmistir.

3 - Yalan soyleyen bir insanin konusurken beden hareketlerinde bir artis olmaktadir. Yalan



sOylendigi zaman duyulan rahatsizlik ve huzursuzluk, 6zellikle otururken kisinin durumunda degisiklik
yapmasina, oturdugu koltukta One-arkaya veya saga-sola hareket ederek, pozisyon degistirmesine
sebep olmaktadir.

Bu pozisyon degisikliginin ardinda biiytik bir ihtimalle “Keske baska bir yerde olsaydim” duygusu
yatmaktadir.

Oturur durumda artan beden hareketleri televizyondaki agik oturum, panel veya sohbet tiirii
programlarda sik sik goriilmektedir. Ozellikle “Kirmuzi Koltuk” programuinda birgok konuk
kendilerini giic durumda birakan sorularda koltugun simrlarim zorlayan hareketler ve koltuk lizerinde
mini gezintiler yapmaktadir.

4- Yalan sOyleyen kisinin el jestleri azalirken, el sallama hareketi artmaktadir. Belki de boylece
kisi elini silkme bi¢iminde hafif hafif sallayarak, sézleriyle ilgili sorumlulugun kendisine ait
olmadigim anlatmak istemektedir.

5- Yalan soyleyen bir insamn yiliz ifadesi biiyiikk ¢cogunlukla normale ¢ok yakindir. Bu alanda
uzmanlagmadan, bir kisinin mimiklerine bakarak yalan soyledigini anlamak c¢ok giictiir. Yiiz
ifadesinde yalam ele veren en Onemli ipucu, kiginin gozlerini sik sik konustugu kisiden
kacirmasidur.

Isaretlerin Gecerliligi

Bu arastirmalardan elde edilen bilgileri mutlak dogrular olarak degil, gecerliligi tekrarlanmasina
ve izledigi siraya bagli —her seyden Onemlisi— kisinin ic¢inde bulundugu baglamin
degerlendirilmesiyle anlam kazanan bir anahtar olarak kabul etmek gerekir. Yukarida siralanan
ozelliklerin varlig kisinin yalan sdyledigini degil, yalan sdyleme ihtimalinin oldugunu gosterir.

Bu arastirmalar1 smmamak ic¢in c¢alismalar yapan baska arastirmacilar, yukarda siralanan
davramslarin yalan veya samimiyetsizligi ortaya ¢ikartmak ic¢in kullamlacak anahtarin kendisi degil,
ancak bir parcas1 oldugunu soylemektedirler.

Ornegin, bir konusma sirasinda birdenbire biiyiik bir suglamayla karsilasmamiz durumunda,
bocalamamiz, bir¢ok kere elimizi yiiziimiize gotiirmemiz, oturdugumuz yerde huzursuzlugumuzu
yansitan hareketler yapmamiz miimkiindiir. Bu durumda suglamalar1 yerinde, savunmalarimizi da
gercek dis1 olarak mu kabul etmek gerekir?

Benzer sekilde is i¢in miilakata cagrilan bir kisi, kendisine sorulan sorularla bunaldigi zaman elini
bir¢ok defa yiiziine gétiirebilir ve oturdugu yerde huzursuzluk isaretleri gosterebilir. Biitiin bunlarin,
adayin verecegi bilgilerin nasil degerlendirilecegini bilememesinden ve hata yapmak endisesinden
kaynaklanmas1 da muhtemeldir.

Siralanan sebeplerden otiirli bu isaretleri yalan soylemenin asikar delilleri olarak degil, beynimizin
icindeki diisiinceler ve ger¢cek duygularla, dis diinyaya yansiyan ifadelerin bir ¢eliskisi olarak kabul
etmek daha yerinde olur. Bu ¢eliski gercek bir yalan olabilecegi gibi, samimiyetsizlik, tereddiit veya
siiphe de olabilir.



Statu Sembolleri

VARLIK GOSTERGELERI

Statii gostergesi, uistiinliik diizeyinin yansimasidir. Sosyokiiltiirel olarak alt basamaklara indikge kas
glicll, Ustlinliigli ortaya koymanin tek araci olur. Statii, sayginlik ve yasanan ¢evrede daha fazla hak
sahibi olmak demektir.

Modern toplumlarda kas giicli, yerini iki giice birakmustir. Bunlar, yonetme ve karar verme
yetkisine dayanan gii¢ ve yaraticiliga bagl giictiir.

Ilkel toplumlarda statii beyaz saglar, yiizlerde kirisiklik ¢izgileriyle saglamrdi. insan omriiniin
ortalama 30 yas oldugu donemde yaslanmak bir ayricalikti. Toplum diizeni tabiat olaylarimn tekrarina
dayandigr i¢in, uzun yasayan dogal olarak en ¢ok bilen kisi olma 6zelligine sahipti.

Ancak modern toplumlarda yasliligin kendisi bilginin ve statiiniin sembolii olmaktan ¢ikmustir.
Bugiin statiiyii saglayan faktorler olarak sunlar kabul edilmeye baslannustir:

e Her tiirlii unvan
e Politik gii¢ ve is hayatinin sagladi81 pozisyonlar
e Varlikli olmak.

Temelde biitlin bu statii sembolleri maddi degerlerle ilgilidir ve kisinin toplumdaki konumunu
belirler. Insan parayla toprak alir, giiciinii ve statiisiinii pekistirir. Unvan ancak sembolik olarak gii¢
kazandirir. Goriiniiste en biiyiik etki, paranin sagladify giicle elde edilir. insan parayla biiyiik bir eve,
gosterisli bir arabaya, pahal1 elbiselere, degerli miicevherlere, gipta edilen bir ese sahip olabilir.

Gergekte statii sembolleri, insamin degerler sistemindeki yonelisini diger insanlara gosterme
istegidir. Statii sembolleri aracilifiyla kisi i¢cinde bulundugu cevredeki insanlara tercihlerini ve
bunlar1 elde etme derecesini gosterir.

Varligin kullamlis bi¢imi kisinin bulundugu ¢evredeki hiyerarsik konumunu belirler. Parasi olan
herkes pahal1 elbiseler ve markal1 aksesuarlara sahip olabilir. Ancak incelikli bir yasama bi¢imi uzun
yillara dayanan bir egitim, gayret ve birikimle kazanilir. Makamlarin, mallarin ve markalarin diinyasi,
tek baslarina insanligimiza ve kisiligimize yapisan gecici degerlerdir. Para varliklt olmayt getirse
de “var olmay1” icermez. “Var olmak”, bi¢imsel ozellikleri asan birikimlere ihtiya¢ gosterir.

Kendi i¢ degerlerini yaratmamn zorlugu dis degerlere yonelmeye yol agar. Bu da sahip olduklarim
basgka insanlara gostermek seklinde ortaya c¢ikar. Karsisindaki kisilere aktarmaya deger duygu ve
diistincelere sahip olmadigini fark eden kisi bunu bazi maddi araglarla yapmaya yonelir.



Urﬁnlerin" kalitelerini yansitigina inanmilan o6zellikler baskalar1 tarafindan algilanacak sekilde
sergilenir. Ornegin air conditionl1 veya otomatik vitesli arabada bu 6zellikler arabamn arkasinda
yazilarak gosterilir.

Asalet Unvam

Gec¢miste Bati toplumlarinda ve devrim 6ncesinde Rusya’da yiiksek statliye sahip tek grup asalet
unvam sahipleriydi. Asalet unvanlar1 ve servetler aileye aitti ve sonraki kusaklara devredilirdi.
Fransiz Devrimi’nden sonra sOmiirgelerde ticaret yapanlar ve endiistri ile ugrasan burjuvalar da
servet ve toprak sahibi olmaya baslayinca yliksek statii, asalet unvam sahibi olmaktan daha farkli
seylere sahip olmaya dogru degismeye baslad.

Osmanl1 toplumunda Osmanli Hanedan Ailesi disinda asalet olmadigr ve Tiirklerin elinde toplanan
bir servet birikimi de bulunmadig i¢in geng Tiirkiye Cumhuriyeti’nde statii sembolii olarak, uzun siire
kapisinda soforlii bir araba olan ah¢il1 ve hizmetgili bir evde yasamak anlasildi. Tiirkiye’de 1970’11
yillardan sonra diinya standartlarina gore kii¢iik capta da olsa servet birikimi baslayinca parayi
topraga ve altina baglamak yerine, statii sembollerine yatirim yapmak 6nem kazanda.

Bu sebeple giinlimiizde bir¢ok kisi kas giiciiniin yerini paramn aldigini diisiinse bile, bu ancak
kismen dogrudur. Clinkii ¢ok diisiik maas alan bir politikaci, biirokrat veya meteliksiz biri bile temsil
ettigi gecmisi, glicli ve yaratici becerileri sebebiyle ¢evresinden saygi goriir.

Bugiin tilkeleri yoneten kisiler, gecen ylizyilda oldugu gibi satafatli elbiseler giyip, g6z kamastirici
bir tahtta oturmazlar. Ancak siyah Limousin tiirii arabalara biner ve kendilerine yaklasilmasim
imkansiz kilan body-guard kalabaligi ile dolasirlar. Bu kimselerin yollar1 polis tarafindan acilir ve
cevredekilerin onlar1 rahatsiz etmeleri Onlenir.

Ge¢misteki asalet unvanlarimn yerini bugiin diinyada bir Ol¢iide akademik unvanlar almaya
baglamistir. Iktidarin ve politik gliclin sagladig istiinliik ve unvan koltuktan uzaklasilinca
kaybedildigi i¢in, kisiler gii¢clerini fahri doktor unvanlariyla pekistirmeye yonelmislerdir.

Statii arayisi i¢inde olan toplumumuzda, gergekte en onemli hiyerarsik unvan, askeri kaynakli olan
pasalik oldugu icin ne yazik ki sivillere sunulamamaktadir. Bu sebeple unvanla statii arayisinda
olanlar generallik, pasalik ve komutanlik yerine akademik unvanlara yonelmislerdir. Boylece bu
unvanlar degerlerinin ve icerdikleri anlamlarin disinda dagitilmaya baslanmustir. Ordu mensubu
olmadan “albay” riitbesi almak ne 6l¢lide anlamliysa, tiniversite mensubu olmadan, bu hiyerarsiye ait
unvanlar1 almak da ayni 6l¢lide anlamlidir.

Bu konuda iilkemizde olan gelisme, bakan diizeyindeki bazi kisilerin, fahri doktora unvaniyla
yetinmeyip politik gii¢lerini kullanarak olusturduklar1 jiirilerle “gercek” bir doktor unvam pesine
diismeleridir.

Akademik unvanlarin bir statii sembolii olarak tasidigi degerin gostergelerinden biri de, is
adamlarimn bu unvanlara sahip olmak icin harcadiklar1 ¢abadir. Yiiksekegitim dahi gérmemis bazi
isadamlar1, akademik kurumlarla girdikleri iligkiler sonucunda elde ettikleri fahri doktora
unvanlarina bliylik 6nem vermektedirler.



IN-OUT UYGULAMASI

Devleti yonetenler diizeyinden bir basamak asagr inildigi zaman “gegerli olanlar” (in) ve “gecersiz
olanlar” (out) uygulamasi baglar. “In” ve “out”lar sadece yiiksek statiidekilere Ozgii esya veya
eylemlerdir. “In”, bir i¢ki, bir restoran, bir araba, bir tatil beldesi, bir giysi veya aksesuar markas1 ya

da modeli olabilir. Gergcekte “in”, “in” olani bilecek ve bunu elde edebilecek olan yiiksek
statiidekiler arasinda oynanan bir oyun ve yasanan rekabettir.

“In” olanlarin ¢ok fazla reklamn yapilmaz. “In” olanlar sessizce ve fazla giiriiltii edilmeden sadece
ilgili kisiler arasinda paylasilir. Sinirli bir sosyal cer¢evede kalmasina ragmen, bu ¢embere yakin
olan ancak dahil olamayanlar1 etkiler ve bu da yeterli sayilir. “In” olanlara 0zenenler, “in”in ne

oldugunu anlayana ve onu elde edene kadar, “in”, “out” olur ve buna sahip olana veya yapana
0zledigi statiiyii kazandirmaz.

Servet Fisildar, Zenginlik Bagirr

“In” grubu i¢inde yasayanlar, yayinlara konu olmaktan “kagimr fakat bunu basaramaz” goziikiirler.
Boylece taklit edilir durumda olur, toplumda moda agisindan lider konumuna gelirler.

Tipki gegmiste hanedan liyelerinin yaptig1 gibi, cok yiiksek statiiniin 6l¢iilerinden biri de her zaman
ortada bulunmamaktir. Her zaman ortada olmak ve devamli gazetelere konu olmak “gorgiistizlik”
olarak kabul edilir. Bu kimselerin bindikleri arabalarda perde veya igeriyi gostermeyen camlarin
kullamlmasi, “goriilmeme” isteginden kaynaklanmaktadir.

Varligt gegmise dayanan bir aile, varliginin kendisine sagladigi kolaylik ve rahatliklar1 yasarken,
bunu kaginilmaz olarak tamk olacaklarin disinda kalanlara géstermemeye gayret eder. Oysa varligini
kendi hayat siireci i¢inde elde edenler, miimkiin olan en ¢ok kimseye bu varligi gosterme istegiyle
yanarlar. Bu durumu halk arasindaki “Servet fisildar, zenginlik bagirir” sozii biiyiikk bir isabetle
aciklamaktadir.

Yiiksek statiideki insanlarin ev ve isgyerlerinde statiilerini yansitan yiizlerce ayrinti vardir. Bu
ayrintilar, dis diinyadan gelenler i¢in hi¢cbir anlam tasimayabilir, ancak aym c¢evreden olan insanlar
bu gostergelerden biiyiik 6lclide etkilenirler.

Yiiksek statliniin 6nemli gostergelerinden biri evinde veya isyerinde orijinal sanat eserleri ve nadir
esyalar bulundurmaktir. Uzak diyarlardan gelmis el isi esyalar, antikalar veya sanat eserleri bunlara
sahip olanin sanat anlayisim, ince zevkini ve parasal giiclinii temsil eder.



STATU GOSTERGELERI

Ayakkabi

Statii belirleyici rolii agisindan, Tirkce’de kullamilan “Dost basa, diisman ayaga bakar” atasozii
onemli bir ipucu olusturur. Buradaki “diisman™ kelimesini ger¢ek anlamda diisman yerine, “elestirici
gozle bakan” anlaminda diisiinmek daha yerinde olur.

Yiiksek statiiniin glinliik hayata yansiyan onemli bir gostergesi, kisinin giydigi ayakkabidir. Boyle
bir kisinin ayagindaki ayakkab1 her zaman yeni ve ¢ok kalitelidir. Ayakkabinin markali ve her zaman
yeni olusu bir statiiyii belirtirken, yipranmus ve cilasiz olusu da bir baska statiiyii belirtir. Bu sekilde
pek cok simflama yapmak miimkiindiir.

Telefon

Yiiksek statiiyli belirleyen bir baska gOsterge isyerindeki telefon sayis1 ve bunlarin kullanilma
bi¢imidir. Bdyle bir odada birden fazla —cogunlukla— geredinden fazla telefon bulunur. Bu
telefonlardan biri mutlaka farkli bir renktedir ve herkese agik olmayan 6zel bir numaraya sahiptir. Bir
keresinde onemli bir avukat olan dostumuz, aramamiz i¢in bize telefon numaralarini verirken kendi
telefon defterimizde ona ait olan numaranin bulundugunu séyledigimizde, elektrik soku verilmis gibi
irkilmis, o numarayr nasil buldugumuz konusunda hayretini abartilmus bir sekilde ortaya koymus ve
bunun ¢ok 6zel oldugunu defalarca tekrarlamusti. Oysa onun ¢ok 6zel sandigt numara, PTT nin
bilinmeyen numaralar servisi tarafindan verilmisti.

Bir bagka statii gostergesi, yliksek statiilii kisinin bir sekreter araciligiyla telefon etmesi veya ona
gelen telefonlarin muhatabimin bir sekreter olmasidir. Bazi durumlarda verilen talimatlar daha uzun
bile siirse yiiksek statiilii kisiye basit bir el 1sini yapmak yakismaz.

Telefon oyunu bu kadarla bitmez. Yiiksek statiilii iki kisinin sekreterleri birbirlerini bulunca, dnce
kimin konusarak, karsidaki sekretere muhatap olacag bir baska “giic oyunu”dur. Telefona en son
cikarak karsidaki kisiyi sekreterine muhatap ettiren oyunu kazannus sayilir.

Telefon oyunu son zamanlarda arabalara uzanmustir. Arabadan telefon etmek, “Bakin ben ne kadar
mesgul bir insamm” anlanmuina gelir. Araba telefonunun disaridaki anteni bile bir ayricaligin
isaretidir. ABD’de bir sirket, taklit araba telefon anteni pazarlayarak ¢ok biiyiik satis yapmustir.

Canta

Statiiyli yansitan 6nemli bir gosterge de, kisinin tasidig ¢antadir. Alt diizey yoneticiler ayrintilarla
ilgilenmek zorundadir. Yiiksek statii, kisiye ayrintilarla ilgilenmeme ayricaligini verir.

Bu sebeple ayrintilarla bogusan alt diizey yoneticiler kalin agir ve hantal ¢antalar tagirlar. Gergek
bir “yiiksek iist diizey” yoneticisi sadece “hayati konularla” ilgilendigi i¢in ancak bunlarla ilgili
“hayati belgeleri” ¢antasinda bulundurur. Bu ¢anta da sifreli kilidi olan, ¢ok ince ve son derece
pahal1 bir ¢antadir.



Daha da “yukarilarda” yasayanlar hi¢bir sey tasimazlar. Bu diizeyde yasayan insanlarin diinyasinda
elinde isle veya baska bir konuyla ilgili herhangi bir sey tasimak tam anlanuyla tabudur.

Koltuklar

Statii miicadelesinde isyerindeki oturma diizeni énemli bir yer tutar. Oturulan koltuklarin boyu,
yiiksekligi ve koltuklarin birbirlerine olan uzakliginin hepsinin 6zel bir anlanu vardir.

Kisinin oturdugu koltugun arkalig yiikseldikge statii yiikselir. Yiiksek arkalikli ve tekerlekli
koltuklar en yiiksek statiiyii i1saret eder. Boyle bir koltugun karsisina yerlestirilen pahali, deri fakat
oturan kisinin i¢ine gomiildiigi koltuklar ziyaretciyi alcakta birakir. Boylece rahatlik ve konfor
saglama goriinlimil altinda ziyaretci alcaltilmus olur. Bu algak oturus, 6zellikle ¢ikarlarin tartisildig
bir konugsmada ev sahibine 6nemli bir avantaj saglar.

Zaman Darhg: - Hizmet Fazlahgi

Ustiinliik isaretlerinin ve ayrintilarin biilyiik 6nem ve anlam tasidig bir diinyada iki degismez ilke
vardir. Bunlardan biri zamanla, digeri hizmetle ilgilidir.

Yiiksek statiilii bir insanin daima ihtiya¢ duydugundan daha az zamam vardir. Boyle bir kisi
inamlmaz Ol¢iide mesgul goziikiir. Yardimcilar ve ziyaretciler hep beklemek zorundadir, giinliik
program defteri hep doludur, goriismeleri hep kisa tutmak zorunlulugu vardir. Yiiksek statiilii kisi
koltugundan uzaklastigi zaman can sikintisindan patlasa da, koltuguna oturdugu zaman saat farkli bir

hizla doner.

Gergek bir Ustiinliikk gosterisi acisindan hizmet daha 6nemli ve hayati bir gostergedir. Yiiksek
statiilii kisinin i¢ecegi bir bardak su bile, ¢ok kere 6zel bir hizmetli tarafindan getirilir. Baz1 yerde bu
tiir ikramlar 6zel sekreter tarafindan biiyiik bir saygiyla sunulur.

Araba

Hizmetin bir istiinliik araci olarak ortaya cikarttifi en Onemli gOsterge soforiin kullandig bir
arabaya binmektir. Bu aym zamanda kapinin agilip, kapanmasi, kisinin telefonlarim etmesi, okumasi
ve giindelik trafikteki giicliikklere, haddini bilmez siiriiciilere muhatap olmamasi, park yeri
problemleriyle ugrasmamasi gibi yan avantajlar saglar. Biitlin bu sebeplerle sofor tarafindan
kullamlan bir arabaya binmek iistlin ve gii¢lii goziikmenin en 6nemli isaretlerinden biridir.

Temiz bir arabaya binmek de bir baska statii isaretidir. Yiiksek statiilii kisiler en yagmurlu
havalarda bile tertemiz bir arabaya binerler.

Arabanin biiyiikliigii ve araba modelinin yeniligi, kisinin giic ve sayginligim artirir. Kontrol
noktalarindaki giivenlik gorevlilerinin ve polislerin bliylik, gosterisli ve pahali arabalara kars1 daha
hosgoriilii veya en azindan ¢ekingen ve temkinli olduklar1 bilinir.

Bu konuda yapilan bir arastirma, trafik lambasi yesile dondiikten sonra arkada bekleyenlerin eski



model arabalara karsi, pahali ve yeni arabalara kiyasla daha sabirsiz olduklarini; eski ve bakimsiz
arabalar1, daha kisa zamanda korna g¢alarak protesto ettiklerini ortaya koymustur.

Bundan bagka cesitli durumlarda kullamlacak farkli arabalara sahip olmak da gii¢ ve zenginligin bir
ifadesi olarak algilamr. Ornegin bir isadamu olan dostumuz sehir icinde yeni model yerli bir araba ile
dolasirken, SEKA’daki kagit tahsisi problemini ¢ozmeye son model siyah Mercedes arabasi ile
gitmekte ve boylece kapicinin kendisini durdurmak konusunda cesaretini kirarak kapidan baslayan bir
istiinliik gosterisi sergilemektedir.

Son yillarda sehir icinde, arazi ic¢in yapilmus pahali jipleri bizzat kullanmak da bir statii isareti
olarak algilanmaya baglamistir.

Ev

Modern toplumlardaki en 6nemli iki statii gOstergesinden biri kullamlan araba ise, digeri de
oturulan evdir.

Tirk toplumunda bundan 30 sene Once apartman katinda oturmak bir statii gostergesiydi. Bugiin
bahge icindeki bir evde yasamak; biiyiik sehirlerde yol lizerinde bir evde oturmak yerine, yeni
anlayisla diizenlenmis bir site i¢inde oturmak statii isareti sayilmaktadir.

Geleneksel toplum yapisi go¢ etmek esasi tizerine kuruldugu i¢in, Tirkiye’de yasamlan mekana
O0zen gostermek yakin zamanda gelismeye baslamistir. Bu sebeple sadece oOzenle dosenmekle
kalmayip, iy1 diizenlenmis ve bakiml1 bir ¢evre i¢inde yasamak da 6nem kazanmustir.

Yemek Yeme Davramsi

Bugiin temsil ettigi gii¢ her ne olursa olsun, kisinin gegmisi ile ilgili en dogru bilgiyi veren isaret
“yemek yeme bicimi”dir. Yemek yeme aliskanligi cok kiiciik yasta, aile icinde kazamlan bir
aliskanliktir. Bu sebeple zaman ic¢inde kisi, maddi gostergelere ne boyutta sahip olursa olsun yeme
davramsimn degistirilmesi ¢ok zordur.

Catal1 kasik gibi sapindan kavrayarak tutmak, bigag kullanmakta zorluk ¢ekmek ve ¢atali hemen sag
ele alma ihtiyaci, uygun araglar oldugu halde yiyecegi elle tutmak, agizdan —kiigiik de olsa— ses
cikartarak yemek, biiyiik lokmalarla yemek, ekmegi agizla kopartmak diger gostergeleri ne olursa
olsun kisinin kdkeni ve aile yapisi ile 1lgili 6nemli ipuglari verir.

Catal bigakla, kiiciik lokmalarla, agzindan hi¢ ses cikartmadan, masaya, g¢evreye ve (iistliine
dokmeden yemek, kisinin aile sofrasindaki yemek diizeni konusunda fikir veren ve sonradan
kazanilmasi olduk¢a zahmetli olan 6nemli birer isarettir.

Yaraticilar

Devlet kademelerinde ve is diinyas1 ¢ergcevesinde yonetici olmadiklar1 ve buna bagli yiiksek statii
gostergelerine sahip olmadiklar1 halde saygi ve itibar géren ve yiiksek statii atfedilen bir baska grup



da “yaratici”’lardur.

Bu grupta yer alanlar maddi giicleri ne olursa olsun, saygi goren sanat ve bilim adamlaridir. Bu
insanlara statli kazandiran verdikleri eserlerdir. Besteci miizigini, yazar romamini, heykeltiras
heykelini, ressam resmini, bilim adamu arastirmalarini, mimar eserini ortaya koyar. Bu kimseler
maddi varliklar1 ile degil, ortaya koyduklarimin niteligiyle ve bireysel tavirlarindan ¢ok, sosyal
tavirlariyla degerlendirilirler.

Desmond Morris’e gore, bir dnceki grupta yer alanlar 6ldiikleri zaman onlarla ilgili her sey biter,
ancak yaratici insanlar Olse de, bu kimseler eserleriyle hatirlanirlar. Bu 6zellik yaratici insanlara,
diger statli gostergelerine bagli kalmaksizin yasama avantajim verir.

Bazi durumlarda bu kimselerin alisilmis statii gostergelerine “bos vermis "likleri bir statii
isareti yerine gecebilir.

Sonu¢

Yiiksek statii gostergelerinin hepsine sahip ¢ok az kisi vardir. Bu sebeple biiyiik ¢ogunluk derece
derece yukaridan asagiya dogru sahip olduklarimn niteligi ve niceligine bagli olarak siralanirlar,
gercek statii gostergelerine sahip olmayanlar da yerine gore taklit eder.

Bu kimseler pahal1 sanat eserlerine sahip olmaya gilicleri yetmezse, taklitlerini satin alirlar. Boyle
bir kimse karisina gercek inci yerine taklit inci; vizon kiirk alamiyorsa, tavsan kiirk alir. Markali
saatin yerine taklidi kullamlir. Boylece biitiin insanlar ¢evrelerindekilerden farkli bir seylere sahip
olmaya c¢alisirlar. Moda kelimesi en ¢ok tekrarlanan anlamina gelen “mod” kelimesinden
tiiretilmistir. Insanlar modaya uyarak hem en ¢ok tekrarlanam yaparak, hem de bdylece farkli olmaya
calisarak, ¢6ziimii miimkiin olmayan ciddi bir paradoks yasamaktadirlar.

Bazi egyalarin bir biliroda bilingli bir sekilde kullanilmasi, odayr kullanan kisinin giiciinii ve
itibarim yiikselten ipuglar1 olarak, insanlar1 etkiler.

Ziyaretgiler i¢in daha algak koltuklar

Odanin sahibine ait duvara asilmis ¢cok sayida 6diil, sertifika, diploma, tesekkiir belgeleri
Masanin iizerinde yerlestirilmis ve iizerinde “son derece gizlidir” yazili kirmiz1 dosyalar
Sifre kilitli ince bir ¢anta

Ziyaretcinin ulasamayacagl uzakliga yerlestirilmis olan pahali bir kiil tablasi

Sanat eser1 goriiniimiinde sigaralik

Bu ozellikleri tasiyan bir odaya giren insanlar farkinda olarak veya olmayarak bu ipug¢larindan
etkilenirler. Bu tiir bir ortamda bulunan ziyaretciler daha dikkatli olurlar ve boylece kontrol odamn
sahibine gecmis bulunur.

Yapilan ¢esitli arastirmalara gbre, “Zenginlerin zamana direngli ‘In’leri” de olarak
adlandirilabilecek olan statii sembolleri sunlardir:

e Kendi 1sin1 kurmak
e Sik sik seyahat etmek (Bu seyahatlerin bir boliimiiniin Bahama Adalarinda Mavi Geziler gibi



olmas1 veya Diinya’nin az bilinen yerlerine yapilmasi 6zel 6nem tasir.)
Kiiltiir ve Sanat Vakiflar1 Kuruculugu, yoneticiligi veya hamiligi
Pahal1 magazalardan alis-veris

Markal1 giyecekler

Ucakta first-class u¢ma

Ozel iiretilmis arabaya binmek

Araba telefonu

Ozel kuliip iiyelikleri

Tekne sahibi olmak.

Orijinal sanat eserlerine sahip olmak

Kazanmanin ve harcamanin en 6nemli deger haline geldigi, kisisel ¢ikarlarin toplumun ¢ikarlarimin
oniinde gittigi giiniimiizde, toplumun her diizeyinde insanlar ¢evrelerindeki kendi esitlerinden farkli
olmaya gayret etmektedirler. Her diizeyde insanlar kendilerince Onemli olan ve kendilerini
digerlerinden iistiin tutacak veya en azindan asagida gostermeyecek statli sembollerine yatirim
yapmaktadir.

Bu yondeki toplumsal egilimin bireylere zarar verme noktasi, statii sembollerine yapilan yatirimin
kisisel gelisim i¢in harcanan ¢abanin 6niine ge¢mesidir. Kisinin statii sembollerine yaptig yatirim ve
buna ayirdigl zaman ve enerji, kisisel gelisimin Oniine ge¢cmeye baslarsa, bu durum gorgiistizliikten,
gosterise; kisisel eksikliklerini yaldizlamaktan, asagilik kompleksini 6rtmeye kadar g¢esitli bigimlerde
yorumlanabilir.



Daha Iyi Insan Iliskileri
Kurabilmek Icin...

CEVREDE OLUMLU IiZLENIM YARATACAK
BEDEN DIiLi OZELLIKLERI

1- Goz iliskisi: Insanlarin yiiziine bakanlar, bakmayanlardan daha ¢ok hosa gider. Insanlarla, onlari
rahatsiz etmeyecek Ol¢iide, ancak miimkiin oldugu kadar ¢ok goz iliskisi kurun.

2 - Yiiz ifadesi: Canlt olun. Miimkiin oldugu kadar sicak ve dostca tebessiim edin ve giiliin.
Yiiziiniiz, cevrenize olan ilginizi yansitsin. Donuk ve ifadesiz goziikkmekten kagimn.

3- Bas hareketleri: Karsimzdaki konusurken sik sik basimz hafifce asagi, yukar1 hareket ettirerek
onu dinlediginizi ve anladigimzi hissettirin. SOylenenleri kabul edip etmemeniz onemli degildir,
sizinle konusana “anlasildim” duygusu yasatin. Basimz hafif dik tutun.

4- Jestler: Cok asiriya kagmadan, jestlerinizi kullamn. Ellerinizi cebinizde tutmaktan ve kollarimz
kavusturmaktan, ellerinizle agzimz1 6rtmekten kagimin. Ag¢ik ve anlasilir jestleri tercih edin.

5 - Postiir (Beden durusu): Ayaktaysanmz, dik durun. Oturuyorsaniz sandalye ve koltugunuzu tam
olarak doldurun ve arkamza yaslamn. Birisiyle konusurken ve birisi dogrudan sizinle konusurken one
egilin ve ilginizi gosterin.

6- Yakinlik: Insanlara daima, onlar1 rahatsiz etmeyecek, miimkiin olan en yakin mesafede durmaya
gayret edin.

7- Yonelis: Daima konustugunuz veya sizinle konusan insana doniik durun. Ikiden fazla insanla bir
grup olusturuyorsaniz, sizin i¢in Onemli olanlarin disindakilere merkezini kapatmayin. Miimkiin
oldugu kadar ¢ok kisiye merkezinizi agik tutun.

_ 8- Bedensel temas: Insanlar1 tedirgin etmeden, miimkiin olan her durumda bedensel temasi kullanin.
Ozellikle sizden genglere, ayni cinsiyetten olanlarla, sizden daha alt statiide olanlarla bedensel temas
kurmak i¢in her firsati degerlendirin.

9- Dis goriiniis. Grup normlarina, toplumsal rol ve statiiniize uygun giyinin. Giyiminize miimkiin
oldugunca renk katin. Kadinlar erkeklerden daha ¢ok renk kullanabilir. Sa¢ ve el bakimimza 6zen
gosterin. Kendinize gosterdiginiz 6zen, kendinize verdiginiz degerin ifadesidir. Gilinliik tirasim
olmamus bir erkek, biraktig olumsuz izlenimle 1lgili baska bir neden aramamalidir.

10- Konusmanin sozel ozellikleri: Cok fazla ve ¢ok hizl1 konugsmaktan kaginin. Bir topluluk i¢inde



dinlediginize yaklasik olarak esit miktarda konusmaya gayret edin. Sesinizin yiiksekligini ve tonunu,
bulundugunuz ¢evreye gore ayarlayin.

Cevrenizden goreceginiz itibar ve saygi, kendinize gosterdiginiz 6zen kadardir.

DUYGUSAL OLGUNLUK

Duygusal olgunlugun gelisiminde beden dilini anlamak ve dogru kullanabilmek ¢ok onemli bir
faktordiir.

Insan beyninin fonksiyonlar1 {izerinde yapilan son arastirmalarda, insan zekdsimn gercek 6l¢iitiiniin
IQ (Intelligence Quotient) degil, kisilerin EQ diizey1 (Emotional Quotient) oldugu savunulmaktadir.

Zekadan bahsedildiginde hemen hemen hepimizin aklina, diisiincesiyle insanliga yeni bir yol agan
Einstein gelir. Yiiksek performans gosteren kisilerin dogustan getirdikleri birtakim o6zellikleri
oldugunu diislinliriiz. Baz1 kisilerin sahip olduklar1 bu yetenekleri zamanla gelisirken, baz1 kisilerin
yeteneklerinin neden koreldigini de 6grenmek isteriz. Hangi insanlarin basarili olacagini, zihnimizin
ya da kisiligimizin hangi 6zellikleri belirlemektedir?

“Duygusal Olgunluk” kavramu Yale Universitesi’nden Psikolog Peter Salovey tarafindan 1990
yilinda “Duygusal Zekd” (Emotional Intelligence) olarak ortaya atilmis yine aym yillarda New
Hampshire Universitesi Psikologu John Mayer, bu konuyu ele alnus ve insanin basarisinda duygunun
onemli bir yeri oldugunu vurgulamustir. Bu kavram John Mayer tarafindan “Kisinin kendi duygularim
anlamas1 ve yasam diizeyini yiikseltebilecek yonde diizenlemesi, baskalarimin duygular1 i¢in empati
gostermesi” gibi 6zellikleri tantmlamak i¢in kullamlmustir.

Ayni konuyla ilgilenen Harvard Universitesi mezunu Uzman Psikolog Daniel Coleman, bizim
“Duygusal Olgunluk™ olarak adlandirdigimiz yaklasimu “Kendinin Farkinda Olma™ (Self Awareness)
ve “Ertelenmis Haz” (Delayed Gratification) gibi iki ayr1 baslik altinda gelistirmistir. Bu becerilere
sahip kisilerin; beceri diizeylerine gore hayattaki basarilarinda artis oldugunu savunmustur. Bu
ozelligi “Duygusal Akil” (Emotional Wisdom) olarak tammlanmustir. Daha sonra kavrama “Duygusal
Zeka” (Emotional Intelligence) adim vermis ve 1995 yili, Times dergisi Ekim sayisinda konuyu
carpici bir baslikla, EQ adiyla sunmustur.

Duygular; otonom sinir sistemi ile merkezi sinir sistemi arasindaki iliski ve islevlerin bir
sonucudur. Beynin alt yapilari ile en {ist beyin sistemi olan Neocortex’in (Yeni Beyin Kabugu) islevi
limbik sistem araciliiyla diizenlenir. Insan tiiriiniin varolmasim ve varligim siirdiirmesini saglayan
duyular, beynin alt yapilarinda kaynagim bulan en temel duygularla beslenir. Beyin kabugu, kisilerin
kendi duygularimn farkinda olmasina imkan veren bir beyin katmanidir.

Evde giine kotii bir sekilde baslayan kisi, belki de nedenini bilmeden biitiin bir is giiniinii is yerinde
iyi olmayan duygular ve olumsuz bir beden dili ile gecirebilir. Duygusal Zeka (Emotional
Intelligence), kisilerin kendi duygularimin farkinda olmasidir. Kisi bu duygusal tepkisinin farkina
vardig anda, yani tepki beyin kabugu tarafindan islemden gecirildigi anda, bu duygu ile olumlu bir
bi¢cimde basa ¢ikabilme olasilig artar. Bilim adamlar1 bu kisilerin geriye doniip, yasadigi bir olaya
iliskin duygularini tammlayabilme yetenegine “Metamood” adint vermektedirler.



Duygular genellikle belirsiz ve iistii kapal1 bir bi¢imde ortaya ¢iktigr i¢in “Metamood” oldukca zor
kazanilan bir beceridir. Bir annenin, aniden caddeye firlayan c¢ocuguna vurmasi, ¢ocugun
itaatsizligine karsi bir “Otke” gibi goriilse de aslinda ger¢ek duygusu, cocugun ani davranisi
sonucunda meydana gelebilecek muhtemel trafik kazasi ile ilgil olarak “korku”dur.

Coleman “Kendinin Farkinda Olma Yetenegi”ni (Self Awareness) bireysel kontrolii sagladig i¢in
en onemli yetenek olarak belirtmistir. Herhangi bir kisi birisine karsi1 ofke duyabilir ancak onemli
olan, dogru kisiye, dogru derecede, dogru zamanda, dogru amagla ve dogru yolla 6tkenizi ifade
edebilmektir.

Yapilan baz1 aragtirmalara gore, kisilerin hayat basarisinda 1Q’nun yalmzca % 20 role sahip oldugu
goriilmektedir, esas agirlik duygularin kontroliindedir. Pensilvanya Universitesi Psikologu Martin
Seligman’in yaptig bir arastirmada; diinyaya iyimser bir agiyla bakabilen kisilerin, 1s yasamlarinda
daha basaril1 olduklar1 ve herhangi bir basarisizliga ugradiklarinda, bu basarisizlig dogustan sahip
olduklar1 kendi zayifliklar1 yerine, degistirilebilecek oOzelliklere ya da cevresel faktorlere
bagladiklar1 gozlemlenmistir. EQ, 1Q’nun karsit1 degildir, ancak zekanin islerligini artirir.

Duygusal iletisimin % 90’1, sozsliz olarak beden dili ile gerceklestirilmektedir. Bu nedenle
kisilerin beden dilinin farkinda olmasi1 kendilerini tanimlarinda ve iletisimlerini yonlendirmede
onemli bir role sahiptir. Hem kendilerinin hem de karsisindaki kisilerin beden dilinde somutlagan
gercek duygularim anlamak duyarlik gerektirir. Bu duyarlign gelistirmis olan kisilerin zekalar1 normal
seviyede olsa da, islerinde basarili, aile hayatlarinda mutlu ve sosyal yasamda aramlir olmaktadirlar.

Diger duygusal yetenekler gibi empati de dogustan sahip olunan ve sonra deneyimle daha da
gelistirilebilecek onemli bir yetenektir. Giiniimiiz insan kaynaklar1 yoneticilerine gore, bir kisinin
sahip oldugu zeka diizeyi (IQ), onun ise alinmasim saglarken, duygu diizeyi (EQ), o kisinin terfiini
belirlemektedir. Artik en i1y1 performans gosterenler listesinin basinda, 1Q’su yiiksek olanlar ya da
teknik bilgisi ¢cok olanlarin yerini, 1s arkadaslari ile saglikli iletisimler kurabilen, grup ¢aligsmasina
yatkin, duygusal olgunluk diizeyi (EQ) yiiksek kisiler almaktadir.

“Duygusal Olgunluk Diizeyi”’her yasta gelistirebilir
Duygusal olgunluk diizeyini gelistirici 6zellikler sunlardir:

e Duygularimiz1 ifade eden dilin, beden dilimiz oldugu unutulmamalidir. Nasil diisiincenin dili
kelimelerse, duygularin dili de bedenimizdir. Insamn kendini tanima, kendi amaglarina
ulasabilme gayretlerinde en 6nemli adim, beden dilini tanimakla atilir.

e Duygusal olgunlukta ikinci 6nemli degisken, sahip olunan empati becerisinin diizeyidir.

e Duygusal olgunluk basamaklarinda ilerleyen insanlar, kisiliklerinde hosgorii ve esneklik
ozelliklerini gelistirmelidirler.

e Yakin ¢evreyle kurulan olumlu duygusal iliski, duygusal olgunluk agisindan tam koymamuzdaki
en onemli dlciitlerden birisidir.

e Kisilerin iligkileri icersinde ortaya koyduklari tavirlar, sonu¢ acisindan kendi amaglarina ve
toplumsal amaclara uygun olmalidir.

e Bireysel olarak gelistirilecek diger bir 6zellik sinerjidir. sinerji; birlikte ¢alisma ve birlikte
yasamay1 besleyen ve gelistiren cagdas bir beklentidir. Insanlardan beklenen birlikte kazan-



kazan iligkisini yaratmalar1 ve uyum saglayabilmeleridir.



INSAN KARSISINDAKINDEN NELER BEKLER?

Insanlararasi saglikli iliskilerin kurulmasi i¢in atalarimizdan aldiginuz regete “karsilikli saygi ve
sevgi “dir. Saygi kii¢iiklerden biiyiiklere yonelik davramslar biitiinii, sevgi de bunun karsilifinda
biiyiiklerden kiigiiklere yansiyan bir duygudur.

Saygl ve sevglyi soyut bir kavram olmaktan ¢ikartip, hayata ge¢cirmek ve insanlararasi iliskilerin
saglikli bir bicimde yiirlimesini saglamak, ancak somut adimlar atmakla miimkiindiir. Boylece hem
statiiler1 birbirinden farkli yasli-geng, uist-ast, ana-baba-¢ocuk, 6gretmen-6grenci iliskilerinde; hem
de esit iligki i¢cinde almalar1 beklenen esler, arkadaslar ve aym sosyal ¢evreyi paylasan insanlar
arasindaki iliskilerde saygi ve sevginin olugsmas1 miimkiin olabilir.

Insanlarin karsilarindakinden beklediklerinin farkinda olmasi ve buna uygun davranmas: saygi ve
sevgiyl asinmis bir kavram olmaktan ¢ikartir ve ¢evremizdeki insanlarla kurdugumuz iligkileri daha
sicak ve anlamh kilar.

Unutmayin ki insanlarin sizden bekledigi, gercekte sizin diger insanlardan beklediklerinizdir.

Karsimzdakinin Yansittig: Kisiligi Kabul Edin

Insanlararas: iliskileri bozmak acisindan gecerliligi kamitlanmus olan kesin bir formiil vardur.
“Karsimzdakini degistirmeye c¢alisin”. Goreceksiniz en sevdikleriniz bile sizden uzaklasmaya
baglayacaklardir. Bir insanin davramsini reddetmek onun kisiligini reddetmektir. Bu sebeple insanlar
elestirilmekten nefret ederler. Elestirilerinizi karsimzdaki kisinin 1yiligi i¢in yapiyor olmaniz hi¢bir
seyl degistirmez.

Iyi bir iliski kurmanmn altin anahtar1, karsimizdaki insamn yansitid kisiligi kabul etmektir. Bu
kisinin hatal1 yonleri olabilir. Ancak insanlar kendilerini kabul eden kimselerin elestirilerini dinler
ve onlara Oonem verirler. ESer karsinizdaki insana yonelik elestirileriniz varsa, bunlar1 kabul
ettirmenin ve hatalar1 diizeltmenin tek yolu, o kisinin olumlu o6zelliklerini fark etmeniz ve bu
ozellikleri vurgulayarak ona yaklagsmamzdir.

Karsmmzdakine Sec¢cim Hakki Taniyin

Ne kadar gecerli olursa olsun, insanlar sadece kendilerine gosterilen dogrular1 uygulamaktan
rahatsiz olurlar. Unutmamak gerekir ki, kimse kimseye hayati recete edemez. Hayat tecriibemiz ve
birikimimiz, ancak karsimuzdaki ona ihtiya¢ duyar ve bize sorarsa, onun acisindan bir anlam tasir.
Insanlar anne ve babalarinin hayat tecriibelerinden yararlanmak konusunda da fazla istekli degillerdir.

Cogu durumda insanlarin, kendi yanlislarim yapmalar1i ve sonuclarim yasamalari egitici olur.
Herkes hayati kendi yanliglarim yaparak ogrenir. Hayatin akisim degistirecek tiirden olmadikga
insanlara kendi se¢imlerini yapmak konusunda sans vermek ¢atismalar1 azaltir.

Ister hayat karsisindaki temel tavir ve kararlarla ilgili olsun, ister giindelik olay ve tartismalarla,
“Bir tek dogru var, o da benim sdyledigimdir” havasim verdiginiz zaman, direncle karsilasmamz
kacimlmazdir.



Insanlar kendilerine se¢me hakki verildigini hissettikleri durumlarda, karsilarindaki kisinin
kendilerine sunduklar1 se¢enekleri kabul etmeye daha hazir olurlar.

Karsmmzdakini Asla Utandirmaymn

Insanlar utandirilmaktan nefret ederler. Bu sebeple de olaya yol acan kendi kusurlarim diisiinmek
yerine, nefretlerini, kendilerini utandiran kisiye yoneltirler. Hatas1 ne olursa olsun, baskalarimn
yaninda utandirdigimz, teshir ettiginiz kisiyle aramzdaki biitiin kopriiler atilir. Bu kisi size kin besler.

Aile bireyleriyle ilgili kusur ve hatali1 davranislar1 baskalarimn yaninda konusmak sdylediklerinize
direng gosterilmesine ve duygusal olarak sizden uzaklasilmasina yol acar.

Karsmizdaki Kisiler Ovgii ve Onay Beklerler

Insanlarla olumlu iliskiler icinde olmamn, onlarin goniillerinde farkli bir yere sahip olmamn ve
onlara kendimizi ve soziimiizii dinletebilmenin yolu, onlarin olumlu 6zelliklerini fark etmek ve bu
konuda olumlu geri bildirimde bulunmaktir. Boyle bir yaklasim, Tirkiye’de geleneksel, “hatalar:
diizelterek dogrular1 gostermek™ anlayisiyla ¢elismektedir. Oysa cagdas anlayis “yanlislar1 degil,
dogrular1 yakalamaktir”.

Bunu yapabilirseniz, soylediginiz her seye ve elestirilerinize daha ¢ok kulak verirler.

Insan davramsini degistirmek ancak olumlu ve istenen yondeki davramslarin yapilan olumlu geri-
bildirimlerle pekistirilmesiyle miimkiindiir. Insanlar1 sadece hatali davrandiklari zamanlarda
hatirlamak ve onlara olumsuz ilgi gostermek yerine, her konuda gosterdikleri gayreti fark ederek,
olumlu ilgi gostermek, onlarin kendilerine olan giivenlerini artirir ve buna katkida bulundugunuz ig¢in
de size farkli bir yer verilmesini saglar.

Karsimzdakine Size Yardim Etme Firsati Verin

Kendisine ihtiya¢ duyuldugunu bilmek herkesi mutlu eder. insanlar giiclerini gdsterebilmek ve
kendilerini kanmtlayabilmek i¢in ¢evrelerine ve size bir seyler verebilmek konusunda biiyiik bir istek
duyarlar. Onlara size ve ¢evrelerine yardimc1 olabilecekleri firsatlar yaratin ve bu 6zelliklerinden
yararlanin. Boylece karsimzdakine kendisinin 6nemli oldugunu hissettirmis, kendinize baglamis, onun
kendisine olan glivenini ylikseltmis olursunuz.

Karsimzdakine Dogru Bilgi Verin

Hangi nedenle olursa olsun, karsimzdakine gercekdisi bir bilgi vermeyin ve samimi olmayan
ifadeler kullanmayin. Ister “Nasil olsa anlamaz”, ister “Bunu onun iyiligi i¢in veya {izmemek igin
sOyliiyorum™ gibi bir gerekceye dayansin, dogru olmayan bir ifade veya yaklasim en kisa zamanda
sezilir ve karsimzdaki kisiyle sizin aramzdaki giiven képriisiiniin yikilmasina sebep olur.



Insanlar1 higbir sey samimiyetsizlik veya aldatmak kadar olumsuz etkilemez. Kendinizi
oldugunuzdan daha farkli gostermek, duygunuzu oldugundan daha farkli ifade etmek karsimzdakiler
tarafindan ¢ok kisa bir siire i¢inde algilanir. Bunu 6nlemek icin karsimzdakine daima dogru bilgi
verin ve onlara karsi diiriist olun. Verdiginiz bilgi hoslarina gitmese de, davramsimz hoslarina
gidecek ve size giiven duyacaklardir.

Karsmmzdakini Iyi Dinleyin

Biitiin insanlar sOyleyeceklerinin 6nemli ve degerli olduguna inamrlar. Karsimzdaki kisiye
verdiginiz degerin en onemli gostergesi onu dinlemek i¢in ayirdiginiz siire ve dinleme bi¢iminizdir.
“Ne soyleyecegini ¢ok iyi biliyorum” diye diisiinerek karsimizdakinin soziinii keserseniz, biraz sonra
onun daha 6nce soylediklerini tekrarlamaya basladigim gorirsiiniiz.

Karsinizdakinin ne sodyleyecegini kelimesi kelimesine bildiginiz durumlarda bile karsimzdakini
dinleyin. Eger dinlediginizden anladigimzi kisa bir 6zet yaparak geri bildirirseniz, karsimzdaki
kisinin rahatladigimi goriirsiiniiz. Ciinkii insanlar kendi soylediklerini karsilarindakinin agzindan
duyarsa rahatlar ve “Anlasildim” duygusunu yasarlar.

Karsimizdaki kisi, daha once soyledigi bir seyi tekrarliyorsa bunun iki sebebi olabilir. Ya kendisini
anladigimzdan kuskuya diismiistiir veya o konu tlizerinde duygusal enerjisi o kadar yogundur ki, bunu
tekrar tekrar konugmak ihtiyaci hissetmektedir. Bu ihtiyaca kars1 duyarli olun.

Siz bu sekilde davramrsaniz, biiyiik bir ihtimalle karsimzdaki kisilerin de sizin sdylediklerinize
ozel bir 6nem vermeye basladiklarim goriirsiiniiz.

Eger karsimizdaki kisiyi dinlemeye vaktiniz yoksa, onu basimzdan savmak veya soziinii kesmek
yerine, bunu kendisine agikca belirtin ve konusulan konuyu size uygun bir zamanda goriismek tizere
davet edin.

Giyiminize ve Dis Goriiniisiiniize Ozen Gésterin

Insanlarin karsisina miimkiin oldugu kadar temiz, diizenli, bakiml1 ve iyi giyimli olarak ¢ikin. Bunun
icin mutlaka bliyiik maddi imkanlara sahip olmak gerekmez. Sagimza, bakimimza, el ve ayak
temizligine 6zen gdsterin. Insanin kendine bakim, kendisine olan saygimn aynasidir. Kendi bakimina
ve dis goriiniisiine her ne nedenle olursa olsun 6zen gostermeyen bir kisi, baskalarindan da kendisine
saygi beklemiyor demektir.

Kendinizi iyl hissetmediginiz giinlerde, kisisel bakim ve giyiminize 6zel bir onem verirseniz,
kendinizi daha iy1 hissetmeye baslarsimz. Boyle bir giinde, bastan savma giyinir, bakiminmizi ihmal
ederseniz, kendinizi daha kotii hissetmeye baslarsimz ve baska insanlar {lizerinde de iyi bir etki
birakmazsiniz.

Bir erkegin giinliik sakal tirasim olmamasi, ona derbeder bir goriintii verir. Bazi erkekler pazar
glinleri ciltlerim dinlendirdiklerini soyleyerek aileleri ile gecirdikleri tek giinde onlara kot bir
gdriintii sunarlar. Insamn cildi, neye alismussa, o diizende rahat eder. Her giin tiras olmanin cilt



tizerinde hi¢bir olumsuz etkisi yoktur.

Insanlar karsilarindaki kisiyi, edindikleri ilk izlenime gore kafalarindaki bir cekmeceye oturturlar.
Siz kendinizi hangi ¢ekmeceye layik goriiyorsaniz, ona uygun bir dis goriiniise sahip olmak i¢in gayret
harcayin. Karsiligim fazlasiyla aldigimz géreceksiniz.



INSANLARLA ILiSKILERI ENGELLEYEN
VE KOLAYLASTIRAN DAVRANISLAR

Insanlarla olan iliskilerimizde, onlara kars1 olan tutum ve davramslarimz, onlarla kuracagimiz
iligkinin niteligini ve gelecegini belirler. Insanlardan aldigimiz karsilik, hemen hemen hi¢ sasmaz
bi¢imde, onlara kars1 takindigimiz tavir ve tutumla ilgilidir.

Yapilan arastirmalar, insanlararasi iliskilerde, iliskinin olumlu bir bi¢imde gelismesini engelleyen
veya iligkinin olumlu bir bigimde gelismesini kolaylastiran tutum ve davramslarin anlasilmasina
yardime1 olmustur.

Ellerin kenetlenmesi, kollarin kavusturulmasi, bacak bacak iistiine atilmasi ve geriye dogru
yaslanarak oturulmasi iliskiyi olumsuz yonde etkilerken; kollar1 kavusturmadan, bacak bacak iistiine
atmadan oturmak ve elleri acarak one dogru egilmek agik bir insan oldugunuz izlenimini yaratarak
iliskiyi kolaylastirir.

Karsidaki kisinin yiiziine bakmadan ve gozleri kagirarak konusmak o kiside kendisine deger
verilmedigi duygusunu doguracag i¢in iliskiyi zorlastiracak; karsidaki kisinin yliziine bakilmasi,
miimkiin oldugu kadar g6z temas1 kurulmas: ise iliskiyi olumlu yonde etkileyecektir.

Konustugumuz kisinin adim ogrenmemek, ondan adi yerine, sik sik “siz”’, “hammefendi” veya
“beyefendi” gibi kisisel olmayan bir ifadeyle s6z etmek iliskiyi olumsuz yonde etkiler. Buna karsilik
konustugunuz kisinin adint 6grenmeye gayret ederseniz ve unutmamak i¢in iliskinin baslangicinda
kullamrsamz karsimzdaki kisinin size yakinlik hissetmesine yardimci olursunuz. Tanistirildigimz
sirada, size tamstirilan kisinin adim duyamazsaniz, bunu o zaman sormakta tereddiit etmeyin. Cilinkii
daha sonra, “Adimz neydi?” sorusuyla karsilagsmak insani rahatsiz eder.

Karsimzdaki kisiye verdiginiz Oonemin en basta gelen goOstergesi, onun adim Ogrenmek ve
kullanmaktir. Unutmayin ki, biitiin diinyada ve biitiin dillerde insanlar i¢in en giizel kelime kendi
isimleridir.

lliskide oldugumuz insanlarla kars1 karsiya oturmak, ister istemez bir rekabet ortanu yaratir.
Satrang, iskambil, tavla gibi oyunlarda insanlar karsi karsiya otururlar ve biitlin bu oyunlarda bir
galip bir de maglup, yani rekabet vardir. iliskide oldugunuz kisiyle 90°lik bir agiyla oturmak, bu
rekabet duygusunu ortadan kaldirir. Eger durum elveriyorsa, iliskide oldugunuz kisinin yanina
oturunuz. Boylece isbirligi ihtimalint ve karsilikli olarak yasanan olumlu duygular1 artirmus
olursunuz.

Insanlarin en basta gelen ihtiyaclarindan biri “anlasilmak’tir. Bu sebeple karsimuzdaki kisiyi hic
ses cikarmadan ifadesiz bir sekilde dinlersek onu dinleyip dinlemedigimizi, anlayip anlamadigimizi
ve fikirlerine katilip katilmadigimiz1 bilemez ve bu durumdan biiylik rahatsizlik duyar. Buna karsilik
karsimizdaki kisi konusurken “evet”, “anliyorum”, “ya demek oyle”, “gercekten mi?” gibi yapmacik
olmayan bir tonda ve onu dinledigimizi belirten sozler soyler, basimizla onaylar ve hafif bir
tebessiimle dinlersek, onun rahatlamasina, “anlasildim” duygusu yasamasina ve kendisini 1yi

hissetmesine imkan saglariz. Bu durum da iliskinin gelismesine yardimci olur.

) Insanlarla iliskinizi bozmak istiyorsamz, onlarla aym fikirde olmadifimz konular1 konusun.
Ozellikle onlarin din, siyasal tercih veya taraftar1 olduklar1 takimla ilgili inanglar1 konusunda hatali



olduklarim diisiindiigiiniiz noktalar {izerinde durun. Bunu birka¢ kere tekrarladigimzda en
yakinlarimzin bile sizden nefret etmeye basladigim goreceksiniz. Giinliik konularda bile
karsinmizdakiyle aym fikirde olmamaniz onunla duygusal bir gerginlik yasamamza sebep olur. Bu
nedenle sohbet ve yaklasimlarinizda olumsuz izlenim yaratmak istiyorsamz farkliliklari, olumlu
1zlenim yaratmak istiyorsamz, benzerlikleri vurgulayin.

Karsimzdaki kisinin goriisiinii ve duygularim kabul etmezseniz, onun yasadigi gerginligi en azindan
beden dilinden fark edebilirsiniz. Buna karsilik iliskide oldugunuz kisiye hak vermeseniz bile onun
duygularim anladigimz ve olaylar1 kendi goriis agisindan yorumlamasina hak verdiginizi sOylerseniz
iliskiyi olumlu yonde etkilemis olursunuz.

Bir konusma sirasinda aym fikirde olmadigimiz durumlarda séze “Hayir”, “Yanliyorsunuz”, “Bu
cok sagma” diye baslarsamz, karsinizdaki kisiyle uzlagsma sansimzi kaybedersiniz. Oysa ayn fikirde
olmadigimz durumlarda, s6ze olumsuz bir karsi cikis ciimlesiyle baslamadan once sebeplerinizi
siralaylp, sonra yumusak bir sesle kendi goriisiiniizii dile getirirseniz, konugma tartismaya ve
karsilikl1 zorlamaya doniismeden daha olumlu bir hava i¢inde gelisir.

Karsimzdaki kisinin fikir ve goriislerinde bosluklar arayip, bunu ortaya koyarsanmiz, sizden
uzaklasmasina; onun goriis ve fikirlerini gelistirici yaklasimlar yaparsamz, size yakinlik duymasina
yol agarsiniz.

Benzer sekilde baz1 kimseler, karsilarindakiyle ayni fikirde olmamayr “erdem” sayarlar. Bu tutum,
iliskiyi olumsuz yonde etkilerken, aym fikirde olunan noktalarin sebepleriyle acik olarak sdylenmesi,
karsimizdaki kisinin kendisini degerli hissetmesine yol agar ve iliskiyi olumlu yonde etkiler.

Insanlararasi iliskileri bozmanin hi¢ sasmaz bir kurali vardir. Bu hem yakin iliskide oldugumuz
kisiler, hem de yeni tamdiklarimuz igin gegerlidir: Iliskinizi bozmak istiyorsamz onlar1 elestirin ve
yargtlayin. “Agik sozlulik™ slogant altinda “hatalarim yiizlerine sdyleyin” ve “degismelerini” isteyin.

Insanlararasi iligkileri gelistirmek i¢in ise bunun tersini yapin, yargilayici ve elestirici olmayin ve
onlar1 olduklar1 gibi kabul edin.

Her seyin degismeden siirdiigiinii, bir seyleri degistirmeye calismanin bos bir ¢aba olacagim
sOylemek ve umutsuz bir tavir takinmak, karsimizdakileri de karamsarliga stiriikler ve olumsuz
duygular yasatir. Buna karsilik karsimizdaki kisinin konustugu konuyla ilgili sozler soylemek ve
gelecege doniik umutlu bir tavir iginde olmak bizimle iliski kuran kisiye olumlu duygular yasatir.
Insanlar kendilerine sikint1 verenlerden uzaklasir, hos duygular yasatanlara yakinlasur.

bl

Bunlardan bagka iliskide bulundugumuz kisiye “evet”, “hayir” seklinde cevap verilmeyecek acgik
uclu sorular sorarsaniz, onun anlattig1 veya soylediklerini sadece dinlemekle yetinmeyip ozetleyerek
tekrarlarsaniz, ona isim kartiniz1 veya tizerinde not olan bir kagit bile olsa bir seyler verirseniz, bir
sorunun cevabim bilmediginizde bunu aciklikla dile getirir, bir hata yaptiysamz bunu ictenlikle kabul
ederseniz, uygun diisen durumlarda insanlara dost¢a temas ederseniz, onlarla iliskinizi olumlu yonde
gelistirmek konusunda 6nemli adimlar atnus olursunuz.

Insanlarin birbirlerine duyduklari sempati ve antipatiler, onlar tam olarak fark etmeseler bile
sebepsiz degildir.

Unutmayin ki, insanlar beden dili konusunda bildiklerini diistindiiklerinden daha fazlasim bilirler.



Bu sebeple bu kitaptaki bilgileri kullanarak hem kendi beden dilinizi kontrol edip, hem de
cevrenizdeki insanlarin beden dili isaretlerine duyarli olabilir ve onlarla olumlu 1iliskiler
gelistirebilirsiniz.

Insanlar anlasilmak ve onem verilmek isterler. Bu sebeple olumlu insan iliskilerinin temelinde
onlar1 anladigimz ve 6nem verdiginizi hissettirmek yatar.

Diger insanlarla kurdugumuz iliskide, sizin se¢eceginiz davrams aramzdaki iliskiyi belirleyecektir.
Davramsiniz neyse, siz de o’sunuz. Diinyadan alacagimz karsilik, diinyaya verdiginiz tepkiye
baglidir. Insanlar1 dinleyin, anladigimz belirtin, dogrudan goz iliskisi kurun ve giiliin, gdreceksiniz
insanlar size daha dostca ve yakin davranacaklar, sizinle ilgili olumlu duygular besleyeceklerdir. Bu
da basariniz1 ve hayattan aldigimz doyumu artiracaktir.
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Resimler



[Resim 1:] Dinleyicinin katilmasin ve paylasmasini kolaylastiran ve ona olumlu duygular yasatan beden durusu.



[Resim 2:] Katilimi zorlastiran, dinleyicide direng doguran ve olumsuz duygular yasatan beden durusu.



[Resim 3:] Giivenli beden durusu. Kendinden hognut kisinin, merkezini dengeli olarak kullanisi.



[Resim 4:] Cekingen beden durusu. Bulundugu durumdan hosnut olmayan kiginin merkezini kullanisu.



[Resim 5:] Saldirgan beden durusu. Stmirlarint genisletmis, tepki vermeye hazir kisinin merkezini kullanisi.



Resim 6:Mutluluk / Resim 7: Korku / Resim 8: Ofke / Resim 9: Hayret / Resim 10: Uziintii / Resim 11: Tiksinti



Resim 12:Andrea de Joria’min 1832°de ¢izdigi Napoliten jestler.

1- Sus / 2-Sikint1 / 3-Giizellik / 4-A¢lk / 5-Alay / 6-Yorgunluk / 7-Delisin / 8-Yutturamazsin / 9-Samimiyetsizlik / 10-Kurnazlk,
hile.



[Resim 13:] Basin iki eksen etrafindaki hareketi.
[Resim 14:] Basin yatay eksen cevresinde yukariya kalkisu.
[Resim 15:] Basin yatay eksen cevresinde asagya doniigii.



[Resim 16:] Basin yukaridan asagiya hareketi.
[Resim 17:] Basin sagdan sola hareketi.



[Resim 18:] Karsidan gelen onerilere acik ve kendini giivenle ortaya koyan durus.



[Resim 19:] Kelimeleri ellerinde ve parmaklarinda hissedecek tamimlama jesti.



[Resim 20 (A):] Avug ici asagi doniik olarak ¢cagirma hareketi.
[Resim 20 (B):] Avug i¢i yukariya doniik olarak ¢agirma hareketi.



[Resim 21 :] Hos¢akal anlamina gelen cesitli el sallama bicimleri.



[Resim 22 :] Konustugu topluluga zafer ve basari duygusu yasatmay: vaadeden bir jest.



[Resim 23 :] Diigiik omuzlu, kollari ve elleri yana sarkik, hayat enerjisi zayif bir insan.



[Resim 24 :] Avuc ici yukar: bakan acik bir el giiven ve dostluk sunar, kendini acik olarak ortaya koyar ve uzlasmaya davet
eder.
[Resim 235 :] Avucg ici asagi bakan acik bir el kendisini dig diinyaya kapatmisg, giivensiz bir ifadedir.



[Resim 26 :] Anlatilan konuya hassasiyet kazandirmak icin havayi hassas bir sekilde kavrama.
[Resim 27 :] Bir konudaki kararliligi gosteren havay: giiclii bir sekilde kavrama.



[Resim 28 :] Savunulan fikirdeki kararliig1 gosteren kesin bir jest.
[Resim 29 :] Siddetli bir reddedis.



[Resim 30 :] Avug icini karsiya doniik tutarak yukardan asagi hareket ettirmek, hayali bir karst koyusu bastirmay1 amaclar.



[Resim 31 :] Elle yapian kigkwtict ve saldirganca jest.
[Resim 32 :] Konusmaya otoriter bir hava veren ve kiginin israrliligin gésteren jest.



[Resim 33 :] Insan birisini sucladigi zaman bir parmag karsisindakini gésterirken ii¢c parmag kendisini isaret eder.



[Resim 34 :] Dinleyicileri fikrine katilmaya yiireklendiren hareket.



[Resim 35 :] Kendini ortaya koyan ve karsisindaki kisiyi fikrine katlmaya davet eden jest.



[Resim 36 :] Gerginligi kontrol etmeyi amaclayan sogukkanl bir yaklasim.
[Resim 37 :] Kendisine yonelen sizlii tehdidi durdurmaya calisan ve karsisindakine sinirlarin belirten jest.



[Resim 38 :] Kisinin kendi giogsiine bakan elleri, karsisindaki kisiyi veya fikri kucaklamak ve uyum icinde olmak istegini
yansiir.
[Resim 39 :] Diisiincelerini karsisindaki kisiye ulagtirmay: amacglayan yumusak ve rahatlatici bir jest.



[Resim 40 :] Kisinin hoslanmadigi bir durum veya nesneyi kendisinden uzaklastirma hareketi.



[Resim 41 :] iki tarafh iistiinliik jestleri.
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[Resim 42 :] Sert bir hdakimiyet jesti.



[Resim 43 :] Bir baska iistiinliik jesti.
[Resim 44 :] Tartisma kabul etmeyen sahiplik jesti.



[Resim 45 :] Bir iistiinliik belirtisi olarak omzun tutulusu.
[Resim 46 :] Bir dostluk yaklasimi olarak kolun tutulusu.



[Resim 47 :] Kendinden emin, giivenli ve iistiinliik belirten bir jest.
[Resim 48 :] Artmus i¢ gerginlik ve kendini kontrol ihtiyacindan kaynaklanan iistiinliik jesti.



[Resim 49 :] I¢ gerginligi yansitan jest.
[Resim 50 :] Ortiik saldwrganhgin acik ifadesi.



[Resim 51 :] Ellerle ortaya koyulan bir iistiinliik jesti.
[Resim 52 :] Karsidaki kisiden bir seyler bekleme hareketi.



[Resim 53 :] Yasayacag duygular icin bir isinma hareketi.
[Resim 54 :] Kendine temas insana rahatlik saglar.



[Resim 55 :] Artmig olan i¢ gerginligin kendine temas yoluyla hafifletilmesi.



[Resim 56 :] Topluluk icinde insamn kendi bedeniyle bulugmasinin en sik yasanan bicimi.



[Resim 57 :] Dikkati yogunlastirma istegi.



[Resim 58 :] Daha ¢ok hava alma ihtiyact ve sikinti ifadesi.
[Resim 59 :] Gerginligi hafifletmek amaciyla kendine temas.



[Resim 60 :] Ilgiyle dinlemek.



[Resim 61 :] ilgiyle dinlemenin isareti olarak bedenin ine egilmesi.



[Resim 62 :] Ilgi ile dinlemenin bir isareti olarak basin hafif yana yatmasu.
[Resim 63 :] Kaybolan ilgi ile birlikte ortaya ¢cikan dinleme bigimi.



Resim 64 ve 65: Elestirici dinleme.



[Resim 66 :] Elestirici bir sekilde dinlemeye eslik eden kollar.
[Resim 67 :] Elestirici bir dinlemede engel olusturan kol ve bacaklar.



[Resim 68 :] Karar jesti. Agza sokulan bir obje gerginligi hafifletir.



[Resim 69 :] Baskin bir el sitkma jesti.



[Resim 70 :] Giivenli ve dengeli bir el sikisma.
[Resim 71 :] Dostca bir el sikis.



[Resim 72 :] Olumlu duygular gelistiren el stkma bicimi.



[Resim 73 :] Giivensiz ve ¢ekingen el stkma bigimi.



[Resim 74 ve 75 :] Kol kavusturma engeli.




[Resim 76 :] Bacak bacak iistiine atma ile pekismis kol kavusturma engeli.



[Resim 77 :] Yarim kapanma.



[Resim 78 :] Kendini tehdit altinda hisseden kisinin kol ve bacak engeli ardinda giiven arayisi.



[Resim 79 :] Simirlarint daraltmis saygil bir davranis.
[Resim 80 :] Aksesuarlar: giiven araci olarak kullanma.



[Resim 81 :] Cantanin bir korunma araci olarak kullanilmasi.
[Resim 82 :] Bu boliimii okuduktan sonra bu resimdeki iletisim engellerinin ka¢ tane olduguna siz karar verin.



[Resim 83 :] Alisilmis bacak bacak iistiine atma bicimi.
Resim 84: Amerikan stili, “4” seklinde bacak bacak iistiine atma bicimi.



[Resim 85 :] Tartismaya doniik oturma bicimi.
[Resim 86 :] Endiseli ve stkintili oturma bicimi.



[Resim 87 :] Utangac ve ¢ekingen bir jest.



[Resim 88 :] Agwhgin ayaklar iizerinde toplanmadig estetik bir oturus.



[Resim 89 :] Kendini sikismig hisseden, goriislerini degistirmek istemeyen ve sandalyenin ayaklarindan destek alan bir insanin
oturus bicimi.



[Resim 90 :] Tehdit altindaki kisinin gerileyerek simrlarint daraltmasu.



[Resim 91 :] I¢ gerginligin daha fazla artugt durumda gizlenen oturma bicimi.
[Resim 92 :] Kendine fazlasiyla giivenen, sumirlarini genisleten, saldirgan bir oturma bicimi.



[Resim 93 :] Kalkmaya veya soru sormaya hazir oturma bicimi.



[Resim 94 :] Merkezleri farkl yonde olmasina ragmen sagdaki kiginin igbirligine doniik bir tavir siirdiirme cabasi.



[Resim 935 :] Rekabeti diisiindiirmeyen karst karsiya oturma bicimi.



[Resim 96 :] Dis diinyaya karst ortak cephe olusturmus bir aile.



[Resim 97 :] Gogiis ve ayak uglari ile isaret edilen yon, kisinin zihninden geceni gosterir.



[Resim 98 :] Giriis alisverigine ve grubu genisletmeye imkdn verecek durma bicimi.



[Resim 99 :] Ozel bir paylasim icerisinde ve diger insanlara kapal durus bicimi.



[Resim 100 :] Kisilerin birbirlerine hissettikleri duygular agisindan ii¢ kiginin olusturdugu dengeli bir ii¢gen.



[Resim 101 :] Ortadaki kadin ilginin arkadasinda yogunlasagim hissedince yapag kadinca hareketle dikkati kendi iizerine
cekmeye calisiyor.



[Resim 102 :] Uciincii kisinin kabul edilmedigi durum.



[Resim 103 ve 104 :] Sagdaki kisi ilginin arkadasina yoneldigini fark edince kiiciik bir dirsek hareketiyle onu iletisimin disinda
bwrakwyor.




[Resim 105/106/107 :] Otururken iiciincii kisiyi dislama tutumlari.




[Resim 108/109 :] Sahiplenme jestleri.




[Resim 110 :] Bir kur davramsi olarak omuz iizerinden bakis.



[Resim 111 :] Kur davramisi olarak kravat diizeltmek.



[Resim 112 :] Kur davramst olarak kemeri ile oynamak.
[Resim 113 :] Ustiinliik ve kendini ortaya koyma davramis.



[Resim 114 :] Kur davranisi olarak sa¢ diizeltmek.



[Resim 115 :] Soldaki erkek ile kadinin birbirlerine doniik kur davramslar.. Erkek kravanm diizeltiyor, kadin elini bileginden,
biikerek avug icini erkege yoneltiyor. Ortadaki erkek kendilerini sikintiyla izlerken flort eden erkek ve kadinin bakiglari ve
bedenlerinin yonii davranislarina eglik ediyor.



[Resim 116 :] Davet.



[Resim 117 :] Kurallart umursamayan bir rahathik.
[Resim 118 :] Ayakkabinin parmak ucunda sallanmas: ayagin erotik bir obje olarak teshiridir ve davet edici bir davranistir.



[Resim 119 :] Bu boliimii okuduktan sonra bu resimde yer alan kac¢ kur davranist olduguna siz karar verin.



Resim 120-124: Samimiyetsizlik, siiphe, tereddiit, giivensizlik ve yalan isaretleri,
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